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SERVICIO DE ARCHIVOS

ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

ENERO 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios

BC BB BA

presenciales................ 42@
B.- Sesiones de trabajo (veces ggg ]
que han acudido los
USUACOS). . .ueereneiranennnns. 117 300
250
C.- Peticiones de 200 1
documentacion (servida 150 1
en sala de consulta)......... 349 100 1
50 -
0 4
ocT NOV
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 31
.- Consultas administrativas 3
.- Otras consultas genéricas presenciales 0

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos

c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2019)

2314y11 9

DIC

11
896

896

ENE



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
FEBRERO 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 33@
C BB BA

. . 500 -
B.- Sesiones de trabajo (veces 450

que han acudido los 400 %

USUACOS)...ueveneivenennnns. 125 350 +—
300 - 2
C.- Peticiones de ;(5)8 1
documentacion (servida 150 -
en sala de consulta)......... 441 100 -
50 -
0 4
NOV DIC ENE FEB
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 32
.- Consultas administrativas 4
.- Otras consultas genéricas presenciales 9
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 12
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 506
c.- Imagenes para uso interno 0
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2019) 1402

2213y69Q



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
MARZO 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 18@

BC BB BA

B.- Sesiones de trabajo (veces igg ]
que han acudido los 400
USUAMOS). . e veeeeneeenenans 41 350
300
C.- Peticiones de ggg 1
documentacion (servida 150 -
en sala de consulta)......... 164 100 4
50 -
0 -
DIC ENE FEB MAR
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 16
.- Consultas administrativas 14
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 6
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 651
c.- Imagenes para uso interno 0
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020) 2.053

2153y39

Atencidn al publico suspendida desde el 13 de marzo
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SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
ABRIL 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios

FIC [IB HA

presenciales................ 2@
. . 500 -
B.- Sesiones de trabajo (veces 450
que han acudido los 400
TV T(o]) J 2 350 -
300 -
C.- Peticiones de 250 1
- , 200 -
documentacion (servida 150 4
en sala de consulta)......... 49 100+ [T s
50 1 1 = L
o4 1) .
ENE FEB
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 3
.- Consultas administrativas 4

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos
c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020)

?04y09
Atencién al publico suspendida desde el 13 deonarz

MAR ABR
0
0
0

2.053



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
MAYO 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios

presenciales................ 7@
C BB HA
B.- Sesiones de trabajo (veces 500 1
que han acudido los 400
USUArOS)...uereneieanennnns. 24
300 -
C.- Peticiones de 200 -
documentacion (servida
en sala de consulta)......... 63 100 - %‘
04 . Jﬁ . ?ﬂi‘“
ENE FEB MAR  ABR  MAY
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 22
.- Consultas administrativas 3
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 7
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 159
c.- Imagenes para uso interno 0
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020) 2.212

273y09

Atencidn al pablico suspendida hasta el 11 de mayo



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
JUNIO 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios

presenciales................ 11@
C BB HA
B.- Sesiones de trabajo (veces 300 1
que han acudido los 250
USUAIIOS).....ueeveeneennen. 58 200 §
C.- Peticiones de 150 1 %
documentacion (servida 100 - %/
en sala de consulta)......... 261 5o -
0 -
JUN
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 10
.- Consultas administrativas 9
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 18
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 183
c.- Imagenes para uso interno 39
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020) 2.434

29dy29



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
JULIO 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Nimero de usuarios BC BB BA
presenciales................ 28@ 450 1
400
. . 350
B.- Sesiones de trabajo (veces 200
que han acudido los 250
USUAMOS). .. .veeeeeeeeeanns 101 200 7
150
C.- Peticiones de 100
documentacion (servida 50 A
en sala de consulta)......... 411 0 -
ABR MAY JUN JuL
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 31
.- Consultas administrativas 17

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos
c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020)

Sin datos

2233y59



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
AGOSTO 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Nimero de usuarios BC BB BA
presenciales................ 16@ jgg 7
. . 350 ?
B.- Sesiones de trabajo (veces 200
que han acudido los 250
USUAMOS). .. .veeeeeeeeeanns 43 200
150 -
C.- Peticiones de 100 A
documentacion (servida 50 A
en sala de consulta)......... 164 0 -

MAY JUN JUL AGO

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 9
.- Consultas administrativas 6
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos .
Sin datos

c.- Imagenes para uso interno
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020)

2133y39



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
SEPTIEMBRE 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Numero de usuarios C BB HA
presenciales................ 14% 450 1
400
. . 350
B.- Sesiones de trabajo (veces 300
que han acudido los 250
USUAMOS). .. .veeeeeeeeeanns 67 200 -
o 150 -
C.- Peticiones de 100 -
documentacion (servida 50 -
en sala de consulta)......... 293 0

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 22
.- Consultas administrativas 17

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos
c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020)

Sin datos

2123y29



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
OCTUBRE 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Nimero de usuarios C @B mA
presenciales................ 28@ 500 /
400
B.- Sesiones de trabajo (veces ,///
que han acudido los 300 - %
USUAIMIOS). e 94 /
200 - /
C.- Peticiones de 100 1 %
documentacion (servida

en sala de consulta)......... 466 0

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 36
.- Consultas administrativas 21

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos
c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020)

Sin datos

216 3y12 9



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
NOVIEMBRE 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUumero de usuarios BC BB BA
: @ 500 -
presenciales................ 17 250
. . 400 %
B.- Sesiones de trabajo (veces 350
que han acudido los 300 %
USUAMOS). .. eeeeeernennanss 88 250 1
200
- 0 -
C.- Peticiones de 180 1
documentacion (servida 50 4
en sala de consulta)......... 341 0 -
AGO SEP OoCT NOV
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 35
.- Consultas administrativas 11

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos
c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020)

Sin datos

2103y79



SERVICIO DE ARCHIVOS
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
DICIEMBRE 2020

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUumero de usuarios EBC BB BA
' 2) 500 -
presenciales................ 25 250
_ _ 400
B.- Sesiones de trabajo (veces 350
que han acudido los 300 =
USUAMOS). .. eeeeeernennanss 86 250 ~
200 A
- 150 A
C.- Peticiones de 100 -
documentacion (servida 50 4

en sala de consulta)......... 261 0 -

DIC

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 10
.- Consultas administrativas 8

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos
c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2020)

Sin datos

2183y79Q
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