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1 INTRODUCCIÓN A ENVÍO DIFERIDO DE TICKETBAI 

Envío Diferido es una aplicación web que permite realizar el envío diferido de los ficheros XML 

Ticketbai, tanto si lo hace el emisor de la factura como si es su representante voluntario (nivel 

2d). Se puede realizar el envío diferido solamente en dos situaciones especiales: 

1. Cuando se ha solicitado autorización a DFA para hacerlo por no tener acceso a Internet, 

en ningún momento y con ningún operador. 

2. Cuando la facturación la realiza el destinatario (cliente) y sea el emisor alavés 

(proveedor) el que, una vez aceptada la factura, envíe el fichero XML a la Hacienda Foral 

de Álava 
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2 ACCESO A LA APLICACIÓN 

El acceso a la aplicación redirige a una pantalla de Izenpe donde el usuario debe autenticarse. En 

la siguiente imagen se ven las distintas opciones de acceso. Para más información sobre los 

distintos modos de acceso o como conseguirlos visite la Web de Izenpe https://www.izenpe.eus 

 

Cada opción corresponde a un método de autenticación diferente. 

• BAKQ: Método de identificación mediante DNI, contraseña. 

• Certificados digitales: Para este método habrá que disponer de un certificado 

electrónico. 

2.1 Seleccionar para quién se realiza en envío 

El acceso a Envío Diferido lo puede hacer: 

- el propio emisor de las facturas  

- un representante voluntario con nivel 2d, que actuará en nombre del emisor 

- o un autorizado que actúe en nombre de una gestoría o tercero, que a su vez es  

representante voluntario del emisor 

https://www.izenpe.eus/
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Una vez que ha entrado en la aplicación Envío Diferido, verá en la cabecera la identificación de 

la persona conectada. En esta pantalla deberá seleccionar para quién va a realizar el envío. 

1. Si quiere enviar facturas en nombre propio, deberá indicarlo pulsando la opción “PARA 

MI” 

 

 

2. Si se quiere actuar como representante voluntario realizando la factura para otra persona, 

deberá indicarlo pinchando en “PARA OTRA PERSONA (Representante voluntario)”  
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A continuación, se mostrará una pantalla donde debe indicar el NIF al que desea representar: 

 

 

Deberá introducir el DNI/NIF del representado y al dar al botón de Continuar, se comprobará si 

tiene otorgada la condición de representante voluntario de nivel 2d. Si la representación es válida 

se mostrará una pantalla de confirmación con la información del usuario representado. Para 

confirmarla pulse Continuar. 
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(Información sobre representación voluntaria: https://web.araba.eus/es/hacienda/representacion-

voluntaria) 

3. Si se quiere actuar como un autorizado de una gestoría o tercero, deberá indicarlo 

pinchando en “COMO AUTORIZADO (De una gestoría o tercero)”  

 

 

Se mostrará una pantalla para introducir los DNI/NIFs tanto del representante que le ha 

autorizado como de la persona representada: 

https://web.araba.eus/es/hacienda/representacion-voluntaria
https://web.araba.eus/es/hacienda/representacion-voluntaria
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Deberá introducir estos datos y pulsar el botón de Continuar, se comprobará si el usuario 

conectado ha sido autorizado por el representante indicado y si el representante tiene otorgada 

la condición de representante voluntario de nivel 2d sobre el representado. 

Realizada esta verificación, aparece una pantalla de confirmación con los datos del representante 

y representado. 

 

Tras confirmarla se accede a la pantalla principal de la aplicación.  
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En la cabecera de la aplicación, en caso de que el usuario conectado esté actuando como 

representante voluntario o como autorizado, se mostrará dicha información. 

Mediante el enlace Finalizar representación o Finalizar se vuelve a la pantalla inicial donde se 

permite elegir de nuevo para quien se envía la factura.  

 

3 PÁGINA PRINCIPAL 

La aplicación consta de una única pantalla donde se seleccionan, validan y envían los ficheros a 

TicketBai. 
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4 SELECCIÓN Y VALIDACIÓN PREVIA DE FICHEROS XML A ENVIAR 

 

4.1 Selección de ficheros XML 

Pulse el icono clip que aparece en la pantalla principal para seleccionar mediante el 

explorador de archivos los XMLS que desea enviar a TicketBAI. Si desea corregir la 

selección no tiene más que volver a pulsar el clip y volver a seleccionar de nuevo los ficheros. 

Una vez seleccionados se mostrará la lista de ficheros ordenada por fecha de modificación y se 

activará el botón “Subir”.  

 

El siguiente paso es la validación previa de los ficheros seleccionados antes del envío. 
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4.2 Validaciones mínimas del contenido de los ficheros 

Pulsando el botón “Subir” se realizan las validaciones de los ficheros seleccionados. 

Durante este proceso se extrae del contenido del fichero su tipo (alta, anulación, 

Zuzendu, ...) y la información mínima de la factura. 

El resultado de la validación se muestra en una tabla con tantas filas como ficheros 

seleccionados.  

Las filas que aparecen en rojo corresponden a los ficheros incorrectos y que no se van a incluir 

en el envío a TicketBai. En la columna de la derecha de la tabla se indica el motivo del error, 

siendo los principales el no poder extraer el contenido del fichero porque tiene un formato 

incorrecto, no poder determinar el tipo del envío, o que usuario conectado no tiene permisos 

para realizar el envío. 

 

 

Debajo de esta tabla se muestra un resumen de la validación: los ficheros que se han validado 

correctamente y los erróneos.  
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5 ENVÍO DE FICHEROS A TICKETBAI 

5.1 Proceso de envío 

Tras realizar la validación de los ficheros seleccionados, si existe algún fichero correcto se habilita 

el botón “Enviar a TicketBai” en la parte inferior derecha de la tabla de resultados. 

 Pulsando este botón se inicia el envío de los ficheros correctos al servicio 

TicketBai en el mismo orden que se muestra en la tabla. El envío puede 

tardar varios segundos en función del número de ficheros que haya que procesar. Por ello hay 

que esperar a que termine el proceso sin abandonar la pantalla para conocer el resultado. 

 

5.2 Resultado del envío 

Una vez finalizado se muestra una tabla resumen del proceso de envío a TicketBai. 
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Las filas que aparece en rojo corresponden a los ficheros que no han pasado las validaciones en 

el punto 4.2. o los que han sido rechazados durante el proceso de envío. En la columna 

RESULTADO VALIDACIÓN se indica el motivo del rechazo. En esta columna, también se 

muestran los avisos de las facturas que sí se han recibido en TicketBai, pero con errores. 

El usuario se puede descargar el XML de respuesta del envío de cada uno de los ficheros 

pulsando la flecha que aparece al final de cada línea. 

Debajo de la tabla resultado se muestra un resumen del número de ficheros que se han rechazado 

por el servicio TicketBai, los que no se han enviado por que no satisfacen las validaciones 

iniciales y los que se han recibido en TicketBai. Las facturas recibidas en TicketBai pueden 

contener algún error, por ello se indica en el resumen el número de facturas recibidas con errores 

y sin ellos. 

Las facturas recibidas en TicketBai se podrán consultar en la Aplicación de consulta de facturas 

enviadas. 

 

 

 

https://web.araba.eus/documents/105044/5608600/Manual-Consulta+facturas+enviadas+-+V2.pdf/9c9bd79b-a163-776f-70e8-e4dfc56e5c92?t=1659348751360
https://web.araba.eus/documents/105044/5608600/Manual-Consulta+facturas+enviadas+-+V2.pdf/9c9bd79b-a163-776f-70e8-e4dfc56e5c92?t=1659348751360

