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1 INTRODUCCION A ENVIO DIFERIDO DE TICKETBAI

Envio Diferido es una aplicacion web que permite realizar el envio diferido de los ficheros XML
Ticketbai, tanto si lo hace el emisor de la factura como si es su representante voluntario (nivel
2d). Se puede realizar el envio diferido solamente en dos situaciones especiales:

1. Cuando se ha solicitado autorizacion a DFA para hacerlo por no tener acceso a Internet,
en ninglun momento y con ningun operador.

2. Cuando la facturacion la realiza el destinatario (cliente) y sea el emisor alavés
(prqveedor) el que, una vez aceptada la factura, envie el fichero XML a la Hacienda Foral
de Alava
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2 ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacion redirige a una pantalla de lzenpe donde el usuario debe autenticarse. En
la siguiente imagen se ven las distintas opciones de acceso. Para mas informacién sobre los
distintos modos de acceso o como conseguirlos visite la Web de Izenpe https://www.izenpe.eus

age

IZenpe

Arabako Foru Aldundia / Diputacion Foral de Alava solicita su autenticacion.

Seleccione cual de los siguientes medios de identificacion desea utilizar:

DNI/NIE, contrasefia y coordenadas
BAKO DNI/NIE, contrasefia y codigo SMS

a Certificados digitales

£Como solicitar BakQ?

Cancelar

Cada opcidn corresponde a un método de autenticacion diferente.
e BAKQ: Método de identificacion mediante DNI, contrasena.

e Certificados digitales: Para este método habra que disponer de un certificado
electrénico.

2.1 Seleccionar para quién se realiza en envio
El acceso a Envio Diferido lo puede hacer:
- el propio emisor de las facturas
- unrepresentante voluntario con nivel 2d, que actuara en nombre del emisor

- oun autorizado que actie en nombre de una gestoria o tercero, que a su vez es
representante voluntario del emisor
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Una vez que ha entrado en la aplicacién Envio Diferido, vera en la cabecera la identificacion de
la persona conectada. En esta pantalla debera seleccionar para quién va a realizar el envio.

1. Si quiere enviar facturas en nombre propio, debera indicarlo pulsando la opcién “PARA
IVIIII

dcontacte (Dayuda ES  EU

:"'f"-‘.‘
TicketBAI\ USUARIO CONECTADO Cortr sosich

adba“ilava N

Envio diferido

Aplicacién web que permite realizar el envio diferido de los ficheros XML Ticketbai, tanto si es el
emisor de la factura como si es su representante voluntario (nivel 2d). Se puede realizar el envio
diferido selamente en dos situaciones especiales:

1. Cuando se ha solicitado autorizacion a DFA para hacerlo por no tener acceso a Internet, en
ningdn momento y con ningun operador.

2. Cuando la facturacion la realiza ol destinatario (cliento) y sea el emisor alavés (provccdor) el
que, una vez aceptada la factura, envie el fichero XML a la Hacienda Foral de Alava

Antes de empezar necesitamos un poco mds de informacién

¢Para quién esta realizando el trémite?

*
- a2 & a2 a
PARAMI FARA OTRA PERSCNA COMO AUTCRIZADO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO - (Representante voluntario) (De una gestorfa o tercero)
999999905 ® ®

2. Sise quiere actuar como representante voluntario realizando la factura para otra persona,
debera indicarlo pinchando en “PARA OTRA PERSONA (Representante voluntario)”
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contacto (DAyuda ES  EU

Cerrar sesién

T'CketB“Al\ USUARIO CONECTADO

woba<ilava

Envio diferido

Aplicacidn web que permite realizar el envio diferido de los ficheros XML Ticketbai, tanto si es el
emisor de la factura como si es su representante voluntario (nivel 2d). Se puede realizar el envio
diferido solamente en dos situaciones especiales:

1. Cuando se ha solicitado autorizacion a DFA para hacerlo por no tener acceso d Internet, en
ningun momento y con ningun operadar.

2. Cuando la facturacion la realiza of destinatario (cliente) y sea el emisor alavés (provocdor) el
que, una vez aceptada la factura, envie el fichero XML a la Hacienda Foral de Alava

Antes de empezar necesitamos un poco mds de informacion

¢Para quién esta realizando el tramite?

[
2 25a 23
PARAMI PARA OTRA PERSONA COMO AUTORIZADO
CIUDADANQ FICTICIO ACTIVO - {Representante voluntario) (De una gesioria o tercero)
099999905 @ @

A continuacion, se mostrara una pantalla donde debe indicar el NIF al que desea representar:

contacto @ayuda ES EU

ity
TicketBAr‘ USUARIO CONECTADO Cerrar sesién

araba“élava \)

Envio diferido

Aplicacion web que permite realizar el envio diferido de los ficheros XML Ticketbai, tanto si es el
emisor de la factura como si es su representante voluntario (nivel 2d). se puede realizar el envio
diferido solumente en dos situaciones especiales:

1. Cuando se ha solicitado autorizacién a DFA para hacerlo por no tener acceso a Internet, en
ningudn momento y con ningun operador.

2. Cuando la facturacion la realiza el destinatario (cliente) y sea el emisor alavés (proveedor) el
que, una vez aceptada la factura, envie el fichero XML a la Hacienda Foral de Alava

Va a realizar el tramite PARA OTRA PERSONA

Indigue, por faver, el DNI/NIF de la persena representada:

DNI/NIF representacdo *

< Volver

Debera introducir el DNI/NIF del representado y al dar al botén de Continuar, se comprobara si
tiene otorgada la condicidn de representante voluntario de nivel 2d. Si la representacion es valida
se mostrard una pantalla de confirmaciéon con la informacion del usuario representado. Para

confirmarla pulse Continuar.

Manual de uso de la aplicacién Envio Diferido
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contacto  (Dayudo ES EU
r"“‘«,.
TicketBAI\ USUARIO CONECTADO Corrar sesién

aabailava  \

Envio diferido

Aplicacién web que permite realizar el envio diferido de los ficheros XML Ticketbai, tanto si es el
emisor de lo factura como si es su representante voluntario (nivel 2d). Se puede realizar el envio
diferido solamente en dos situaciones especiales:

1. Cuando se ha solicitado autorizacion a DFA para hacerlo por no tener acceso d Internet, en
ningdn momanto y con ningdn operador.

2. cuando la facturacion la realiza el destinatario (cliente) y sea el emisor alavés (proveedor) el
que, una vez aceptada la factura, envie ol fichero XML a la Hacienda Foral de Alava

Va a realizar el tramite REPRESENTANDO a:

USUARIO REPRESENTADO - XX3X0O0OXX

(Informacion sobre representacion voluntaria: https://web.araba.eus/es/hacienda/representacion-
voluntaria)

3. Si se quiere actuar como un autorizado de una gestoria o tercero, debera indicarlo
pinchando en “"COMO AUTORIZADO (De una gestoria o tercero)”

contocte (DAyudo ES  EU

&\
T|cketBA|\ USUARIO CONECTADO Garror sacith

woaba“ilava  \

Envio diferido

Aplicacidn web que permite realizar el envio diferido de los ficheros XML Ticketbai, tanto si es el
emisor de la factura como si es su representante veluntario (nivel 2d). Se puede realizar el envio
diferido solamente en dos situaciones especiales:

1. Cuando se ha solicitadeo autorizacion a DFA para hacerlo por no tener acceso a Internet, en
ningun momento y con ningun operador.

2. Cuande la facturacion la realiza el destinatario (cliente) y sea el emisor alavés (proveedor) el
que, una vez aceptada la factura, envie el fichero XML a la Hacienda Foral de Alava

Antes de empezar necesitamos un poco mds de informacién

¢Para quién estd realizando el trémite?

-
2 25a 2on
PARAMI PARA OTRA PERSONA COMO AUTORIZADO
CIUDADANO FICTICIO ACTIVO - (Representante voluntaric) (De una gestoria o tercero)
099999908 @ @

Se mostrara una pantalla para introducir los DNI/NIFs tanto del representante que le ha
autorizado como de la persona representada:

Manual de uso de la aplicacién Envio Diferido
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Ocontocte (Dayuda B EU

Cerrar sesién

Envio diferido

Aplicacion web que permite realizar el envio diferido de los ficheros XML Ticketbai, tanto si es el emisor de la
factura como si es su representante voluntario (nivel 2d). Se puede realizar el envio diferido solamente en
dos situaciones especiales:

1. Cuando se ha solicitado autorizacion a DFA para hacerlo por no tener acceso a Internet, en ningdn
mamento y con ningln operador.

2. Cuando la facturacién la realiza el destinatario (cliente) y sea el emisor alavés (provcodor) el que, una
vez aceptada la factura, envie el fichero XML o la Hacienda Foral de Alava

Va a realizar el tramite COMO AUTORIZADO

Indigjue, por favor, el DNI/NIF del representante: Indique, por favor, el DNI/NIF de |a persona representada:
DNI/NIF representante * DNI/NIF representado *
< Volver

Debera introducir estos datos y pulsar el botén de Continuar, se comprobara si el usuario
conectado ha sido autorizado por el representante indicado y si el representante tiene otorgada

la condicion de representante voluntario de nivel 2d sobre el representado.

Realizada esta verificacion, aparece una pantalla de confirmacion con los datos del representante

y representado.

TICRE‘tBA'\ USUARIO CONECTADO
Al

wraba“ilava

o

Ocontacto (Dayude B EU

Cerrar sesién

Envio diferido

Aplicacion web que permite realizar el envio diferido de los ficheros XML Ticketbai, tanto si es el
emisor de la factura como si es su representante voluntario (nivel 2d). Se puede realizar el envie
diferido solamente en dos situaciones especiales:

1. Cuando se ha solicitado autorizacion a DFA para hacerlo por no tener acceso a Internet, en
ninguin momento y con ningun operador.

2. Cuande la facturacion la realiza el destinatario (cliente) y sea el emisor alavés (provccdor) el
que, una vez aceptada la factura, envie el fichero XML a la Hacienda Foral de Alava

Va a realizar el trdmite como AUTORIZADO por:
REPRESENTANTE - YYYYYYYYY
REPRESENTANDO a:

INTERCAMBIO NIF GENERICO - 98999989R

Tras confirmarla se accede a la pantalla principal de la aplicacién.

Manual de uso de la aplicacién Envio Diferido
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Envios diferidos de ficheros XML TicketBai

Seleccione ficheros XML (méximo 100) * @

FICHERO FECHA-HORA EMISION EMISOR SERIE N° FACTURA IMPORTE TIPO

En la cabecera de la aplicaciéon, en caso de que el usuario conectado esté actuando como
representante voluntario o como autorizado, se mostrara dicha informacién.

Mediante el enlace Finalizar representacién o Finalizar se vuelve a la pantalla inicial donde se
permite elegir de nuevo para quien se envia la factura.

3 PAGINA PRINCIPAL

La aplicacion consta de una Unica pantalla donde se seleccionan, validan y envian los ficheros a
TicketBai.
Ocontacto (Dayuda ES EU

1
TIERE‘tBN L Cerrar sesién

ardba“ilava

Finalizar

Envios diferidos de ficheros XML TicketBai

Seleccione ficheros XML (mdximo 100) * [I]J

FICHERO FECHA-HORA EMISION EMISOR SERIE N® FACTURA IMPORTE TIPO
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4 SELECCION Y VALIDACION PREVIA DE FICHEROS XML A ENVIAR

Ocontacto (Dayuda ES EU

1
Tl[ketBAI L Cerrar sesién

arba<ilava

Finalizar

Envios diferidos de ficheros XML TicketBai

Seleccione ficheros XML (méximo 100) *

FICHERO FECHA-HORA EMISION EMISOR SERIE N® FACTURA IMPORTE TIPO

4.1 Seleccion de ficheros XML

Pulse el icono clip que aparece en la pantalla principal para seleccionar mediante el
explorador de archivos los XMLS que desea enviar a TicketBAl. Si desea corregir la
seleccidon no tiene mas que volver a pulsar el clip y volver a seleccionar de nuevo los ficheros.

Una vez seleccionados se mostrara la lista de ficheros ordenada por fecha de modificacién y se
activara el botén “Subir”.

Ocontacto @DAyuda ES  EU
@)
TlcketB& USUARIO CONECTADO Cerrar sesién
arobo-ilave

Finalizar

Envios diferidos de ficheros XML TicketBai

alta001lxml, atta0d2xmi, alta003.xml, anulacionxml, Osctuxml, Zuzenduxmil @ m

Ficheros seleccionados

1. Zuzenduxml
2. Osatuxml

3. anulacionxml
4. alta00lxml

5. alta002.xml

6. alta003.xml

FICHERO FECHA-HORA EMISIGN EMISOR SERIE N° FACTURA IMPORTE TIPO

El siguiente paso es la validacidn previa de los ficheros seleccionados antes del envio.

Manual de uso de la aplicacién Envio Diferido
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4.2 Validaciones minimas del contenido de los ficheros

Pulsando el botéon “Subir” se realizan las validaciones de los ficheros seleccionados.
Durante este proceso se extrae del contenido del fichero su tipo (alta, anulacién,
Zuzendu, ...) y la informacién minima de la factura.

Subir

El resultado de la validacion se muestra en una tabla con tantas filas como ficheros
seleccionados.

Las filas que aparecen en rojo corresponden a los ficheros incorrectos y que no se van a incluir
en el envio a TicketBai. En la columna de la derecha de la tabla se indica el motivo del error,
siendo los principales el no poder extraer el contenido del fichero porque tiene un formato
incorrecto, no poder determinar el tipo del envio, o que usuario conectado no tiene permisos
para realizar el envio.

#\
TicketBAI\ USUARIO CONECTADO Cerrar sesidn
arsba“ilava e
Finalizar

Envios diferidos de ficheros XML TicketBai
alta00Lxml, alta002.xml, alta00sxmi, anulacionxmi, Osatuxml, Zuzenduxm| @
FICHERO FECHA-HORA EMISION EMISOR SERIE N® FACTURA IMPORTE TiPO
Osatuxml 2 10:40:51 98898972C diferidol diferidolil Osatu
anulacionxml /2022 10:59:51 99898972C FICTICIO ACTIVO NUEVOCIUD  diferidol 1 Anulacion
Zuzendu.xmi 22{02/2028 19:24:42 999 C FICTICIO ACTIVO NUEVOCIUD  diferidol diferidoll 45654 € Factura no emitida por des..
alta00lxmi 23/02/2023 07:58:35 99999972C Pruebas envio diferido PRUDIFERIDO3 0ol 45654 € Alta
alta002.xml 23/02/2023 07:59:25 99998972C Pruebas envio diferido PRUDIFERIDO3 0ol 45654 € Alta
alta003.xmil 23/02/2023 08:01:07 999899905 Pruebas envio diferido PRUDIFERIDO3 003 45654 € NIF no corresponde con &l

4ficheros correctos 2 ficheros erréneos

P>-Enviar a TicketBai

Debajo de esta tabla se muestra un resumen de la validacion: los ficheros que se han validado
correctamente y los erroneos.
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5 ENVIO DE FICHEROS A TICKETBAI

5.1 Proceso de envio

Tras realizar la validacion de los ficheros seleccionados, si existe algun fichero correcto se habilita

TicketBAI

araba~dlava

el botén “Enviar a TicketBai” en la parte inferior derecha de la tabla de resultados.

™ Enviar a TicketBai Pulsando este boton se inicia el envio de los ficheros correctos al servicio

TicketBai en el mismo orden que se muestra en la tabla. El envio puede
tardar varios segundos en funcién del numero de ficheros que haya que procesar. Por ello hay

que esperar a que termine el proceso sin abandonar la pantalla para conocer el resultado.

Envios diferidos de ficheros XML TicketBai

alta00Lxm, altad02xml. altad03xml, anulacionxmi, Osatuxml. Zuzenduxml [ﬂ,l

FICHERO FECHA-HORA EMISION EMISOR BERIE N° FACTURA IMPORTE TIPO

Osatuxml 02/11/2022 10:40:51 99999972C diferidol diferidolll Osatu

anulacionxmi 02/11/2022 10:59:51 soapsarac fcTicio ac T EINGRER RN 88 o) 1 Anulacien

Zuzenduxml 22[02/2023 19:24:42 99999972C FICTICIO ACTIVO NUEVOCIUD  diferidol diferidoll 45654 € Factura no emitida per des
altad0lxml 23/02/2023 07:58:35 99999972C Pruebas envio diferido PRUDIFERIDO3 001 45654 € Alta

alta002.xml 23/02/2023 07:59:25 99999972C Pruebas envio diferido PRUDIFERIDO3 001 45654 € Alta

alta003.xml 999999905 Pruehas envio diferido "RUDIFERIDO3 003 4.565.4 € NIF no corresponde cone

4ficheros correctos 2 ficheros erréneos

5.2 Resultado del envio

Una vez finalizado se muestra una tabla resumen del proceso de envio a TicketBai.

Manual de uso de la aplicacién Envio Diferido
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FICHERO FECHA-HORA EMISION EMISOR SERIE N° FACTURA IMPORTE TIPO
Osatuxml 02/1/2022 10:40:5 99999972C diferidol difericiolll Osatu
anulacion.xml 02/11/2022 10:59:51 99990972C FICTICIO ACTIVO NUEVOCIUD  diferidol 1 Anulacion
Zuzendu.xml 22/02/202319:24:42 99999972C FICTICIC ACTIVO NUEVOCIUD  diferidol difericloll 45654 € Factura no emitida por des.
alta00lxmli 23/02/2023 07:58:35 99999972C Pruebas envio diferido PRUDIFERIDO3 00i 45654 € Alta
altad02.xmil 23/02/2023 07:59:25 99900972C Pruebas envio diferido PRUDIFERIDO3 ool 45654 € Alta
alta003.xml 999999905 Pruebas envio diferido PRUDIFERIDO3 003 45654 € NIF no corresponde con e

4 ficheros correctos 2ficheros erréneos

é B )
FECHA-HORA RESULTADO -
FICHERO TIPO Coata ID. TICKETBAI e RESULTADO VALIDACIGN
Osatuxml Osatu 00 Recibido !
- . o1 s -
anulacionxml Anulacién 019-El fichero de alta ya ha sido anulado previamente !
Rechazado !
Zuzenduxml Factura no emitida per destin..
008-AVISO: Error en verificacion de firma,008-AVISO: Posible error
23/02/2023 TBAI-99909972C-030223~ N *
alta0olxmi Alta e = o 00 Recibido  de encadenamiento 01-AVISO: Error en verificacion alta- *
08:51:39 MOn-+udFz/+yu-184 X
inscripcién software TicketBAl
- 0
alta002.xmi Alta 005-Faetura a dar de alta ya registrada en el sistema ¥
Rechazado ) -
alta003.xmi NIF no corresponde con el emi
b 2rechazadols) 2 noenviado(s) 1recibido(s) con errores 1 recibido(s) sin errores y

Las filas que aparece en rojo corresponden a los ficheros que no han pasado las validaciones en
el punto 4.2. o los que han sido rechazados durante el proceso de envio. En la columna
RESULTADO VALIDACION se indica el motivo del rechazo. En esta columna, también se
muestran los avisos de las facturas que si se han recibido en TicketBai, pero con errores.

$§ Elusuario se puede descargar el XML de respuesta del envio de cada uno de los ficheros
pulsando la flecha que aparece al final de cada linea.

Debajo de la tabla resultado se muestra un resumen del nimero de ficheros que se han rechazado
por el servicio TicketBai, los que no se han enviado por que no satisfacen las validaciones
iniciales y los que se han recibido en TicketBai. Las facturas recibidas en TicketBai pueden
contener algun error, por ello se indica en el resumen el niumero de facturas recibidas con errores
y sin ellos.

Las facturas recibidas en TicketBai se podran consultar en la Aplicacién de consulta de facturas
enviadas.

Manual de uso de la aplicacién Envio Diferido
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