
 

 

 

  

 

 

 
 

SERVICIO DE ARCHIVOS 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

ENERO 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   13 

.- Consultas administrativas   10 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones   18 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 296 

c.- Imágenes para uso interno 108 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022) 404 

 
 

 

  

 
2 30 ♂ y 9 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 392)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  121 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  423 
 
Bisitariak …………………...0 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 

ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 
FEBRERO 2022 

 
1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   14 

.- Consultas administrativas   16 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones   5 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 308 

c.- Imágenes para uso interno 191 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022) 903 

 
 

 

  

 
2 23 ♂ y 8 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 312)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  142 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  358 
 
Bisitariak ……………..…269 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

MARZO 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   17 

.- Consultas administrativas   26 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones   14 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 543 

c.- Imágenes para uso interno 37 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)        1.483 

 
 

 

  

 
2 32 ♂ y 10 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 422)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  147 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  512 
 
Bisitariak ……………..…229 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

ABRIL 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   13 

.- Consultas administrativas   7 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones    4 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 157 

c.- Imágenes para uso interno 376 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)         2.016 

 
 

 

  

 
2 21 ♂ y 4 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 252)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   99 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  368 
 
Bisitariak ……………..… 30 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

MAYO 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   23 

.- Consultas administrativas   11 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones    16 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 638 

c.- Imágenes para uso interno   46 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)         2.700 

 
 

 

  

 
2 17 ♂ y 6 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 232)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   77 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  240 
 
Bisitariak ……………..…134 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

JUNIO 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   21 

.- Consultas administrativas   13 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones    12 
b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 792 
c.- Imágenes para uso interno   20 
d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)         3.512 

 
 

 

  

 
2 19 ♂ y 4 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 232)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   94 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  352 
 
Bisitariak ……………..…  20 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 

ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 
JULIO 2022 

 
1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   12 

.- Consultas administrativas   9 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones    1 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 101 

c.- Imágenes para uso interno   0 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)         3.613 

 
 

 

  

 
2 22 ♂ y 4 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 262)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  107 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  373 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 

ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 
AGOSTO 2022 

 
1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   12 

.- Consultas administrativas   9 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones    10 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 458 

c.- Imágenes para uso interno   0 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)         4.071 

 
 

 

  

 
2 15 ♂ y 4 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 192)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   81 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  281 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

SEPTIEMBRE 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   19 

.- Consultas administrativas   15 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones     6 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 468 

c.- Imágenes para uso interno   59 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)         4.598 

 
 

 

  

 
2 17 ♂ y 9 ♀         *Alumnado de EHU/UPV  

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 262)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   98 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  379 
 
Bisitariak*….………………62 
 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

JUN JUL AGO SEP

C B A



 

 

 

  

 

 

 
 
 

SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

OCTUBRE 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   19 

.- Consultas administrativas   12 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones     18 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 948 

c.- Imágenes para uso interno     5 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)        5.551 

 
 

 

  

 
2 23 ♂ y 8 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 31(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   124 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  421 
 
Visitas ... ….…………     123 
 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

JUL AGO SEP OCT

C B A



 

 

 

  

 

 

 
 
 

SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

NOVIEMBRE 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   20 

.- Consultas administrativas   15 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones     9 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 325 

c.- Imágenes para uso interno   68 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)         5.944 

 
 

 

  

 
2 30 ♂ y 9 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 39(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   113 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  420 
 
Visitas….….………  ……101 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

DICIEMBRE 2022 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   23 

.- Consultas administrativas   6 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones     5 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 248 

c.- Imágenes para uso interno   267 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2022)         6.459 

 
 

 

  

 
2 24 ♂ y 3 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 27(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   54 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  241 
 
Visitas….….………  …… 97 
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