SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
ENERO 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios C BB BA
presenciales................ 25@ 450 -
400 -
B.- Sesiones de trabajo (veces 350 -
que han acudido los 300 -
USUAMOS). . .veeeneeeanannns 85 250 A
200 -

C.- Peticiones de 150 -

documentacion (servida 100 A ;
en sala de consulta)......... 344 50 1 : '

0 i
Visitas......ccocvvveen ool 52 OoCT NOV DIC ENE

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 21
.- Consultas administrativas 20

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 9
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 707
c.- Imagenes para uso interno 1
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 708

2183y7¢9
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
FEBRERO 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Namero de usuarios C BB HA
presenciales................ 20@ 450 -
400
B.- Sesiones de trabajo (veces 350
que han acudido los 300
USUAIOS). . .ueereeeieeenanne, 74 250
200
C.- Peticiones de 150
documentacion (servida 100
en sala de consulta)......... 268 58

ViSitas. .coovveeeninn e, 102

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 20
.- Consultas administrativas 15

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 9
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 788
c.- Imagenes para uso interno 0
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 1.496

2154y5¢%
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
MARZO 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Namero de usuarios C BB BA
presenciales................ 34@ 450 -
400
B.- Sesiones de trabajo (veces 350
que han acudido los 300
USUAMIOS)....eeveeveenennnnn. 124 250 1
200 A
C.- Peticiones de 150 -
documentacion (servida 100 -
en sala de consulta).......... 400 50 A
0o 4.
Visitas.......oooeeeenn e, 255 DIC ENE FEB MAR
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 22
.- Consultas administrativas 26
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 6
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 147
c.- Imagenes para uso interno 5
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 1.648

2293y5¢%



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
ABRIL 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Namero de usuarios C BB BA
presenciales................ 2402 450 -
400
B.- Sesiones de trabajo (veces 350 -
que han acudido los 300 -
USUAMOS). . .veeeneeeanannns 88 250 A
200 A
C.- Peticiones de 150 A
documentacion (servida 100 +
en sala de consulta)......... 404 58 i
Visitas......coocoeveeen cenen. 69 ENE FEB MAR ABR

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 16
.- Consultas administrativas 14

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 2
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 74
c.- Imagenes para uso interno 65
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 1.787

2194y5¢2



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
MAYO 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios C BB BA
presenciales................ 30@ 450 -

400 . 7

. . % f/

B.-S de trab 350
B Seebnesdemieiofess 3 % %
USUAMIOS)....eeveeveenennnnn. 113 250 1

200 / /
C.- Peticiones de 150 - % %
documentacion (servida 100 - Z Z
en sala de consulta)......... 409 58 é ?‘:
ViSitaS.....ccovvveeiiee e, 22 FEB MAR ABR MAY

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 26
.- Consultas administrativas 22

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 8
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 459
c.- Imagenes para uso interno 242
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 2.488

2265y4Q



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
JUNIO 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 29@

B.- Sesiones de trabajo (veces
que han acudido los
USUAIOS). . .ueereeeieeenanne, 134

C.- Peticiones de
documentacion (servida
en sala de consulta)......... 519

ViSitas. .coovveeeninn e, 168* MAR ABR MAY JUN

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 14
.- Consultas administrativas 12

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 6
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 363
c.- Imagenes para uso interno 0
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 2.851

2233y6Q * Exposicion: “Quejana. Pergaminos, papeles y privilegios”
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
JULIO 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Namero de usuarios C BB HA
presenciales................ 232 700 -
_ _ 600
B.- Sesiones de trabajo (veces
. 500
que han acudido los
USUAMIOS)...eeeveveeennnn. 103 400
300
C.- Peticiones de 200
documentacion (servida 100
en sala de consulta)......... 616
0
Visitas.......oooeeeenn e, 0 ABR MAY JUN JuL

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 11
.- Consultas administrativas 11

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 0
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 0
c.- Imagenes para uso interno 0
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 2.851

216 3y7¢9
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
AGOSTO 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Namero de usuarios C BB BA
presenciales................ 33@ 700 -
_ _ 600
B.- Sesiones de trabajo (veces
. 500
que han acudido los
USUAIOS). .. .eeeeeee e 107 400 1
300 -
C.- Peticiones de 200 4
documentacion (servida 100 -
en sala de consulta)......... 531
0 .
Visitas.......oooeeeenn e, 0 MAY JUN JuL AGO

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 15
.- Consultas administrativas 6

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 1
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 6
c.- Imagenes para uso interno 0
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 2.857

22840y5¢%



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
SEPTIEMBRE 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Numero de usuarios C BB BA
presenciales................ 242 700 -
g baio | 600

B.- Sesiones de trabajo (veces 1o
que han acudido los >0 ?
USUAIOS). .. .eeeeeee e 107 400 1 %

300 -
C.- Peticiones de 200 - %
documentacion (servida 100
en sala de consulta)......... 414 ﬁ

o 1B

Visitas.......co.coeeiieeinnnn. 0 JUN JuL AGO SEP

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 16
.- Consultas administrativas 11

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 17
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 739
c.- Imagenes para uso interno 557
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 4.153

2223y2¢9



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

OCTUBRE 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 32@

B.- Sesiones de trabajo (veces
que han acudido los

USUAIOS). . .ueereeeieeenanne, 95
C.- Peticiones de
documentacion (servida

en sala de consulta)......... 326

ViSitas. ..ooveeeeeiiainn.. 28

2.- OTROS INDICADORES

BC BEB BA

.- Consultas no presenciales de investigadores 20
.- Consultas administrativas 11

3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 12
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 446
c.- Im&genes para uso interno 444
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 5.043

2283y4Q



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

NOVIEMBRE 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 280

B.- Sesiones de trabajo (veces
que han acudido los

USUAIOS). . .ueereeeieeenanne, 88
C.- Peticiones de
documentacion (servida

en sala de consulta)......... 379

ViSitas. ..ooveeeeeiiainn.. 33

2.- OTROS INDICADORES

BC BEB BA

b

S NI

AGO

.- Consultas no presenciales de investigadores

.- Consultas administrativas

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos

c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023)

2265y2¢%

SEP OoCT NOV

18

546

5.589



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
DICIEMBRE 2023

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Namero de usuarios C BB BA
presenciales................ 23@ 450 1
400 1F
B.- Sesiones de trabajo (veces 350 -
que han acudido los 300 A
USUAMOS). . .veeeneeeanannns 70 250 A
200 A
C.- Peticiones de 150 -
documentacion (servida 100 A
en sala de consulta).......... 213 58 1

ViSitas. ..ooveeeeeiiainn.. 47 SEP OoCT NOV DIC

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 9
.- Consultas administrativas 10

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 5
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 145
c.- Imagenes para uso interno 0
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2023) 5.734

2208y3¢%



