
 

 

 

  

 

 

 
 
 

SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

ENERO 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   13 

.- Consultas administrativas   16 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones     9 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 162 

c.- Imágenes para uso interno   48 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024)            210 

 
 

 

  

 
2 29 ♂ y 5 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 34(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  116 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  309 
 
Visitas….….………  …… 76 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

FEBRERO 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores   19 

.- Consultas administrativas    8 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones   8 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 691 

c.- Imágenes para uso interno 349 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024) 1.250 

 
 

 

  

 
2 27 ♂ y 3 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 30(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  126 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  594 
 
Visitas….….………..……204 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

MARZO 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     11 

.- Consultas administrativas   12 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones   6 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 484 

c.- Imágenes para uso interno 0 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024) 1.734 

 
 

 

  

 
2 20 ♂ y 4 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 24(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  106 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  346 
 
Visitas….….………..……137 
 

0

100

200

300

400

500

600

700

DIC ENE FEB MAR

C B A



 

 

 

  

 

 

 
 
 

SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

ABRIL 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     26 

.- Consultas administrativas   11 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones       9 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 124 

c.- Imágenes para uso interno    87 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024) 1.945 

 
 

 

  

 
2 21 ♂ y 2 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 23(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   97 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  388 
 
Visitas….….………..……79 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

MAYO 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     14 

.- Consultas administrativas   14 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones       4 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 573 

c.- Imágenes para uso interno 125 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024) 2.643 

 
 

 

  

 
2 27 ♂ y 4 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 31(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  105 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  394 
 
Visitas….….………..……40 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

JUNIO 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     19 

.- Consultas administrativas   15 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones       8 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos 349 

c.- Imágenes para uso interno   85 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024) 3.077 

 
 

 

  

 
2 24 ♂ y 3 ♀           

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 27(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   87 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  462 
 
Visitas….….………..……25 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

JULIO 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     30 

.- Consultas administrativas    8 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES * 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones       - 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos     - 

c.- Imágenes para uso interno     - 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024)         3.077 

 
 

 

  

 
2 28 ♂ y 7 ♀       * Vacaciones del Técnico Auxiliar Reprografía 

 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 35(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   98 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  662 
 
Visitas….….………..……  0 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

AGOSTO 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     12 

.- Consultas administrativas    4 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones            11 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos     1.261 

c.- Imágenes para uso interno          22 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024)     4.360 

 
 

 

  

 
2 18 ♂ eta 2 ♀    

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 20(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………   46 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  185 
 
Visitas….….………..……   0 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

SEPTIEMBRE 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     22 

.- Consultas administrativas   13 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones            10 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos        281 

c.- Imágenes para uso interno        195 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024)     4.836 

 
 

 

  

 
2 33 ♂ eta 7 ♀     *Charla de la asociación Xilema en el salón de actos 

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 40(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  145 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  612 
 
Visitas….….………..…… 80* 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

OCTUBRE 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     25 

.- Consultas administrativas   11 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones               8 
b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos        1.867 
c.- Imágenes para uso interno              7 
d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024)      5.703 

 
 

 

  

 
2 35 ♂ y 5 ♀      

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 40(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  126 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  394 
 
Visitas….….………..…… 130 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

NOVIEMBRE 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     19 

.- Consultas administrativas   8 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones            6 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos        514 

c.- Imágenes para uso interno            9 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024)     5.596 

 
 

 

  

 
2 26 ♂ y 5 ♀     

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 31(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  106 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  309 
 
Visitas….….………..…… 222 
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTIÓN DOCUMENTAL 
ESTADÍSTICAS DE SERVICIO PÚBLICO 

DICIEMBRE 2024 
 

1.- ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN AL USUARIO 
 
 
 
 

 

 
 

2.- OTROS INDICADORES 
 

.- Consultas no presenciales de investigadores     17 

.- Consultas administrativas   2 

 
 
 
3.- REPRODUCCIONES 
 
 

a.- Solicitudes externas de reproducciones            5 

b.- Imágenes facilitadas a usuarios externos        572 

c.- Imágenes para uso interno            0 

d.- Total imágenes b+c (acumulado 2024)     6.168 

 
 

 

  

 
2 18 ♂ y 0 ♀      

 

                               

A.- Número de usuarios 
presenciales……………. 18(2)  
 
B.- Sesiones de trabajo (veces 
que han acudido los 
usuarios)…………………  97 
 
C.- Peticiones de 
documentación (servida 
en sala de consulta)………  381 
 
Visitas….….………..……149 
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