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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK

2025EKO URTARRILA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

. . . C BB BA
A.- Erabiltzaile presentzialen 500 -
Kopurua..........coceeveunnne. 26W
B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri ] ?
diren aldiak)........................ 126 300 4 %
, 200 A %
C.- Dokumentazio-eskaerak %
(kontsulta-aretoan emandakoak). .. 100 4 ”
..................................... 389 7
| ﬁﬁ
Bisitariak...................... 311* URR AZA ABE URT
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK
.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 12
.- Kontsulta administratiboak 9
3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 6
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 240
c.- Barneko erabilerarako irudiak 511
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 751
1233 eta3 @
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental lg)l(' gjg %g %3 g;

archivo@araba.eus



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
ENERO 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios C BB BA
presenciales................ 26@ 500 -

B.- Sesiones de trabajo (veces
que han acudido los
USUAIOS). . .ueereeeieaenanns, 126

C.- Peticiones de
documentacion (servida
en sala de consulta)......... 389

ViSitas. ..oovveeeeiiaieeen 311* OCT NOV DIC ENE

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 12
.- Consultas administrativas 9

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 6

b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 240
c.- Im&genes para uso interno 511
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025) 751

2233y3¢Q
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO OTSAILA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

A.- Erabiltzaile presentzialen 600 -
kopurua............ccoeeuennnne. 350
500
B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri 400
diren aldiak)........................ 126 300
C.- Dokumentazio-eskaerak 200 1
(kontsulta-aretoan emandakoak). .. 100 4
..................................... 561
0 A i H
Bisitariak...................... 140* AZA ABE URT oTS
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK
.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 15
.- Kontsulta administratiboak 15
3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 7
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 80
c.- Barneko erabilerarako irudiak 383
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 1.214
128 Jeta7 @
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental l;)l(. gf{g %88 %g g;

archivo@araba.eus
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
FEBRERO 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios

: C BB mA
presenciales................ 35@

600 -
B.- Sesiones de trabajo (veces 500
que han acudido los 400
USUAIIOS). . ueereeeieaenanne, 126 300 4+ /
- 200 -
C.- Peticiones de
documentacion (servida 100 1
en sala de consulta)......... 561 0 -
NOV DIC ENE FEB
Visitas......ccocvvviininns 140*
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 15
.- Consultas administrativas 15
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 7
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 80
c.- Im&genes para uso interno 383
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025) 1.214

2283y79
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO MARTXOA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

A.- Erabiltzaile presentzialen
kopurua...........ccevennnnne. 320

B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri
diren aldiak)..............c.coenene. 168

C.- Dokumentazio-eskaerak
(kontsulta-aretoan emandakoak). ..

700 -

600
500
400

300 A
200 +
100

BC BB BA

b

L d

..................................... 595 ABE URT ors MAR
Bisitariak...................... 285*
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK
.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 32
.- Kontsulta administratiboak 15
3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 18
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 540
c.- Barneko erabilerarako irudiak 111
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 1.865
1233 eta9 @
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21

Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental

01006 Vitoria-Gasteiz

Tel. 945 18 19 27
Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

MARZO 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 320

B.- Sesiones de trabajo (veces

que han acudido los

USUAIIOS). . ueereeeieaenanne, 168
C.- Peticiones de
documentacion (servida

en sala de consulta)......... 595
Visitas..........cooooenl. 285*

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores
.- Consultas administrativas

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos
c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025)

2233y9¢Q
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK

2025EKO APIRILA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

BC BB EBA

A.- Erabiltzaile presentzialen 700 ~
KOPUIUA.....ccovvneeeneeeainnn, 300 600
500
_ o , 400 -
B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri 300 -
diren aldiak)..............c.coenene. 141 200 +
100
C.- Dokumentazio-eskaerak 01 '
URT oTs MAR APR
(kontsulta-aretoan emandakoak). ..
..................................... 404
Bisitariak...................... 108*
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK
.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 30
.- Kontsulta administratiboak 16
3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 15
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 468
c.- Barneko erabilerarako irudiak 53
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 2.386
1233 eta7 Q@
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21

Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental

01006 Vitoria-Gasteiz

Tel. 945 18 19 27
Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

ABRIL 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 30@

B.- Sesiones de trabajo (veces
que han acudido los
USUAIIOS). . ueereeeieaenanne, 141

C.- Peticiones de
documentacion (servida
en sala de consulta)......... 404

Visitas....oooveeveiviiin . 108*

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores
.- Consultas administrativas

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos
c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025)

2233y79
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO MAIATZA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK
BEC HB BA

A.- Erabiltzaile presentzialen
kopurua...........ccevennnnne. 300

B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri

diren aldiak)........................ 145 2
C.- Dokumentazio-eskaerak API MAI
(kontsulta-aretoan emandakoak). ..
..................................... 571
Bisitariak...................... 73*
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK
.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 26
.- Kontsulta administratiboak 8
3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 8
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 320
c.- Barneko erabilerarako irudiak 108
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 2.814
1208 etal0 Q
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21

01006 Vitoria-Gasteiz

.. . ., Tel. 945 18 19 27
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus



'-.H::

i

SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 30@

B.- Sesiones de trabajo (veces
que han acudido los

USUAIIOS). . ueereeeieaenanne, 145
C.- Peticiones de
documentacion (servida

en sala de consulta)......... 571

Visitas....ooovveeiviin, 73*

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores

.- Consultas administrativas

3.- REPRODUCCIONES

MAYO 2025

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos

c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025)

2203y 10 Q
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO EKAINA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

C @B HA
A.- Erabiltzaile presentzialen ’
kopurua...........ccevennnnne. 330

B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri
diren aldiak)..............c.coenene. 132

EKA
C.- Dokumentazio-eskaerak

(kontsulta-aretoan emandakoak). ..

2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK

.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 31
.- Kontsulta administratiboak 14

3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 8
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 655
c.- Barneko erabilerarako irudiak 45
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 3.514

126 Jeta7 Q

Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz

Tel. 945 18 19 27
Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus

Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua

Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

JUNIO 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios
presenciales................ 33@

B.- Sesiones de trabajo (veces
que han acudido los

USUAIIOS). . ueereeeieaenanne, 132
C.- Peticiones de
documentacion (servida

en sala de consulta)......... 937

Visitas....oooveeveiviiin . 42

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores

.- Consultas administrativas

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos

c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025)

226 3y79
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO UZTAILA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

A.- Erabiltzaile presentzialen

kopurua...........ccevennnnne. 260

B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri
diren aldiak)..............c.coenene. 105

C.- Dokumentazio-eskaerak
(kontsulta-aretoan emandakoak). ..

2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK

BC BB BA

.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 38

.- Kontsulta administratiboak

3.- ERREPRODUKZIOAK

12

uzT

a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak

b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak
c.- Barneko erabilerarako irudiak

d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua)

120 eta6 @

3.514

Kultura eta Kirol Saila

Departamento de Cultura y Deporte

Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua

Servicio de Archivo y Gestion Documental

Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz

Tel. 945 18 19 27
Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
JULIO 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios

: @ 1000 -
presenciales................ 26 900
800
B.- Sesiones de trabajo (veces 700
que han acudido los o0
USUAIIOS). . ueereeeieaenanne, 105 400 1
300 A
C.- Peticiones de 200
documentacion (servida 0 - %
en sala de consulta)......... 644 ABR MAY JUN JUL

Visitas....oooveeveiviiin . 0

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 38
.- Consultas administrativas 12

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones -
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos -
c.- Imagenes para uso interno -
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025) 3.514

2203y6¢%
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO ABUZTUA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

A.- Erabiltzaile presentzialen
KOpurua..........coc.eevnennnne. 18W

BC EHB BA

B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri
diren aldiak).................. ..., 57

C.- Dokumentazio-eskaerak
(kontsulta-aretoan emandakoak) .445

Bisitariak..........cccoonn.... 0

2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK

.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 13
.- Kontsulta administratiboak 2

3.- ERREPRODUKZIOAK

a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 9
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 471
c.- Barneko erabilerarako irudiak 5
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 3.990
114 Jetad Q
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21

01006 Vitoria-Gasteiz

.. . ., Tel. 945 18 19 27
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
AGOSTO 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios

BEC BB HA

presenciales................ 18@ ol
800
B.- Sesiones de trabajo (veces 288 ,
que han acudido los 500
USUAMOS). ... . 57 B
200 -
C.- Peticiones de 100 1
documentacion (servida
en sala de consulta)......... 445
Visitas......coovvviiennnnnn. 0
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 13
.- Consultas administrativas 2
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 9
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 471
c.- Imagenes para uso interno 5
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025) 3.990

2143y49?
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO IRAILA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

A.- Erabiltzaile presentzialen
Kopurua...........ccevevunnennns 30® 1

BC BHB BA

B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri
diren aldiak).................. ..., 116

ENWAUINN00WOO

C.- Dokumentazio-eskaerak

(kontsulta-aretoan emandakoak) .560 uzT ABU IRA

Bisitariak..........cccooeee.. .. 0

2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK

.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 24
.- Kontsulta administratiboak 7

3.- ERREPRODUKZIOAK

a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 10
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 527
c.- Barneko erabilerarako irudiak 198
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 4.715

1213 eta9 @

Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz

.. . ., Tel. 945 18 19 27
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus



SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
SEPTIEMBRE 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Nimero de usuarios C @B BA
) @ 1000 ~
presenciales................ 30 900
800 -
. . 700
B.- Sesiones de trabajo (veces 600 -
: 500 -
que han acudido los 200 1
USUACMOS) . e vv e ereeeianeaaen o 116 300 4
200 -
100 A
C.- Peticiones de 0
documentacion (servida
en sala de consulta)......... 560
Visitas..........cooooenl. 0

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 24
.- Consultas administrativas 7

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 10
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 527
c.- Im&genes para uso interno 198
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025) 4.715
2213y9¢Q
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi/ Zumaquera 21

01006 Vitoria-Gasteiz

.. . L, Tel. 945 18 19 27
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO URRIA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

A.- Erabiltzaile presentzialen

kopurua............cocoevueennnn. 440 700
'
B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri x A
diren aldiak).................. ..., 127 300 1
200 -
C.- Dokumentazio-eskaerak o 4 i
(kontsulta-aretoan emandakoak) .391 vzt ABU IRA URR
Bisitariak................... 848
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK
.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 32
.- Kontsulta administratiboak 10
3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 8
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 201
c.- Barneko erabilerarako irudiak 271
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 5.187
1333 etall @
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21

01006 Vitoria-Gasteiz

.. . ., Tel. 945 18 19 27
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
OCTUBRE 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- Nimero de usuarios 00 C BB ®WA
. 2 A
presenciales................ 442 600 1
500 -
B.- Sesiones de trabajo (veces 400
que han acudido los ggg 1 ?
USUAMos).......c.vvevvneenns o 127 100 ] :
0 1 RERAH
C.- Peticiones de JUL AGO SEP ocT
documentacion (servida
en sala de consulta)......... 391
Visitas......ccocvvviininns 848
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 32
.- Consultas administrativas 10
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 8
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 201
c.- Imagenes para uso interno 271
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025) 5.187
2334y11¢9
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi/ Zumaquera 21

01006 Vitoria-Gasteiz

.. . L, Tel. 945 18 19 27
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK
2025EKO AZAROA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

. . . C B BA
A.- Erabiltzaile presentzialen 600 1
KOPUIUA.......cccvneveraennn. 460 500 %
400 A
B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri 300 -
diren aldiak)...............co. oon.ns 118 200 -
100 i BEHEH]

C.- Dokumentazio-eskaerak 0 ==
(kontsulta-aretoan emandakoak) .389 ABU IRA URR AZA
Bisitariak................... 171
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK

.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 19

.- Kontsulta administratiboak 6
3.- ERREPRODUKZIOAK

a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 15

b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 708

c.- Barneko erabilerarako irudiak 14

d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 5.909

138 eta8 Q
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz

Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental lg)l(' gjg %g %g g;
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO

NOVIEMBRE 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios

BC BB BA

presenciales................ 46@ 600 1
500
B.- Sesiones de trabajo (veces 400 ~
que han acudido los 300
USUACMOS) . e vv e ereeeianeaaen o 118 200 -
o 100 -
C.- Peticiones de 04 i
documentacion (servida AGO SEP
en sala de consulta)......... 389
Visitas..........cooooenl. 848
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 19
.- Consultas administrativas 6

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos

c.- Imagenes para uso interno

d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025)

2384y8¢

oCT NOV

15
708
14
5.909

Kultura eta Kirol Saila

Departamento de Cultura y Deporte

Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua

Servicio de Archivo y Gestion Documental

Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz

Tel. 945 18 19 27
Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
ZERBITZU PUBLIKO ESTATISTIKAK

2025EKO ABENDUA

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

BC BB HA

A.- Erabiltzaile presentzialen 600 -
KOPUIUA......ccoevnevenannnne. 270 500 A
400 -
. I . 300
B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri 200 -
diren aldiak).................. ...... 98 100 A
C.- Dokumentazio-eskaerak IRA URR AZA ABE
(kontsulta-aretoan emandakoak) . 275
Bisitariak................... 94
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK
.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 17
.- Kontsulta administratiboak 7
3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 11
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 378
c.- Barneko erabilerarako irudiak 44
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 6.331
1208 eta7 @
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental l;)l(. gf{g %88 %g g;
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
DICIEMBRE 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios C BB mA
presenciales................ 273

B.- Sesiones de trabajo (veces
que han acudido los
USUACMOS) . e vv e ereeeianeaaen o 98

.

C.- Peticiones de

OCT NOV DIC

documentacion (servida
en sala de consulta)......... 275
Visitas......ccocvvviininns 94
2.- OTROS INDICADORES
.- Consultas no presenciales de investigadores 17
.- Consultas administrativas 7
3.- REPRODUCCIONES
a.- Solicitudes externas de reproducciones 11
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 378
c.- Im&genes para uso interno 44
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025) 6.331
2203y7¢Q
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi/ Zumaquera 21

01006 Vitoria-Gasteiz

.. . L, Tel. 945 18 19 27
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus
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ARTXIBOKO ETA DOKUMENTUAK KUDEATZEKO ZERBITZUA
2025EKO ZERBITZU PUBLIKOKO ESTATISTIKAK

1.- ERABILTZAILEENTZAKO ARRETAREN ESTATISTIKAK

A.- Erabiltzaile presentzialen kopurua 161W
B.- Lan-saioak (erabiltzaileak etorri diren aldiak) 1.459
C.- Dokumentazio-eskaerak (kontsulta-aretoan emandakoak) . 6.161
Bisitariak 2002
2.- BESTE ADIERAZLE BATZUK
.- Ikertzaileen kontsulta ez presentzialak 290
.- Kontsulta administratiboak 122
3.- ERREPRODUKZIOAK
a.- Erreprodukzioen kanpoko eskaerak 115
b.- Kanpoko erabiltzaileei emandako irudiak 4.588
c.- Barneko erabilerarako irudiak 1.743
d.- b+c irudiak, guztira (2025ko metatua) 6.331
1133 Jeta28 Q
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi / Zumaquera 21
01006 Vitoria-Gasteiz
Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental l;l(' gﬁ'g %88 %g g;
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SERVICIO DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
ESTADISTICAS DE SERVICIO PUBLICO
ANO 2025

1.- ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

A.- NUmero de usuarios presenciales 161@
B.- Sesiones de trabajo (veces que han acudido los usuarios) 1.459
C.- Peticiones de documentacioén (servida en sala de consulta)...... 6.161

Visitas 2002

2.- OTROS INDICADORES

.- Consultas no presenciales de investigadores 290
.- Consultas administrativas 122

3.- REPRODUCCIONES

a.- Solicitudes externas de reproducciones 115
b.- Imagenes facilitadas a usuarios externos 4,588
c.- Im&genes para uso interno 1.743
d.- Total imagenes b+c (acumulado 2025) 6.331
21333y 28 Q
Kultura eta Kirol Saila Artxiboko eta Dokumentuak Kudeatzeko Zerbitzua ~ Zumakadi/ Zumaquera 21

01006 Vitoria-Gasteiz

Tel. 945 18 19 27
Fax 945 18 19 37

archivo@araba.eus

Departamento de Culturay Deporte  servicio de Archivo y Gestién Documental



