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1 CONTROL DE CAMBIOS

Fecha
04/2024

06/2024

07/2024

01/2025
02/2025

04/2025

09/2025

02/2026

Version Comentario respecto al cambio producido

1.3 Permitir modificar el codigo del cliente
Permitir modificar los importes de los desgloses.
Obtencién de la primera y ultima factura en la agrupacién de facturas
simplificadas.
Se cambia el nombre del Libro de registro por Listado para
declaraciones

1.4 Listado para declaraciones: Aclaracién en el calculo de la fecha de
devengo.

1.5 Nuevo apartado dentro del menu Datos fiscales: Resumen para
declaraciones

1.6 Nueva funcionalidad para anular una factura.

1.7 Anadir icono (factura correcta, factura con errores graves o muy graves) en
el listado de facturas.

1.8 Descarga de los XML de recepcién y de respuesta desde el detalle de una
factura.

1.9 En el resumen para declaraciones se visualiza la informacién del modelo

390 vy la informacién de las autoliquidaciones correspondientes.
Se permite la modificacion del cédigo postal del destinatario de la factura.
Se habilita el acceso a la modificacion de las facturas desde la consulta de
errores.

1.10 Nueva funcionalidad para consultar las facturas recibidas.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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2 INTRODUCCION A CONSULTA DE FACTURAS

Aplicacién web que permite consultar las facturas que ha enviado, tanto si es el emisor de la
factura como si es su representante voluntario (nivel 2d).

Se pueden consultar tanto las facturas enviadas utilizando la aplicacion FakturAraba como las
facturas enviadas por cualquier otro software de facturacion TicketBAl.

Ademads, se permite consultar un listado de las facturas recibidas como cliente/destinatario.
Solo en el caso que se acceda en nombre propio.

3 ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacion redirige a una pantalla de lzenpe donde el usuario debe autenticarse. En
la siguiente imagen se ven las distintas opciones de acceso. Para mas informacién sobre los
distintos modos de acceso o como conseguirlos visite la Web de lzenpe https://www.izenpe.eus

g€

1Zenpe

Arabako Foru Aldundia / Diputacion Foral de Alava solicita su autenticacion.

Seleccione cual de los siguientes medios de identificacion desea utilizar:

DNI/NIE, contrasefia y coordenadas
BAKO DNI/NIE, contrasefia y codigo SMS

a Certificados digitales

£ Como solicitar BakQ?

Cancelar

Cada opcion corresponde a un método de autenticacion diferente.
e BAKQ: Método de identificacion mediante DNI, contrasena.

e Certificados digitales: Para este método habra que disponer de un certificado
electronico.
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3.1 Seleccionar para quién consulta las facturas

El acceso a Consulta de Facturas lo puede hacer:

- el propio emisor de las facturas

- unrepresentante voluntario con nivel 2d, que actuara en nombre del emisor

- oun autorizado que actie en nombre de una gestoria o tercero, que a su vez es
representante voluntario del emisor

Una vez que ha entrado en la aplicacién Consulta de Facturas, vera en la cabecera la identificacién
de la persona conectada. En esta pantalla debera seleccionar para quién estad consultado las
facturas.

1. Si quiere consultar facturas en nombre propio, debera indicarlo pulsando la opcion
“PARA MI”. En este caso, podra obtener el listado de ficheros recibidos en Hacienda en
el que consta como cliente.

Consulta de facturas

Aplicacion web desde la que puedes:
1- Comprobar las facturas que se han recibido en Hacienda en las que constas como emisor.
También podrd acceder a esta informacion tu representante voluntario nivel 2D.
2- Obtener un listado de los ficheros TicketBAl recibidos en Hacienda, en los que td constas como
cliente/destinatario con tu certificado propio.
3- Acceder a herramientas para la elaboracion de autoliquidaciones de impuestos: Listado para
declaraciones y Resumen para declaraciones.

Antes de empezar necesitamos un poco mds de informacién

¢Para quién estd realizando el tramite?

’”
[
- a2 4 a>a
PARAMI PARA OTRA PERSONA COMO AUTORIZADO
NOMBRE APELLIDOUNO ACTIVO - {Representante voluntario) {De una gestoria o tercero)
995499921 @ ®
A

2. Si se quiere actuar como representante voluntario consultando las facturas de otra
persona, deberad indicarlo pinchando en “PARA OTRA PERSONA (Representante
voluntario)”. En este caso no se podra obtener el listado de ficheros recibidos en
Hacienda en el que consta como cliente.
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Consulta de facturas

Aplicacion web desde la que puedes:
1- Comprobar las facturas que se han recibido en Hacienda en las que constas como emisor.
También podrd acceder a esta informacion tu representante voluntario nivel 2D.
2- Obtener un listado de los ficheros TicketBAl recibidos en Hacienda, en los que tu constas como
cliente/destinatario con tu certificado propio.
3- Acceder a herramientas para la elaboracion de autoliquidaciones de impuestos: Listado para
declaraciones y Resumen para declaraciones.

Antes de empezar necesitamos un poco mds de informacioén

¢Para quién estd realizando el trémite?

" ™
: . o [ .
- - 9 = - -
PARAMI PARA OTRA PERSONA COMO AUTORIZADO
NOMBRE APELLIDOUNO ACTIVO - (Representante voluntario) (De una gestoria o tercero)
999499921 ® ®
e w

A continuacién, se mostrara una pantalla donde debe indicar el NIF al que desea representar:

Va a realizar el trdmite PARA OTRA PERSONA

Indique, por favor, el DNI/NIF de la persona representada:

DNI/NIF representaclo *

< Volver

Debera introducir el DNI/NIF del representado y al dar al boton de Continuar, se comprobara si
tiene otorgada la condicion de representante voluntario de nivel 2d. Si la representacion es valida
se mostrard una pantalla de confirmacidon con la informacién del usuario representado para
confirmarla pulse Continuar.

Va a redlizar el tramite REPRESENTANDO a:

USUARIO REPRESENTADO - XXX

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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(Informacion sobre representacion voluntaria: https://web.araba.eus/es/hacienda/representacion-
voluntaria)

3. Si se quiere actuar como un autorizado de una gestoria o tercero, debera indicarlo
pinchando en “COMO AUTORIZADO (De una gestoria o tercero)” En este caso, no podra
obtener el listado de ficheros recibidos en Hacienda en el que consta como cliente.

Consulta de facturas

Aplicacion web desde la que puedes:
1- Comprobar las facturas que se han recibido en Hacienda en las que constas como emisor.
También podrd acceder a esta informacion tu representante voluntario nivel 2D.
2- Obtener un listado de los ficheros TicketBAl recibidos en Hacienda, en los que tl constas como
cliente/destinatario con tu certificado propio.
3- Acceder a herramientas pard la elaboracién de autoliquidaciones de impuestos: Listado para
declaraciones y Resumen para declaraciones.

Antes de empezar necesitamos un poco mds de informacién

éPara quién estd realizando el tramite?

4 N
[ ]
- P "N - > Ja
PARAMI PARA OTRA PERSONA COMO AUTORIZADO
NOMBRE APELLIDOUNO ACTIVO - (Representante voluntario) (De una gestoria o tercero)
999499921 ® ®
W v,

Se mostrara una pantalla para introducir los DNI/NIFs tanto del representante que le ha
autorizado como de la persona representada:

Va a realizar el tramite COMO AUTORIZADO

Indigue, por favor, el DNI/NIF del representante: Indigue, por favor, el DNI/NIF de la persona representada:
DNI/NIF representante * DNI/NIF representado *
< Volver

Debera introducir estos datos y pulsar el botén de Continuar, se comprobara si el usuario
conectado ha sido autorizado por el representante indicado y si el representante tiene otorgada
la condicion de representante voluntario de nivel 2d sobre el representado.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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Realizada esta verificacion, aparece una pantalla de confirmacidn con los datos del representante
y representado.

Va a realizar el trdmite como AUTORIZADO por:
REPRESENTANTE - YYYYYYYYY
REPRESENTANDO a:

USUARIO REPRESENTADO - XXXXXXXXX
Tras confirmarla se accede a la pantalla principal de la aplicacion.

contacto (Dayuda ES  EU

“aa

TiCketBAl.\‘ USUARIO CONEGTADO Cerrar sesién
araba“ilava \’)
[representando a: USUARIO REPRESENTADO - xxxxxxxxX |
|

En la cabecera de la aplicaciéon, en caso de que el usuario conectado esté actuando como
representante voluntario o como autorizado, se mostrara dicha informacion.

Mediante el enlace Finalizar representacion o Finalizar se vuelve a la pantalla inicial donde se
permite elegir de nuevo para quién se desea consultar las facturas.

4 MENU DE LA APLICACION

El menu de la aplicacion dispone de las siguientes opciones.

e Consulta de facturas enviadas
Esta opcion permite consultar las facturas que se han enviado tanto con FakturAraba
como por otro software de facturacion de TicketBAl a la Hacienda Foral de la Diputacion
Foral de Alava y que el resultado del envio haya sido “Recibido”.

e Consulta de facturas recibidas
Esta opcién permite obtener un listado de las facturas recibidas por el usuario en las que
consta como cliente/destinatario. Sélo se visualiza esta opcién cuando se accede en
nombre propio, es decir, con el certificado de uno mismo y desde “PARA MI”.

e Consulta de errores
En esta opcidon se pueden consultar los diferentes errores que se han generado en la

recepcion de las facturas enviadas y consultar la relacion de facturas afectadas por dichos
errores para su revision.
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e Datos fiscales / Listado para declaraciones / Resumen para declaraciones
En esta opcion se puede obtener la siguiente informacion:
o Listados en formato Excel con el resumen de las facturas enviadas por fecha de
devengo.
o Resumen por periodo: informacion de ayuda para confeccionar los modelos

303/390 de IVA (no, los modelos 322/353) e informacién de las autoliquidaciones.

Recoge las facturas/ficheros como emisor. No recoge la informacion de las
facturas en las que conste como destinatario/cliente.

5 CONSULTA DE FACTURAS RECIBIDAS

Se trata de la pantalla principal de la aplicacién y a su vez se puede acceder a ella seleccionando
la opcion del menu superior.

CONSULTA DE FACTURAS RECIBIDAS

5.1 Filtro de las facturas recibidas

Una vez dentro, en la parte superior se visualiza un filtro para poder cribar las busquedas. En la
parte inferior esta el listado de las facturas que cumplen el filtro indicado.

Consulta de facturas recibidas

NIF del emisor Nombre do sorie Numero de factura

26/n/2025 B aofajz005 ]

B L ——— [ o= |
= o - cu o s1a00

Por defecto, el listado se carga con las facturas recibidas con fecha de expedicion de los ultimos
30 dias.

Si se quiere realizar una busqueda, basta con rellenar los datos que se desee del filtro. Se permite
filtrar por periodos maximos de 1 afio natural.

Al modificar cualquier dato del filtro se vacia el resultado de la consulta.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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Los campos por los que se puede segmentar el listado son:

e NIF del emisor: Se indica el NIF del emisor de la factura por la que se desean seleccionar las
facturas.

¢ Nombre de la serie: Se indica el nombre de la serie por la que se desean filtrar las facturas.
e Numero de factura: Se indica el nimero de la factura que se quiere encontrar.

¢ Fecha expedicion desde: Se debe elegir la fecha deseada en el calendario. Si se rellena solo
se buscan las facturas con fecha de expedicion igual o mayor a la fecha elegida

¢ Fecha expedicion hasta: Se debe elegir la fecha deseada en el calendario. Si se rellena solo
se buscan las facturas con fecha de expedicién igual o menor a la fecha elegida

Una vezintroducidos los datos deseados en el filtro hay que pulsar el boton buscar
para visualizar el listado filtrado de facturas recibidas.

5.2 Listado de facturas recibidas
Se muestra la relacion de las facturas recibidas encontradas para los criterios seleccionados.

Los datos que se muestran en esta lista son:

e NIF, y nombre y apellidos/razén social del emisor
e Fecha de expedicidn
e Serie/N.° de factura
e Importe total de la factura
e Cuota del impuesto
e Estado
Se contemplan los siguientes estados:
1. Recibida.
2. Anulada (Indica que se ha recibido una anulacién de esta factura).
3. Sustituida (Indica que hay una factura posterior que la ha sustituido) - Caso de /as
facturas de canje.
4. Rectificada (Indica que hay una factura rectificativa que la ha rectificado, bien por
diferencias, bien por sustitucion)

5.3 Exportacion a Excel de las facturas recibidas

Se puede exportar a Excel la informacidon de todas las facturas recibidas que se muestran en la
lista.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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Si la seleccién supera las 1000 facturas, se puede ir

Lnecimie. - Lineatin descargando facturas de 1000 en 1000 pulsando

n sucesivamente el botdn Excel, hasta completar el n.°
.................................. total de facturas.

6 CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS

Se trata de la pantalla principal de la aplicacién y a su vez se puede acceder a ella seleccionando
la opcién del menu superior.

CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS

6.1 Filtro de las facturas enviadas

Una vez dentro, en la parte superior se visualiza un filtro para poder cribar las busquedas. En la
parte inferior esta el listado de las facturas que cumplen el filtro indicado.

Consulta de facturas

Nombre de serie Numero de factura
Fecha expedicion desde
25/01/2023 B Fecha expedicion hast... B
Facturas ® Todas (O Con Avisos () Sin Avisos
Datos relativos al dia en curso adn en proceso
FECHA EXPEDICION SERIE/NUMERO DESCRIPCION IMPORTE TOTAL ESTADO

Por defecto, el filtro se carga con las facturas recibidas en los ultimos 30 dias.

Si se quiere realizar una busqueda filtrada, basta con rellenar los datos que se desee del filtro.
Se permite filtrar por periodos maximos de 1 ano natural.

Al modificar cualquier dato del filtro se vacia el resultado de la consulta.
Los campos por los que se puede segmentar la busqueda son:
e Nombre de la serie: Se indica el nombre de la serie por la que se desean filtrar las facturas.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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e Numero de factura: Se indica el numero de la factura que se quiere encontrar.

e Fecha expedicion desde: Se debe elegir la fecha deseada en el calendario. Si se rellena solo
se buscan las facturas con fecha de expedicion igual o mayor a la fecha elegida

e Fecha expedicion hasta: Se debe elegir |la fecha deseada en el calendario. Si se rellena solo
se buscan las facturas con fecha de expedicién igual o menor a la fecha elegida

e Facturas: Opciones a seleccionar de la factura en funcidén de si su contenido ha generado
algun error.

Todas: Todas las facturas recibidas que cumplan los filtros anteriores.

o Con Errores: Facturas que su envio ha generado errores, tanto graves como muy
graves.

o Sin Errores: Facturas correctas cuyo envio no ha generado errores.

Una vez introducidos los datos deseados en el filtro hay que pulsar el botdn buscar
para visualizar el listado filtrado de facturas.

6.2 Listado de facturas de las facturas enviadas

B Dotos reloivos o dio en curso an en proceso

IMPORTE TOTAL

17h0/2025 13:25:44 17/10/2026 13:25:43 RCA /S Factura TBAI 163,68 Recibida

14/10/2026 14:2103 14/10/2026 1418:49 DFA_20255 [18 SUSTITUCION 500 Recibida

]
@  whoj2025 132307 10/2025 13:23:06 RCA/[4 Factura TBA 1262 Recibida
<@
]

13/10/2025 17:44:57 13/10/2025 17:44:31 DFA_/93 03 gakoaren proba. REBU 5.000 Recibida

Se muestra la relacion de las facturas encontradas para los criterios de filtro seleccionados.
Los datos que se muestran en esta lista son:

e Fecha de expedicidn
e Serie/N.° de factura
e Descripcién de la factura
e Importe total factura
e Estado
Se contemplan los siguientes estados:
5. Recibida.
6. Anulada (Indica que se ha recibido una anulacién de esta factura).
7. Sustituida (Indica que hay una factura posterior que la ha sustituido) - Caso de /as
facturas de canje.
8. Redctificada (Indica que hay una factura rectificativa que la ha rectificado, bien por
diferencias, bien por sustitucion)

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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En cada factura se indica, mediante un icono, si la factura es:

° < Factura recibida en TicketBAl correctamente y cumple todas las validaciones.

. b Factura recibida en TicketBAl que tienen errores graves. Computan en el resumen
para declaraciones.

° o Factura recibida en TicketBAIl que tienen errores muy graves. NO computan en el
resumen para declaraciones.

Por cada linea de la tabla, a la derecha, se muestran las acciones que se permite realizar sobre
cada registro dependiendo de la situacidn de la factura seleccionada:

° Recibida o rectificada por diferencias o sustituida: Para las facturas recibidas o
rectificadas por diferencias o sustituidas se disponen de las siguientes opciones

E Detalle factura: Esta opcion muestra el contenido completo de la
factura en modo consulta.

o Detalle errores: Esta opcion, muestra los errores que se han
detectado en la recepcion de la factura.

Modificar: Esta opcion permite la modificaciéon de algunos datos
recibidos en el fichero XML TicketBAl, siempre y cuando los cambios no
afecten a la factura. Si hay que cambiar datos que afectan a la factura debe
hacerse una factura rectificativa. Las validaciones que se hacen para permitir la
modificacidon son estrictas y no se admiten facturas con errores...

W

/

Anular: Esta opcidn solo se muestra si la factura no ha sido expedida

o desde FakturAraba. Se permite la anulacion de las facturas para los casos
en los que la normativa lo permite.

° Anulada o rectificada por sustitucion: Para las facturas anuladas o rectificadas por
sustitucidén no se permite editar la factura.

Detalle factura: Esta opcion muestra el contenido completo de la
factura en modo consulta.

Detalle errores: Esta opcion muestra los errores que se han
detectado en la recepcidn de la factura.
Permite moverse entre las paginas del listado.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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6.3 Exportacion a Excel de las facturas enviadas

Se puede exportar a Excel la informacion de todas las facturas que se muestran en la lista.

Si la seleccidon supera las 1000 facturas, se puede ir

Lineainic. - Lineain descargando facturas de 1000 en 1000 pulsando

ﬁ 1 100C sucesivamente el botén Excel, hasta completar el n.°
.................................. total de facturas.

7 DETALLE DE LA FACTURA

Permite ver en modo consulta la informacién completa de la factura recibida. La informacion se
muestra ordenada en diferentes paneles expandibles.
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Detalle de |la factura

TicketBAI

araba~dlava

Datos factura

DFA_RECTIFLGP 2

X1894907Y-TICKETBAI DOS CIUDADANO

Factura recibida

20/04/202310:4525

Tipo de factura Completa rectificativa simplificada rectificativa
l Cliente ~

'CUENTE DIRECCION CODIGO POSTAL

B88408497Q NORIEGA LUIS c/ santander 39005

Factura emitida por el propio emisor o emisora

Cabecera factura

Datos de rectificacion

Factura rectificativa: articulo 80 Tres de la Norma Foral del IVA

En sustitucion

SERIE DE LA FACTURA NUMERO DE LA FACTURA FECHA DE EXPEDICION

DFA_OSATU 1

27/09/2022

Datos factura

factura rectificativa que se va a quedar malamente

12- Operaciones de arrendamionto de local de negocio no sujetos a retencion

Lineas de detalle

CANTIDAD IMPORTE UNITARIO DESCUENTO

‘ Dosgloses

[ Pie

Ademads, se puede consultar el historico de la factura en el apartado del mismo nombre. Por cada
una de las recepciones recibidas, se permite descargar el XML recibido y el XML de respuesta de

TicketBAl.

[ @ ERRORES ]

l ET NF. COMPLEMENTARIA ]

Si en la recepcion de la factura se han detectado errores,

pulsando el botén “ERRORES"” accedemos a la pantalla Errores

de la factura.

Pulsando este botén se accede a la pantalla de Informacion

Complementaria en modo consulta. Sélo esta disponible en
caso de haber enviado previamente informacion
complementaria aportada al Suministro Inmediato de
Informacion Sl a través del servicio OSATU de TicketBAl.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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VOLVER Pulsar este boton para regresar a la pantalla de Consulta de
facturas.

8 ERRORES DE LA FACTURA

'CONSULTA DE FACTURAS CONSULTA DE ERRORES DATOS FISCALES

Errores de la factura

Serie Numero de factura Fecha y hora de expedicion

DFA_1_RECT 1B 31/01/2025 08:00:19

Errores

Servicio Error

Recepcidn 010 - 080 Validacién factura rectificadas o sustituidas [ Error en factura: Factura rectificada o sustituida no existe

El acceso a esta pantalla es posible desde la lista de facturas, mediante la opcion “Detalle
errores”, o desde el Detalle de la factura pulsando el botén “ERRORES”.

En ella se muestran los errores que se han detectado en la recepcion/recepcién de la anulaciéon
de la factura, indicando el servicio, los cédigos externo - interno y las descripciones de dichos
errores.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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9 MODIFICAR FACTURA / ZUZENDU

El acceso a esta pantalla es posible desde la lista de facturas enviadas, mediante la opcién
“Modificar”. O desde la consulta de los errores.

Este formulario permite modificar algunos datos recibidos en el fichero XML TicketBAl, siempre
y cuando los cambios no afecten a la factura en pdf. Si hay que cambiar datos que afectan a la
factura en pdf deberia hacerse una factura rectificativa. Las validaciones que se hacen para
permitir la modificacién son estrictas, no se admiten facturas con errores.

Una vez dentro del formulario de edicién existen las siguientes secciones: Datos factura, Cliente,
Cabecera de factura, Datos Factura Il, Lineas de detalle, Desgloses y Pie. Estas secciones se
pueden plegar o desplegar pulsando sobre el titulo de cada seccidon. Por defecto, la seccién
Desgloses aparece plegada.

9.1 Datos factura

En esta seccion se permite corregir el Tipo de factura recibido.

Datos factura ~

Seric nero de foctura Fechay hora de expedicion
T 10 23/02/2023 18:05:49

Emiso
999999905-alAVA clUDADANO aUTONOMO

Estado foctura
Factura recibida

Tipo de factura [_::- Completa @ Simplificada

9.2 Cliente / Destinatario

En esta seccion se permite modificar la siguiente informacion:

e Datos del cliente. Se permite modificar la informacién del cliente de cualquier Tipo
de identificacién.
Los datos que se pueden modificar son el tipo identificacién, el nimero de
identificacion, el cédigo pais y el codigo postal.

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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Cliente

Tipo identificacion * Nimero °

NIF IVA T HR12345678903 Codigo pais

Apellidos y nombre/Razén social

nombre HRI2345678903

Direccion
Direccion

B cuaroar I [ €I CANCELAR

e Varios destinatarios
e Factura emitida por

9.3 Cabecera factura
Dentro de esta seccion se puede modificar la siguiente informacion:
e Facturas ordinarias. Para este tipo de facturas:
Se puede marcar/desmarcar la marca de Factura emitida en sustitucion de factura

simplificada
Se puede anadir, editar y borrar facturas en la lista de facturas sustituidas

Cabecera factura

Factura emitida en sustitucion de factura simplificada

Facturas sustituidas + ANADIR

SERIE DE LA FACTURA NUMERO DE LA FACTURA FECHA DE EXPEDICION

202302 43 24/02/2023 ra

e Facturas rectificativas.
Se puede editar el cédigo y el tipo de factura rectificativa
Si el tipo factura rectificativa es £n Sustitucion, se pueden editar la base, la cuota y la

cuota de recargo rectificada
Se pueden anadir, editar y borrar facturas en la lista de facturas rectificadas.
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Cabecera factura

Factura emitida en sustitucion de factura simplificada

Datos de rectificacién
o factura rectificativa

Factura rectificativa: articulo 80 Tres de la Norma Foral del IVA

Tipo facturarectificativa
En sustitucion

Base rectificada Cuota rectificada Cuota de recargo rectificada

Facturas rectificadas + ARADIR

SERIE DE LA FACTURA NUMERO DE LA FACTURA. FECHA DE EXPEDICION

DFA 82 20/02/2022 VA |

9.4 Datos factura Il

En esta seccién permite modificar la siguiente informacién:

e Descripcion de la operacion
e Claves de régimen de IVA

e Lineas de Detalle: permite editar los campos Cantidad, Importe Unitario, Descuento (€) y
Total.

Datos factura ~ I

e 3 Fecha operacion
rectificativa por sustitucion

01- Operacion de régimen general y cualquier otro supuesto que no esté recogido en los siguientes valores

Lineas de detalle
DESCRIPCION GANTIDAD IMPORTE UNITARIO DESCUENTO TOTAL

45 5 5€ 0€e 275 € Vs

9.5 Desgloses

En esta seccion se permite modificar la siguiente informacion:

e Tipo de desglose

Manual de uso de la aplicacién Consulta de Facturas
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Desgloses

>

Tipo de desglose @:- Tipo factura Tipo operacion

Operacién Sujeta Exenta

CAUSA

BASE IMPONIBLE EXENTA

Exenta por el articulo 23 y 24 de la Norma Foral del IVA

Operaci6n Sujeta No Exenta

TIPO NO EXENTA BASE IMPONIBLE TIPO IMPOSITIVO CUOQTA DEL IMPUESTO TIPO RE. CUQCTA DELRE MARCA RE (*)

Sininversion del sujeto pasivo 20€ 10 % 2€ 14 % 028€ /’

Operacién No Sujeta

CAUSA

IMPORTE

No sujeto por reglas de localizacion 136 €

e Operacion Sujeta Exenta
Pulsando el lapiz se permite editar la causa de exencion y la base imponible exenta.

Operacién Sujeta Exenta

CAUSA

BASE IMPOMIBLE EXENTA

Exenta por el articulo 23 y 24 de la Norma Foral del IVA

e Operacion Sujeta No Exenta

Pulsando el lapiz se permite modificar el tipo de operacién no exenta, los importes y tipos
de la operacion y marcar/desmarcar si se trata de una operacion en recargo de
equivalencia o régimen simplificado

Operacién Sujeta No Exenta

TIPO NO EXENTA BASE IMPONIBLE TIPO IMPOSITIVO CUOTA DEL IMPUESTO TIPO RE. CUOTADELRE MARCA RE (*)

Sin inversion del sujeto pasivo 20€ 10% 2€ 14 % 028€

N

e Operacion No Sujeta
Pulsando el lapiz se permite editar la causa de no sujecién y el importe.

Operacién No Sujeta

CAUSA IMPORTE

No sujeto por reglas de localizacion 135 €

9.6 Pie
En esta seccion se puede modificar la siguiente informacion:
¢ Retencion soportada (€)

e Base imponible a coste
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Pie

Retencién sopertada

17728 26,26 Base imponible a coste

e

9.7 Botones formulario.

9.7.1 Enviar modificacion

> ENVIAR MODIFICACION
Pulsando este boton se realiza el envio de las

modificaciones de la factura a través el servicio Zuzendu-Modificacion de TicketBAl.

Tras finalizar el envio se muestra una confirmacién del resultado en la parte superior de
la pantalla.

o Si el envio finaliza correctamente se muestra un mensaje de confirmacion en
verde.

Detalle de la factura

v/ Lafactura se ha modificado correctamente =

o Si la factura tiene algun dato erréneo o hay un error en el envio se rechaza la
factura y se muestra en rojo la descripcion de los errores.

Detalle de la factura

@ 182-AvISO: Error validacién de negocio [Factura con Clave de régimen especial de IVA = 03 y con desglose no Sujeto]  x

9.7.2 Enviar informacién complementaria

4+ ) o Pulsando este boton se accede al formulario de
&) INF. COMPLEMENTARIA Informacién Complementaria.
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10 APORTAR / ANULAR INFORMACION COMPLEMENTARIA / OSATU

CONSULTA DE FACTURAS CONSULTA DE AVISOS

Informacion complementaria de la factura

I Datos factura ~
Emisor Nombrey apelides | Razén socil
999999905 alAVA clUDADANO aUTONOMO
Serie Namere de foctura Fecha de expedicidr
A 2 24f02{2023

Datos complementarios

432 43

f ropresentante destinatario N° de registro Acuerdo de Facturacian

Nif representante N

Nif entidad sucedida Nombre y Apellidos/Razén Sacial entidad sucedida

[[] Cupen

Inmuebles

=+ ANADIR

Mediante este formulario se puede aportar/anular la informaciéon complementaria de la factura
para el Suministro Inmediato de Informacion de la AEAT (Sll), Esta informacion se envia a través
del servicio OSATU de TicketBAl.

TicketBAIl no envia esta informacién al Sll inmediatamente. Mientras no se ha procesado el envio,
no es posible volver a modificar la informacion complementaria.

El acceso a esta pantalla es posible desde 2 puntos de la aplicacion:

1- Desde la modificacién de la factura o Zuzendu, donde se accedera a la pantalla en modo
edicidon para poder enviar o anular la informacion complementaria.

2- Desde el detalle de la factura, donde se accedera a la pantalla en modo consulta para
visualizar la informacién complementaria registrada previamente.

10.1 Informacion complementaria

En la seccién Datos complementarios el usuario puede completar la siguiente informacion:
e Referencia externa
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e Importe de transmision de inmueble sujeto a IVA

e NIF del representante

e NIF del representante del destinatario

e N.°de registro Acuerdo de Facturacion

e NIFy nombre y apellidos de la Entidad Sucedida

e Cupdn

e Lalista de inmuebles, indicando para cada uno de ellos su Situacién y referencia
catastral (Claves de régimen de IVA 12 0 13)

e Lafactura documenta entrega/s de carburantes extraidos de depdsito fiscal previa prestacion
de garantia.

Datos complementarios ~

erencia externa parte de tra

232-323-323 123.000

Nif representante Nif representante destinatario N° de registro Acuerdo de Facturacion

Nif entidad sucedida Nombre y Apellidos/Razén Social entidad sucedida

[] Cupédn

Inmuebles

+ ANADIR

Inmueble situado en el extranjero 3232-323-23 /' .

[ = Enviar informacion l VOLVER

SITUACION REFERENCIA CATASTRAL

10.2 Botones formulario.

10.2.1 Enviar informacion

Pulsando este boton se realiza el envio de la informacion

Enviar informacion .
> complementaria de la factura a DFA.

Tras finalizar el envio se muestra una confirmacion del resultado en la parte superior de la
pantalla.

e Si el envio finaliza correctamente se muestra un mensaje de confirmacién en verde.

Informacién complementaria de la factura

v Se ha actualizado correctamente la informacion complementaria de la factura >
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e Si la factura tiene algun dato erroneo o hay un error en el envio se rechaza éste y se
muestra en rojo la descripcion de los errores.

Informacion complementaria de la factura

@ 232-ERROR: Error validacién de negocio [Factura con cupén sin ser rectificativa de tipo R1 o RS sin destinatario]  *

10.2.2 Anular informacién

Pulsando este botdn se realiza el envio de la anulacidén de la informaciéon

Anular informacion .
| oS complementaria de la factura a DFA

Tras finalizar el envio de la anulacién se muestra una confirmacién del resultado en la parte
superior de la pantalla.

e Siel envio de la anulacidn finaliza correctamente se muestra un mensaje de confirmacion
en verde.

Informacion complementaria de la factura

v Se ha anulado correctamente la informacion complementaria de la factura  *

11 CONSULTA DE ERRORES

Se puede acceder a esta consulta seleccionando la opcion del menu superior.

CONSULTA DE ERRORES

11.1 Filtro

Una vez dentro, en la parte superior se visualiza un filtro para poder filtrar las busquedas. En la
parte inferior esta el listado de los errores que cumplen el filtro indicado.
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Consulta de avisos

01/02/2023 ol Facha expedicion hasta ol

Datos relativos al dia en curso adn en proceso
AVISO NUMERO DE FACTURAS

Por defecto, se muestran los errores que se han detectado en las facturas recibidas en el mes
actual.

Se puede filtrar por un rango de fechas de expedicidn de las facturas, siempre que no se supere
el ano natural.

Al modificar cualquier dato del filtro se vacia el resultado de la consulta.

Una vez introducido el filtro deseado hay que pulsar el botdn buscar para
visualizar el listado filtrado de errores.

11.2 Listado de errores

Datos relativos al dia en curso adn en proceso
ViSO NOMERO DE FACTURAS

008 - 040 Validar Firma Factura J Error en la validacién del certificado firmante: Error del servicio de plataforma de 1IZENPE 2
“ 009 - 043 Validacién Encadenamiento [ La factura ne verifica el encadenamiento: Datos de la factura anterior incorrectos 1
“ 009 - 044 validacién Encadenamiento [ La factura no verifica el encadenamiento: No existe la factura anterior 2
“ 010 - 078 Validaciones econémicas globales / Sumatorio de las lineas de detalle no coincide con el sumatorio de las lineas de desglose 2
“ 010 - 079 validacionss ecenémicas desglose ! Imperte total de la factura no ceincide con el sumaterio de las lineas de desglose 2
010 - 080 Validacién factura rectificadas o sustituidas | Error en factura: Factura rectificada o sustituida no existe 1
~ 3

009 - 149 Validacién Encadenamiento [ La factura no verifica el encadenamiento: Factura anterior previamente encadenada a otra factura

Se muestra la relacién de los errores encontrados para los criterios de filtro seleccionados.
Los datos que se muestran en esta lista son:

e Error: codigo externo — codigo interno y descripcidon
¢ Numero de facturas afectadas por el error

Haciendo clic en cada una de las lineas de la lista de errores, se muestra la relacion de facturas
que tienen dicho error.
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AVISO NOMERO DE FACTURAS

e 008 - 040 Validar Firma Factura I Error en la validacién del certificado firmante: Error del servicio de plataforma de 1ZENPE

SERIE NUMERO DE FACTURA FECHA EXPEDICION ™
DFA_I a7 24/02/2023
DFA_A 1 20/02/2023

Y desde cada factura, se puede acceder al detalle de la factura, para ver la informacion.

AVISO NUMER]

A7 008 - 040 Validar Firma Factura f’ Error en la validacion del certificado firmante: Error del servicio de plataforma de IZENPE

SERIE NUMERO DE FACTURA FECHA EXPEDICIGN ~
DFA_1 87 24/02/(2023
DFA_A 1 20/02/2023
! B Detalle factura

Desde cada factura, que no esté anulada o rectificada por sustitucion, se puede Modificar algunos
datos recibidos en el fichero XML TicketBAl, siempre y cuando los cambios no afecten a la
factura.
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12 LISTADO PARA DECLARACIONES

Obtencion de un fichero Excel con la informacion de las facturas enviadas.

DATOS FISCALES

LISTADO PARA DECLARACIONES

RESUMEN PARA DECLARACIONES

12.1 Solicitud del Listado para declaraciones

Conlainformacién recibida en los ficheros TBAI, se genera un listado de facturas con informacion
tributaria relevante y ademads en rojo constaran las facturas que contienen errores muy graves.

El listado para declaraciones es el origen de la informacidon que se traslada al Resumen para
Declaraciones y con el que se puede cotejar la informacion contenida en cada casilla de los
modelos mostrados en el 303/390.

Importante: Si desde la solicitud anterior se ha producido algun cambio en la facturacién (por
ejemplo, se ha emitido una factura con fecha de operacion de un periodo anterior), se debe
solicitar un nuevo listado que recoja los cambios.

Una vez obtenido, se puede descargar un Excel que permite trabajar con la informacion.

Se puede solicitar la obtencion del listado, indicando el periodo de devengo deseado y pulsando
el boton “Solicitar”.

Listado para declaraciones

* Solomente se pusd realizar una paticion diaric
* Solomente podra conservar un maxime de cinco solicitudes por emisor. A medida que se dosee realizar nuevas peticionos debord borrar 1as anteriores

Periodo de devengo

O aAnual

O rrimest
Mes Ano w

® Mayo 2024

O Todos

Solicitudes

EJERCICIO TIPO DE PERIODO PERIODO F. DE SOLICITUD SITUACION FICHERO

No se han encontrado resultados
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Una vez realizada la solicitud, verd que aparece en la lista de solicitudes con situacion
“Pendiente”.

Solicitudes
EJERCICIO TIPO DE PERIODO PERIODO F.DE SOLICITUD SITUACION FICHERO
2023 Mensual 10 30/10/2023 Pendiente (]

El proceso de obtencion podra tardar varios minutos.

Para comprobar si ha finalizado, hay que pulsar el botén de “Buscar”. Cuando se han obtenido
las facturas, vera que en la lista de solicitudes aparece con situacion “Finalizada” y ya puede
descargar el fichero Excel obtenido.

Solicitudes
EJERCICIO TIPO DE PERIODO PERIODO  F.DE SOLICITUD SITUACION FICHERO
2023 Mensual 10 30/10/2023 Finalizada W_999999905_2023_ME_10_1698663240483.zip * i'

Descarga del listado.

Borrar solicitud.

Para ver todas las solicitudes obtenidas, se puede seleccionar la opcién “Todos” en el periodo
de devengo y dar al boton de “Buscar”.

12.2 Contenido del Listado para declaraciones

Es un fichero Excel que contiene la siguiente informacion:

Columna Descripcion
A Ejercicio Se asignara el ejercicio y mes de liquidacion correspondientes a
B Mes (Periodo de | la FECHA OPERACION.

devengo) Excepciones, a las que se asignara el ejercicio y periodo de

liquidacién correspondientes a la FECHA DE EXPEDICION:

- Facturas rectificativas R1, R2, R3, R5 (con clave régimen IVA
distinto de 14, 15).

- Facturas de tipo F1, F2 y R4 negativas (con todos sus desgloses,
excepto el importe no sujeto VT, negativos), y con clave régimen IVA
distinto de 14, 15.

C Fecha expedicion
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D Fecha operacion
E Serie
F N ° factura
G Primera factura Para las facturas simplificadas, agrupadas por serie y fecha de
H Ultima factura expedicion, se muestra la primera y dultima factura de la
agrupacion segun la hora de expedicion informada.
Para las facturas completas, estas columnas quedan vacias.
I Pais del
destinatario
J Id. Destinatario NIF o codigo de identificacién del destinatario
K Destinatario Nombre y apellidos o razén social del destinatario
L Cédigo postal
Destinatario
M Descripcion Descripcion de la factura
N Clave régimen 1 Claves de regimenes de IVA y operaciones con trascendencia
0 Clave régimen 2 tributaria
P Clave régimen 3
Q Tipo Desglose Desglose a nivel de factura
EB Entrega de bienes. Desglose a nivel de operacidn
PS Prestacién de servicios. Desglose a nivel de
operacion
R Tipo Operacion S1 Sujeta y no exenta sin ISP (Inversién del Sujeto
Pasivo)
S2 Sujeta y no exenta con ISP (Inversién del Sujeto
Pasivo)
E1 Sujeta y exenta art. 20
E2 Sujeta y exenta art. 21
E3 Sujeta y exenta art. 22
E4 Sujeta y exenta art. 23y 24
E5 Sujeta y exenta art. 25
E6 Sujeta y exenta otras causas
RL No sujeta por reglas de localizacion
oT No sujeta, art.7,14, otros
IE No sujeta, con impuesto extranjero
VT Ventas de terceros, suplidos
S Base/Importe Base imponible / Importe no sujeto
T Tipo Tipo Impositivo
U Cuota Cuota IVA
Vv Tipo RE Tipo recargo equivalencia
W Cuota RE Cuota Recargo de equivalencia
X Imp. Total factura | Importe total de la factura
Y Tipo Factura F1 Factura completa
F2 Factura simplificada
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F3 Factura emitida en sustitucion de factura
simplificada
R1S Factura rectificativa por sustitucion. Error
fundado en derecho y art. 80 Uno, Dos, y Seis de
la Norma Foral del IVA
R1l Factura rectificativa por diferencias. Error
fundado en derecho y art. 80 Uno, Dos, y Seis de
la Norma Foral del IVA
R2S Factura rectificativa por sustitucion. Art. 80 Tres
de la Norma Foral del IVA
R2| Factura rectificativa por diferencias. Art. 80 Tres
de la Norma Foral del IVA
R3S Factura rectificativa por sustitucion. Art. 80
Cuatro de la Norma Foral del IVA
R3lI Factura rectificativa por diferencias. Art. 80
Cuatro de la Norma Foral del IVA
R4S Factura rectificativa por sustitucion. Resto
R4l Factura rectificativa por diferencias. Resto
R5S Factura rectificativa por sustitucion. En facturas
simplificadas
R5I Factura rectificativa por diferencias. En facturas
simplificadas
Z RE/RSIM Marca que especifica si se trata de una factura expedida en
Régimen de Recargo de Equivalencia o en Régimen Simplificado
AA | Retencioén
soportada
AB | Base rectificada En las facturas rectificativas por sustitucion, se pueden indicar los
AC | Cuota rectificada importes rectificados
AD | Cuota RE
rectificada
AE | Rectificada por: Se indica la identificacion (serie, N° factura, fecha expedicion) de
la factura que la ha rectificado
AF | Rectifica/sustituye | Se indica la identificacion (serie, N° factura, fecha expedicién) de
a: la factura que se esta rectificando
AG | Error Sl-Tiene errores de validacion
NO- No tiene errores de validacion
AH | Situacién factura Anulada Factura que ha sido anulada por un fichero de
anulacién
Rectificada La factura ha sido rectificada
Blanco Resto casos (no esta ni anulada ni rectificada)

(Las columnas Q, R, S, T, U, V, Wy Z: son los distintos tipos de desglose de una misma factura.

El resto de las columnas se repiten en todas las lineas de la misma factura)
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Aspectos que hay que tener en cuenta:

- Las facturas simplificadas se muestran agrupadas por serie y fecha de expedicién,
mientras que las facturas completas, se muestran de forma individual

- Una factura puede generar varias lineas: Cuando una misma factura incluya operaciones
que tributan a distintos tipos impositivos de IVA/ recargo de equivalencia o distintos tipos
de operacion, se incluye una linea por cada tipo de desglose, tipo impositivo y/o tipo de
operacioén. Lainformacion comun de cada factura (ejercicio, periodo, fecha de expedicion,
fecha de operacién, identificacidn factura, identificacion destinatario, descripcién factura,
claves IVA, importe total factura, tipo factura, retencién soportada, base rectificada,
cuotas rectificadas, rectificada por, rectifica a, errores) se repite en cada linea con el
objeto de facilitar su identificacion.

- El fondo blanco/azul se utiliza alternativamente para distinguir las lineas de una factura
respecto a otra distinta.

- Las facturas que tienen errores muy graves salen en color rojo. Y ademés esta indicado
en la columna “Error”.

- Las facturas anuladas también se muestran y se indica esta situacion en la columna
“Situacion factura”.

- Lasfacturas de tipo F3 (factura emitida en sustitucion de factura simplificada) también se
muestran en el libro de registro. Estas no deben ser tenidas en cuenta para las
liguidaciones, puesto que el devengo se produce con la factura simplificada previamente
expedida.

- Siuna factura es rectificativa y se ha indicado a qué factura rectifica, tendra informada la
columna “Rectifica/sustituya a:”.

- Siuna factura se ha rectificado, tendra informada la columna “Rectificada por:”.
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13 RESUMEN PARA DECLARACIONES

En este apartado se detalla el funcionamiento de la nueva aplicacién de TicketBAl Resumen para
Declaraciones, asi como las reglas aplicadas a los datos suministrados por los ficheros TicketBAl,
con el objeto de calcular el contenido de las casillas de los modelos 303/390 de IVA devengado e
informacién adicional para otros impuestos, como puede ser IRPF o Impuesto sobre Sociedades.

IS DATOS FISCALES

‘as LISTADO PARA DECLARACIONES

RESUMEN PARA DECLARACIONES

Es responsabilidad del y de la contribuyente que la totalidad de las cuotas repercutidas en las
facturas emitidas sean declaradas debidamente, con independencia de que el fichero TicketBAl
(formato “XML") haya sido rechazado o contenga errores pendientes de Corregir.

La informacion que se refleja en este resumen es solo la correspondiente a las facturas que se
han recibido en los ficheros TicketBAl, Por lo que en caso de existir operaciones/facturas no
sujetas a la obligacidon TicketBAl o que hayan sido rechazadas por el sistema no se reflejaran en
los célculos.

En este resumen también se muestra la informacién de la primera autoliquidacion (sin liquidar)
del modelo correspondiente.

En caso de haber presentado sustitutiva, si la misma ha sido admitida por la Administracion se
mostrard la ultima con la indicacion de sustitutiva.

13.1 Fecha de obtencidon de datos

En la solicitud del Resumen para declaraciones hay que prestar especial atencién por un lado al
periodo del que queremos realizar la consulta y por otro, a la fecha hasta la que se incluyen los
datos enviados.
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Resumen para declaraciones

Periodo de devengo

2023

O Trimestral

O Mensual

Datos Resumen para declaraciones ** fesumen para declaraciones ebtenida a partir de los datos incorperadas hasta la fecha 31/01/2024 n

Los periodos de devengo pueden ser ‘Anual’, ‘“Trimestral’ o ‘Mensual’, debiendo elegir qué ano,
trimestre o mes se desea consultar.

Una vez introducidos los datos deseados en el filtro se tiene que pulsar el botén
Buscar Q, Buscar.

En el apartado Datos Resumen para Declaraciones, se indica la fecha hasta la que se ha tenido
en cuenta el ultimo fichero para el calculo (alta, modificacion, anulacion de factura).

En este punto es preciso resaltar que cualquier nueva factura, modificacion o anulacién de una
ya enviada, no se reflejara en los calculos hasta los siguientes dos dias laborables.

En relacion con lo anterior, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

e Los calculos del periodo solicitado se realizan con la informacion que se muestra en el
cuadro informativo: “Se tienen en cuenta los datos incorporados hasta la fecha
dd/mm/aaaa (incluido)”.

e Sise haenviado, modificado o anulado cualquier fichero correspondiente al periodo cuya
autoliquidacion estamos calculando, posteriormente a la fecha de célculo anterior, se
generaria un calculo distinto en caso de solicitarlo.

e Es por ello por lo que, dado que los “Listados para Declaraciones” que genera la
aplicacion TicketBAl, tienen en cuenta todos los archivos y modificaciones recibidos por
el sistema hasta el mismo momento que se solicitan, puede producirse un desfase entre
la informacion de los listados y la que ofrece la utilidad Resumen para declaraciones,
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13.2 Calculo del Periodo

Se asigna el ejercicio y mes de liquidacién correspondientes a la FECHA OPERACION. Existen
varias excepciones a las que se asigna el ejercicio y periodo de liquidacién correspondientes a la
FECHA DE EXPEDICION:

e Facturas rectificativas R1, R2, R3, R5 (con clave régimen IVA distinto de 14, 15).
e Facturas de tipo F1, F2 y R4 negativas (con todos sus desgloses, excepto el importe no
sujeto VT, negativos), y con clave régimen IVA distinto de 14, 15.

Las columnas “Ejercicio” y “Periodo” asignadas para las facturas rectificativas y las facturas
negativas tienen caracter orientativo. Sera responsabilidad del contribuyente determinar el
ejercicio y periodo correctos de liquidacion.

13.3 Criterios Comunes
En ninguln caso, en los calculos de este resumen se tienen en cuenta las:

e Facturas recibidas que contienen errores graves, puesto que se informan en casillas
aparte.

e Facturas emitidas en sustitucion de facturas simplificadas.

e Facturas anuladas.

e Facturas rechazadas por el sistema.

e Facturas emitidas con clave 14 a partir del ano 2024.

Puede comprobar cuales son los errores muy graves en el Anexo /.

Es responsabilidad del y de la contribuyente que la totalidad de las cuotas repercutidas en las
facturas emitidas sean declaradas debidamente, con independencia de que el fichero TicketBAl
(formato “XML") haya sido rechazado o contenga errores.

Por otra parte, cabe indicar que los ingresos no sujetos a la obligacion TicketBAl, respecto a los
que no se hayan remitido las facturas correspondientes no estaran incluidos en los calculos
realizados, por lo que en estos casos no se corresponderan con la totalidad de los ingresos.
Ejemplos:

e Alquileres de locales que son rendimiento de capital inmobiliario en IRPF.
e Facturas emitidas por destinatario NO obligado a TicketBAl.
e Exoneraciones concedidas.
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13.4 Visualizacién del resumen para declaraciones

En el resumen se muestran los calculos de la autoliquidacion en el periodo seleccionado para el
modelo 303/390 en lo que respecta al IVA devengado y otra informacion adicional util para
confeccionar las declaraciones de IRPF o Impto. Sociedades, generados a partir de la informacion
remitida a TicketBAI.

El objetivo consiste en servir de ayuda para cotejar que lo enviado a TicketBAl concuerda con la
declaracion de IVA y de otros impuestos. Si los datos no coinciden, puede obtener su Listado
para Declaraciones en el servicio de “Consulta de facturas” y comprobar cuales son las
diferencias.

Se distribuye la informacidon entre operaciones en Régimen General de IVA y operaciones en

otros regimenes (recargo de equivalencia, régimen simplificado...).

Por ejemplo, la informacion del apartado /VA DEVENGADO donde se visualizan los datos de las
autoliquidaciones presentadas, no se mostrara si la Administracion ha liquidado, y de los datos
calculados con la informacién que ha llegado a TicketBAl:

IVA DEVENGADO
\ AUTOLIQUIDACION PRESENTADA ~ | ‘ CALCULADO SEGUN TICKETBAI ~ ‘
AUTOLIQUIDACION CASILLAS INFORMATIVAS v | ‘ CASILLAS INFORMATIVAS SEGUN TICKETBAI v ]

Nota: £s responsabilidad del contribuyente que la cumpla ia do con Nota I: Se recoge ol IVA de ias ool o informadas por el
indopendencia de qua of fichero TickotBAl haya sido rechazado o contonga errores de cualquicr tipo

Apartado OTRA INFORMACION TICKETBAF

OTRA INFORMACION TICKETBAI

INFORMACION ADICIONAL FACTURAS EXENTAS DE IVA POR CAUSA DE EXENCION v
INFORMACION ADICIONAL FACTURAS NO SUJETAS A IVA POR CAUSA DE NO SUJECION v
INFORMACION ADICIONAL. BASES RECTIFICADAS DE OPERACIONES NO SUJETAS O EXENTAS v

INFORMACION ADICIONAL FACTURAS CON ERRORES NO INCLUIDAS EN LOS CALCULOS ANTERIORES. -

Apartado OTROS REGIMENES:
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OTROS REGIMENES

‘ REGIMEN RECARGO DE EQUIVALENCIA Y] l
‘ REGIMEN SIMPLIFICADO v l
[ REGIMEN ESPECIAL DE AGRICULTURA Y PESCA w ]
[ NO EMPRESARIOS O PROFESIOMALES A EFECTOS DE IVA w ]
‘ OPERACION ESTABLECIMIENTO PERMANENTE CANARIAS w |

13.4.1 Facturas con errores muy graves

Se agrupan las facturas con errores muy graves por los diferentes regimenes de IVA.

13.4.2 Régimen General

Se distingue entre facturas sin errores y con errores muy graves, mostrandose estas ultimas de
forma independiente puesto que no han sido tenidas en cuenta en los célculos.

Si existen facturas con errores muy graves de operaciones en régimen general, sujetas y no
exentas, se muestran al final del apartado Autoliquidacion IVA Devengado.
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REGIMEN GENERAL

AUTOLIQUIDACION IVA DEVENGADO

*2 Les P araeidn de s casilis Eorespends ol madsis 303

Régimen general

Basa imponibla Tipo Cuota
210 34.491.20 € an 0.00% 212 0o0€
380 a1 200%; 382
o 3828820 € 02 400% 03 153147 €
201 5.619.91 € 202 5.00% 203 281,06 €©
283 334 7E0% 385
204 2096753 € 205 10,00% 208 209582¢€
207 1517246317 € 208 2100 % 209 318621834 €
Recargo de equivalencia
Bass Imponible Tipa Cuota
388 387 026% | 388
0 82200 € 7 050 % 2 480 €
289 390 100% ;39
213 20450 € 214 140 % 215 412e
zig 180.00 € 220 175 % 21 AL
215 15842256 € a7 520% 218 823797 €

Facturas sujtas y no exsntas con errores muy graves no incluidas en los cuadros anteriores

Bass kmponible Cunta Recarge de Equivalencio

71.366,83 € 1600364 € | 98917 €

321533954 €

Modificacién de bases y cuctas Régimen general

Bass Imponible Cuota

EE zanmie | oam anE an &

Con el objeto de corregir los errores en los ficheros, tanto los graves como los muy graves (estos
ultimos no computan en el resumen del periodo) en el servicio “ Consulta de Facturas” se puede
ver el detalle de las facturas con error.

En esta misma aplicacion puede descargarse en formato Excel, el Listado para Declaraciones del
periodo en cuestion Aquellas facturas con errores muy graves estdn marcadas en Rojo y ademas,
se puede filtrar por el campo “Error”.
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INFORMACION ADICIONAL FACTURAS CON ERRORES NO INCLUIDAS EN LOS CALCULOS ANTERIORES. ++ rorouson foct " A

7780053 € 1800364 ¢C 95917 €

-21653 € -4200¢€ 000¢€ 52

En este apartado, se muestran todas las facturas con errores tanto las del régimen general,
sujetas y no exentas (incluidas en un cuadro de errores anterior, como las exentas y no sujetas).

13.4.3 Otros regimenes

Se muestran en el apartado de cada régimen especial u otros, los errores correspondientes al
mismo.

13.4.4 Exportacion a Excel

Se puede exportar a Excel la informacion de pantalla pulsando el boton correspondiente.
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14 ANULACION DE FACTURAS

El acceso a esta pantalla es posible desde la lista de facturas (opcién de menu Consulta de
facturas), mediante la opciéon “Anular”.

Esta opcidén esta disponible para todas las facturas exceptuando:

e Facturas enviadas desde FakturAraba. La anulacion se tiene que realizar desde
FakturAraba.
e Facturas que estan:
o Anuladas.
o Rectificadas.
o Sustituidas

Una vez seleccionada la opcidon de anular la factura, se muestra el detalle de esta y el contenido
del fichero (XML) que se firma (apartado Contenido del fichero a firmar).

Aparecen dos botones:

e Boton Anular

o Continuar con el proceso de anulacion.
e Boton Volver

o Volver al listado de las facturas.

Al seleccionar el botdn de Anular, se muestra la pantalla de confirmacién de la anulacién donde
se tiene que responder a todas las preguntas e indicar un motivo de la anulacién.

Si la respuesta de las preguntas permite la anulacion, se puede seleccionar una de las siguientes
opciones:

e Boton Firmar y anular. Firma electronicamente el fichero TicketBAIl de anulacién. Si el
proceso finaliza correctamente, se muestra un mensaje informativo.

e Botdn Cancelar. Este botdn cancela el envio de la anulacién de la factura y vuelve a mostrar
el listado de la consulta de facturas.
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ANEXO I: ERRORES MUY GRAVES

Los errores se pueden consultar en este documento:

https://web.araba.eus/documents/d/araba/guia-correcion-de-errores-v11-pdf
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