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REALIZACION DE FACTURA ELECTRONICA
CON FAKTURARABA

Nota: Esta publicacion, tiene efectos meramente informativos, cuya finalidad es facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de conformidad con lo establecido
en el articulo 81 de la Norma Foral General Tributaria de Alava.

Sin perjuicio de lo anterior, la expedicion de facturas, la generacion, firma y envio de ficheros TicketBAI, asi como la presentacion de declaraciones tributarias debera
ajustarse a lo dispuesto en la normativa vigente en cada momento.
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INTRODUCCION

A partir de ahora la aplicacion FakturAraba incorpora una nueva funcionalidad que permite cumplir de forma
conjunta con las obligaciones de TicketBAl y con la emisidn de factura electronica, tanto si el destinatario es
una Administraciéon Publica, como si no lo es.

El formato en el que expide las facturas electrénicas es Facturae.

¢Qué es una factura electronica?

Es el documento tributario en formato electronico que se ha generado por medios informaticos, que reemplaza
al documento fisico en papel, pero que conserva su mismo valor legal. La factura electréonica contiene los
mismos datos que la factura en papel, y va firmada electrénicamente utilizando un certificado digital
reconocido.
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INTRODUCCION

Una vez firmada la factura, FakturAraba realizard automaticamente las siguientes acciones:

= Generara la factura electronicay,
- si el destinatario estd incluido en el listado “Entidades con envio automatizado”, ésta se remitira de
forma automatica.
si no lo esta, FakturAraba dara la opcidn de remitirla al correo electrénico que se indique.
si no lo esta, también podra descargarse la factura electrdnica y remitirla por otro medio.

= Generaray enviarad el fichero TicketBAl a la Hacienda Foral alavesa.
Importante: El fichero TicketBAI NO es una factura electrdnica

= Generarad una representacion en PDF de la factura electrdnica.
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» En caso de firma a través de BakQ se podra agilizar el proceso a través del uso de la Tarjeta Virtual de lzenpe, decargable en
https://www.izenpe.eus/tarjeta-virtual/webize00-cnciudadania/es/. Con ello, basta con identificarse una vez, y no se necesitara introducir
contrasefia en cada firma. Esta opcidn es igualmente valida para facturas no electrdnicas.

» Deberd activar el botdn de “El cliente permite la recepcion de facturas electrénicas”

NUEVA FACTURA CONSULTA FACTURA GESTION SERIES DATOS DEL EMISOR ENTIDADES ENVIO AUTOMATIZADO

Nuevo cliente

ipo identificacidn *

NIF 7 Numero *

\ El cliente permite la recepcion de facturas electrénicas

Recomendamos crear el cliente a través del menu principal Clientes

» Cuando el destinatario sea una Administracién Publica, en el apartado Pie de Factura se deberan cumplimentar de forma obligatoria los
campos Tipo de Pago, Fecha de Vencimiento e Importe de Pago. En ese caso contrario, el sistema no permitird avanzar con la generacién
de la factura arrojando el siguiente mensaje.

Datos de pago (2
Es obl :..I'.IlLF'i;J ndicar al menos un dato de pago

Importe de pago *

Tipos de pago * + Cuenta bancaria * Fecha de vencirmiento * o 1210 + ANADIR

En el resto de los casos serd optativo.
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/FakturArcxbu

o PROFESIONAL FICTICIO ACTIVO

Listado de entidades

Finalizar
NUEVA FACTURA 'CONSULTA FACTURA GESTION SERIES CLENTES DATOS DEL EMISOR \
adheridas al envio
g = b automatizado de la
—(+ NUEVA FACTURA _: FACTURAS BORRADORES

factura electrénica a
I-|||||||||-I SERIES 090  cuentes ATOS DEL EMISOR
L ! TN |

. través de lzenpe
: ENTIDADES ENVIO

0~ AUTOMATIZADO DE
M FacTura
ELECTRONICA

En caso de detectar errores en los datos de alguna Administracion Publica, podra solicitarse su actualizacién
enviando un correo a egoitza.sede@araba.eus con el asunto «Actualizacidon de datos de Administracion

— publica».
Dentro del apartado Datos de factura se
Datos de la emisidn de la factura " visualizara un nuevo apartado denominado
— “Datos de emision de la factura” en el que se
Cadigo del pedido Cadigo del contrato Numero del expediente

podra indicar, si interesara, Codigo de Pedido,
Cdédigo del contrato y Numero de expediente.
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/Foktu rArO bG o PROFESIONAL FICTICIO ACTIVO. Correx vosl

Finalizar

g LTA FACTURA GESTION SERIES CLIENTES DATOS DEL EMISOR ENTIDADES ENVIO AUTOMATIZADO

— < | =

( i%ﬂ NUEVA FACTURA , — FACTURAS BORRADORES

I-|||||||||-I SERIES 090  cuLEnTES & DATOS DEL EMISOR
Lty 7N

ENTIDADES ENVIO
—O>  AUTOMATIZADO DE
I FacTura
=== ELECTRONICA

1. Marcaremos la opcion de factura electrdnica

Nueva factura

Tipo de factura -~

. Completa Simplificada
oM dal POF dia 14 Tactu

Euskera/Castellano -

[[] Marcar en caso que sgffuna factura rectificativa

Marcar en caso de factura electranica
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2. Introduciremos los datos del Emisor de la Factura y continuaremos con los del Cliente

Opcidn 1:
Se podra acceder a seleccionarlo a través del desplegable teniendo en cuenta que, cuando se trata de factura electronica, el
desplegable sdlo contendra aquellos que previamente tengan activada la marca

El cliente permite la recepcion de facturas electronicas

Cliente

- -+ Nuevo cliente

Cliente *

Opcion 2:
Si es |la primera vez que emitimos factura a un cliente procederemos a crearlo, principalmente, a través del Menu - Clientes

IMPORTANTE: Estaremos creando al cliente para esta factura y para las préximas que se pudieran emitir.
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Se pueden introducir los datos del destinatario manualmente o bien se pueden consultar en el botén de Entidades de Envio Automatizado. Si la entidad
esta incluida en el listado copiaremos su NIF y lo pegaremos en el campo de Numero.

Finalizar

CONSULTA FACTURA GESTION SERIES CLIENTES DATOS DEL EMISOR ENTIDADES ENVIO AUTOMATIZADO

Nuevo cliente

Tipo identificacion *

NIF " Numero *

~N

Se mostrard el siguiente mensaje v, al aceptar, se volcaran todos los datos del cliente que consten en Izenpe, excepto los datos relacionados con el Organo
gestor y la Unidad tramitadora que deberd seleccionar en los desplegables.

M El cliente permite la recepcion de facturas electrénicas

Datos del contratante

oficing contable * &) Ver detalle

PO100000I - ARABAKO FORU ALDUNDIA [ DIPUTACION FORAL DE ALAVA

El cliente indicado tiene

iy Brgano gestor * @ Vver detalle
A01010600 - ZERBITZU OROKORRAK [ SERVICIOS GENERALES ‘

Unidad tramitadora *

ADI010610 - ZERBITZL OROKORRAK [ SERVICIOS GENERALES
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3. Antes de generar factura se comprueban los datos en Previsualizar. Si todo es correcto se procedera a Generar Factura

En ese momento Se solicitara la firma tanto del contenido del fichero TicketBAl como de la propia factura electrdnica.

Es por ello por lo que La actuacion de firma se solicitara dos veces.. No se generan hasta que no se firma.

- Siel destinatario de la factura esta incluido en el listado de “Entidades con envio automatizado”, ésta se remitira de forma automatica al firmarla.

) Si el destinatario de la factura estd incluido en el listado de “Entidades con envio automatizado’, ésta se remitird de forma automdtica al firmarla, sin necesidad de realizar
ningun tramite adicional.

Firmnar y enviar TBAI y factura electrénica Cancelar

’ Contenido del fichero a firmar (2) ~

Contenido del fichero de la factura electrénica a firmar () v l

- Sino estuviese incluido en este listado, después de firmar se mostrard este mensaje solicitdndole una direccion de correo electrénico a la que remitir la
factura electrdnica, si usted asi lo desea.

tinatario de tactura ostd incit tod a ‘Ent o n anvio outomatizoda® 651a <6 ramitird de forma automatic

A Para enviar la factura electronico, introduzca ol mail donde quiere que se envien el PDF y ol XML firmado y pulse al botor

\ 2)

Es MUY IMPORTANTE comprobar el estado del envio de la factura en el apartado de Consulta factura de FakturAraba

~

9



CONSULTA FACTURA. ESTADO DE ENVIO

%ﬁ
TicketBA|

araba”dlava

NUEVA FACTURA CONSULTA FACTURA GESTION SERIES CLEENTES DATOS DEL EMISOR ENTIDADES ENVIO AUTOMATIZADO

Consulta de facturas

Cliente

Fecha desde

Nombre de serie + Numero de factura 0410/2026 E Fecha hasta E

@Borrodor (® Enviada () Pendiente de enviar fichero TBAI () Pendiente de enviar factura olcct@

TIPO ID. NIF/ID. CLIENTE PAIS NOMBRE CLIENTE FECH!? XPEDICION [ CREACION ™~ SERIE/NUMERO IMPORTE TOTAL SITUACION ERROR ENVIO

Borrador: muestra los borradores de las facturas.
Enviada: muestra las facturas enviadas SIEMPRE que se haya producido el envio de la factura electrénica y el envio del fichero TicketBAl.

Pendiente de enviar fichero TicketBAl: muestra las facturas generadas cuyos ficheros TicketBAl no se han remitido a Hacienda.

Pendiente de enviar factura electrénica: muestra las facturas electrdénicas con errores en el envio que ha impedido su entrega al destinatario.
NOTA: Si se opta por no remitirla por correo electréonico desde FakturAraba, puede descargarsela para su envio al destinatario por otros medios.
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Si se produjera algun error en el envio de la factura electronica (no del fichero TBAI) , EN EL MOMENTO DE LA FIRMA, la aplicacién
mostrara un mensaje con la descripcidn de la incidencia, por ejemplo

o Si el destinatario de la factura estd incluido en el listado de "Entidodes con envio outomatizado®, ésta se remitird de forma automdatica al firmarla, sin necesidad de realizar

ningun tramite adicional.

Ezin izan zaio bidali faktura elektronikoa bezeroari, arrazoi honengatik: 406: Error durante el alta en Contabilidad.Ocurrio un error l6gico durante el proceso
de alta de la factura en el sistema interno de contabilidad. Para mas detalles consulte los diagndsticos de error adjuntos. ERROR 1: No existe ningun
acreedor con NIF 99989972C. FakturARABAko Fakturak kontsultatzea’ ataletik bidal daiteke berriro.

x

DESPUES DE LA FIRMA, podrd visualizar el detalle de errores, en el apartado CONSULTA FACTURA, filtrando previamente por

“Pendiente de enviar factura electrénica”

a) Bien colocando el ratédn encima de la marca del aspa b) Bien pinchando en los tres puntos a la derecha de la linea

- @ Pendiania da amiar facturo alecirdnss
AL POTAL SITURTNC: e
¥

i FIOIRAL [NE DFA_T026 | . m |




ESTADO FACTURA “PENDIENTE DE ENVIAR FACTURA ELECTRONICA”
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En el apartado CONSULTA FACTURA pinchando los 3 puntos a la derecha de cada factura se abre un desplegable con distintas opciones.

Consulta de facturas |& Descargar PDF
Cliente - v Descargar Factura Elect..
Nombre de serie ~ Numero de factura Fecha desde Fecha hasta @ Rectificar
(O Borrador O Enviada () Pendiente de enviar ficherdBAI @ Pendiente de enviar factura electrénica r‘ Replicar
) Anular
TIPO FECHA EXPEDICION / CREACION . IMPORTE TOTAL SITUACION ERROR
™ NIFfID. CLIENTE PAISNOMBRE CLIENTE = SERIE/NUMERD ENVIO
] ) DFA_2026 | B verdetale
POI00000I  DIPUTACIGN FORAL DE ALAVA 17/08/2026 s 707850 € (%] /_\
GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA / DIPUTACION FORAL DE DFA_2026
P2000000F / 14/08/2026 - / 7.827.49 € [x] U © Deotalle de error
GIPUZKOA 10 i
> Enviar factura electréni..
Ademas de las ya conocidas, en lo relacionado a factura electrdnica se afiaden: :
’ : Marcar como enviada

-Descargar Factura Electrénica. Permite obtener la factura electrénica. Util si el destinatario permite que se envie directamente el
fichero a su propia plataforma.

-Detalle de error: Comprobaciéon del error ocurrido que ha imposibilitado el envio de la factura electrénica para proceder a su
correcta remision.

-Enviar factura electronica. Una vez subsanado el error, permite realizar el envio del fichero correspondiente a la factura electrdnica
desde FakturAraba.

-Marcar como enviada: Si usted ha realizado el envio por otras vias puede marcarla como Enviada y se incluira en el listado de Enviada

a la pestafia de “Enviada”
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ESTADO FACTURA “ENVIADA”

En el apartado CONSULTA FACTURA pinchando los 3 puntos a |la derecha de cada factura se abre un desplegable con distintas

opciones.

Consulta de facturas

Fecha hasta

03/nf2026 =

Fecha desde

Nombre de serie * Numero de factura 04/10/2026

() Borrador ) Pendiente de enviar fichera TBAl () Pendiente de enviar factura electrénica

FRA. l'l;PO N|F||r|D. CLIENTE PAISNOMBRE CLIENTE chHﬁ EXPEDICION !GREF‘CIGN SEmEJ‘NﬂMERO
44444444A  LOPEZ FDEZ, A, 30/10/2026 DFA_ [ 26 121,00 € :
444444447  LOPEZ FDEZ, A, 30/10/2026 DFA_ [ 25 12121 € : /
® 44444444A  LOPEZ FDEZ, A. 29/10/2026 SFA'ZDEBO'OCUOMCO ' sosooc ( \3

Ademas de las ya conocidas, en lo relacionado a factura electrdnica se afiaden:

|& Descargar PDF

4, Descargar Factura Elect...
&) Rectificar

B Replicar

E verdetalle

k=~  Marcar como no enviada

-Descargar Factura Electrénica. Permite obtener la factura electrénica. Util si el destinatario permite que se envie directamente el

fichero a su propia plataforma.

-Marcar como no enviada: En caso de considere que la factura electronica marcada como enviada no ha sido enviada por otras vias,

podra marcarla como No enviada y pasara a constar en el estado de “Pendiente de enviar factura electrénica”.
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— FAKTURA/FACTURA
1 ﬂ " EailaSerie DOFA_M2fekscronica
T' k - All'-. Faktura zenbakia/Numers: de Fachoea &
|C etB A Jaulkitze data/Fecha expedician 2AM02026
arsbavilava N Emgketaren datafecha Operacicn 271102026
MotaTipa OsoaiCampleia
JALLKITZAILEAEMIZORIA) BEZEROACLIENTE
SOUEGATEC - FICTICIO ACTIVD, FROFESIONAL FOH 00000 - DIFUTACKIN FORAL DE ALAVA
SAMANIEGT Plaza da I Provingia, st
CHDOT WITORLA-GASTEIZ (ALAYA) 01001 WITORIA-GASTEIZ (Araba)

[Eragkeiaren deskribapena | Dasoipcian aperacian

Wenia de mobiianc

E Masa bianca de raunidn ref 285631 088753 z 500 o000 A 120,00

1.000.00 Hal 210,00 [ A . Q.00 1.210.00
Zerga-onariaBass |mD-c|n|hQ\ 1.000,00 £
BEZaren kuota/Cucea 1Y) Q_/ 210,00 €
H Zumunbna,wﬂlrnq tatal 1.240,00 €
)
£
= %
[-]
ry
]
u
2
z

En la impresion en PDF de la factura
electrdnica que se genere aparecera, en el
pie de pagina, el siguiente enunciado:
“Copia en formato PDF de la factura
electrénica”, que puede ser de utilidad para
diferenciarlas de las que no sean

Dawobucidn an plazo saxima 15 dias
Frotaecion e dakos: xeomcoos

Eragikefaran rantefsibos 1.600 surn edo honik garshos deves, fakivra Aor & ke drangpe ale swkarirafen ardabdr
suparizr s 1000 Suros por io quE 8 e ICfur 50 Fodtd ver aborads £ SRS (AT Lay DI0FZ da 29 de sctbra)

Faktura kopia, POF SCaopia en formars POF de fa factura electrdmica.

1 etk Tde 1 14
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ANULACION DE FACTURAS

Las facturas electronicas emitidas, siempre que se cumpla la normativa de aplicacidon, podran anularse desde la
aplicacion.

En ese caso, se anulara tanto el fichero TicketBAl, como la factura electronica.

No obstante, la anulacién no se comunicara a la Administracion destinataria, por lo que, la persona emisora de la

factura debera contactar directamente para informarle de la anulaciéon de dicha circunstancia.
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Nota: Esta publicacion, tiene efectos meramente informativos, cuya finalidad es facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de conformidad con lo establecido
en el articulo 81 de la Norma Foral General Tributaria de Alava.

Sin perjuicio de lo anterior, la expedicion de facturas, la generacion, firma y envio de ficheros TicketBAI, asi como la presentacion de declaraciones tributarias debera
ajustarse a lo dispuesto en la normativa vigente en cada momento.
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