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DOCUMENTO DE AYUDA – ERRORES  

1. RECEPCIÓN DE FICHEROS 

1.1 POSIBLES RESPUESTAS A LOS FICHEROS ENVIADOS  
 
En el momento en el que se recibe en Hacienda un fichero TicketBAI, el software que usted utiliza para emitir la factura recibe una RESPUESTA automática. El o la usuaria 

debe poder visualizar dicha respuesta directamente en dicho software. 

Existen dos posibles respuestas:  

VALOR DESCRIPCIÓN SIGNIFICADO 

00 Recibido El fichero de alta TicketBAI se ha recibido 

01 Rechazado El fichero de alta TicketBAI contiene errores que impiden su 
recepción. 

 

A su vez, el fichero RECIBIDO, puede haber sido recibido: 

a) SIN ERRORES 

b) CON AVISO DE ERROR/ES 

 

Para la comprobación de los ficheros TicketBAI, es muy importante, consultar los envíos de los ficheros remitidos a Hacienda, en la web de Diputación Foral de Álava, 

accediendo a la aplicación CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS disponible en el enlace siguiente: Consulta de facturas enviadas (araba.eus) 

  

 
 

En esta aplicación puede verificar:  

a) si los ficheros TicketBAI generados en la emisión de sus facturas han sido recibidos en Hacienda. Si han sido rechazados NO los visualizará aquí. 

b) si los ficheros recibidos son correctos o contienen avisos de error (que deberá subsanar lo antes posible). La aplicación le mostrará la factura en rojo. 

 

 

 

https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/consulta-facturas-enviadas
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Implicaciones del rechazo: 

Estas facturas (ficheros) no han entrado en el sistema, y por ello: 

a) No los visualizará en la aplicación CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS.  

b) No se pueden corregir los errores que han supuesto un rechazo con el servicio ZUZENDU de la aplicación CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS dado que las facturas 

no han entrado al sistema. 

c) Cuando proceda, se podrán corregir los errores y enviar el fichero correcto desde su software, a través del servicio ZUZENDU SUBSANACIÓN, siempre que su 

software disponga de esta utilidad. Consulte con su proveedora o proveedor informático esta cuestión. 

d) Los ficheros rechazados no se reflejarán en las herramientas, que, para ayuda en la elaboración de impuestos se encuentran disponibles en la aplicación CONSULTA 

DE FACTURAS ENVIADAS: Libro para declaraciones y Resumen para declaraciones. 

En el mensaje de respuesta de rechazo se mostrará la causa de rechazo, mediante el código de error de recepción. Su software debe permitirle visualizar esta respuesta. 

Implicaciones de la entrada con error/es: 

Estas facturas (ficheros) recibidos con error/es, han entrado en el sistema. Las visualizará en la aplicación CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS en color rojo, sean errores 

graves o no. 

En las herramientas, para ayuda en la elaboración de impuestos que se encuentran disponibles en la aplicación, Libro para declaraciones y Resumen para declaraciones, se 
marcan en rojo SÓLO las que tienen errores graves y se acumulan en casillas definidas como con errores. 
 
CUADRO RESUMEN 

VALOR DESCRIPCIÓN SIGNIFICADO ESTADO CONSULTA DE 
FRAS ENVIADAS 

LISTADO 
DECLARACIONES 

RESUMEN PARA 
DECLARACIONES 

00 RECIBIDO El fichero de alta 
TicketBAI se ha 
recibido 

SIN ERRORES 
 
CON ERRORES TÉCNICOS TICKETBAI 
CON ERRORES GRAVES FACTURAS 
CON ERRORES MUY GRAVES 
FACTURAS 

EN NEGRO 
 
EN NEGRO 
EN NEGRO 
EN ROJO 

EN NEGRO 
 
EN NEGRO 
EN NEGRO 
EN ROJO 

Sumado en casilla sin errores 
 
Sumado en casilla sin errores 
Sumado en casilla sin errores 
Sumado en casilla con errores 

01 
 
 

RECHAZADO El fichero de alta 
TicketBAI contiene 
errores que impiden 
su recepción. 

NO SE PUEDEN VISUALIZAR EN 
ARABA.EUS 

NO APARECEN NO SE TIENEN EN 
CUENTA 

NO SE TIENEN EN CUENTA 
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1.2 QUÉ HACER CUANDO UN FICHERO SE HA RECHAZADO O SE HA RECIBIDO CON ERROR/ES 

1.2.1 Análisis del error: 

Primeramente debe ANALIZARSE el tipo de error: algunos errores obligan a emitir factura rectificativa (se quieren rectificar datos de la factura) y otros, en los que los 

datos de la factura son correctos y el error proviene de datos del fichero, se puede utilizar la opción de Zuzendu-Modificación: son los casos contemplados en la letra b 

siguiente: 

a. Error originado por alguna de las causas a las que el Reglamento de Facturación impone la obligatoriedad de emitir una factura rectificativa  
 
- Error en la factura (NO cumple art. 6 o 7 del Reglamento de facturación)  
- Error fundado de derecho  
- Incorrecta determinación de la cuota repercutida  
- Circunstancia que da lugar a la modificación de la base imponible (art. 80 NFIVA) (básicamente se quieren rectificar datos de la factura)  

Ver Información útil para rectificar facturas. Ver apartado 11 de Preguntas frecuentes 

b. La factura es correcta, es decir el error no se refleja en ella, sino que se ha producido por datos incorrectos que no se muestran en ella, sino que afectan al XML (ver 

apartado siguiente): NO es necesario emitir una factura rectificativa; se puede modificar a través del servicio ZUZENDU MODIFICACIÓN EN CASO DE ERROR o 

ZUZENDU SUBSANACIÓN EN CASO DE RECHAZO, enviando un fichero con los datos correctos, pudiendo hacerlo:  

• ZUZENDU MODIFICACIÓN: desde su propio software o desde la opción de “Modificar” disponible en la aplicación CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS, que permite 

la modificación de determinados datos de la factura, siempre que no afecte al importe total de la factura. Ver Manual de Consulta de emisores 

• ZUZENDU SUBSANACIÓN: exclusivamente desde su propio software. 

 

1.2.2 IMPORTANTE. RECORDATORIOS BÁSICOS PARA LA UTILIZACIÓN DE ZUZENZU-MODIFICACIÓN: 

• NO ES POSIBLE REALIZAR CON ZUZENDU-MODIFICACIÓN (siendo necesario emitir una factura rectificativa) los siguientes cambios: 

✓ Modificar el importe total de la factura 

✓ Crear o suprimir desgloses (desglose es la combinación de tipología de operación: ejemplos de desgloses base y tipo al 21%, base y tipo al 10%, no sujeta por Regla 

de Localización) 

✓ Añadir o eliminar líneas de detalle 

✓ Añadir o eliminar destinatarios. 

✓ Si el nuevo fichero que se envía contiene algún error. 

 

https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/preguntas-frecuentes
https://web.araba.eus/documents/d/araba/consultaemisores-manual-de-la-aplicacion-v1-9-pdf#page=16
https://web.araba.eus/documents/d/araba/consultaemisores-manual-de-la-aplicacion-v1-9-pdf#page=16
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• Cuando indicamos en la tabla siguiente “Opción habilitada en las aplicaciones de araba.eus”, significa que en caso de proceder la corrección con Zuzendu, puede 

llevarla a cabo desde la web de Diputación Foral de Álava dirigiéndose al siguiente enlace Consulta de facturas 

 

ORIGEN ERROR ACCIÓN A REALIZAR UTILIDADES INFORMACIÓN ADICIONAL 

ERRORES EN FACTURAS FRA RECTIFICATIVA SOFTWARE/FAKTURARABA Información Útil (final de documento) 

ERRORES EN FICHERO ZUZENDU MODIFICACIÓN SOFTWARE 
CONSULTA FACTURAS 
ENVIADAS.  
 

No se puede modificar el total de la factura 
No se pueden incluir o eliminar desgloses 
No se pueden incluir o eliminar líneas de 
detalle 
No se pueden añadir o eliminar destinatarios 
 

 

Se recuerda que es responsabilidad del contribuyente que la totalidad de las cuotas repercutidas en las facturas emitidas sean declaradas debidamente, con 

independencia de que el fichero “XML” haya sido rechazado o contenga errores pendientes de subsanar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/consulta-facturas-enviadas
https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/consulta-facturas-enviadas
https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/consulta-facturas-enviadas
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2. TABLA DE ERRORES Y ACCIÓN A REALIZAR SEGÚN EL CÓDIGO DE ERROR (utilice la opción “buscar” para localizar el código o texto del error) 

 
Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 

  
999 Error en el sistema Se ha producido un error en el sistema. Contactar con informaciontecnicaTBAI@araba.eus 

 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
 

016 Falta dato o el dato es erróneo [Dato] Se comprueba que ciertos campos del fichero tienen contenido. 
- Si son campos obligatorios, deben tener contenido. 
- Si son datos opcionales, no es obligatorio ponerlos, pero en 

caso de ponerlos, se comprueba que tengan contenido. 
Se comprueban datos del fichero: entidad desarrolladora y los indicados 
en los apartados siguientes cuyo código empieza por 016. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura : ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

016-024 Falta dato o el dato es incorrecto Domicilio destinatario (Si hay destinatarios, es obligatorio indicar 
domicilio) 
 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

016-025 Falta dato o el dato es incorrecto Código postal destinatario (Si hay destinatarios, es obligatorio indicar 
código postal) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

016-283 Falta dato o el dato es incorrecto La Fecha-Hora de recepción no debe superar en más de 24 horas a la 
Fecha-Hora de expedición de la factura 

Si se debe a problemas técnicos puntuales: no hacer nada 
Si se trata de facturas emitidas por destinatario: no hacer nada. 
Si se debe a un incorrecto proceso de facturación debe revisar el 
mismo para próximos envíos. 

016-017 Falta dato o el dato es incorrecto La Firma de la factura anterior debe contener 100 caracteres Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus) 

029-237 Serie y nº de factura no son correctos. Existe 
otra factura con los mismos serie y nº de 
factura en el año de expedición 

Se comprueba si en el mismo año de expedición existe otra factura con 
igual serie y n º de factura para el mismo emisor 029-237  
 

No hay que reenviar, pero hay que revisar para evitar el error en 
sucesivos envíos 
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SUJETOS/DESTINATARIOS 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
010-51 Error validación de negocio [NO Simplificada y 

sin destinatarios] 
 

Si la factura es completa (<FacturaSimplificada> <> S), deberá indicarse 
al menos un destinatario 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-52 Error validación de negocio [Varios 
destinatarios]  

Si se indica el campo <VariosDestinatarios> = N, no pueden ponerse 
varios destinatarios 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-53 Error validación de negocio [Sin destinatarios] Si se indica el campo <VariosDestinatarios> = S, deberá indicarse al 
menos uno de ellos 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-68 
 

Error validación de negocio [NIF del 
destinatario incorrecto] 

Si el NIF del destinatario es nacional, se valida que se trata de un NIF 
correcto. 
 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-54 
 

Error en factura: Error en país del destinatario 
no nacional 

Si se trata de un NIF extranjero, de tipo NIF-IVA o no, se comprueba que 
el país es válido  

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-55 
 

Error validación de negocio [NIF-IVA 
incorrecto] 

Si se trata de un NIF extranjero, de tipo NIF-IVA, se comprueba que la 
identificación es correcta 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-248 
 

Error en factura: Falta el identificador del 
destinatario no nacional 

Si se trata de un destinatario extranjero, se comprueba que se ha 
introducido la identificación 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-57 Error validación de negocio [Destinatarios 
nacionales y no nacionales] 

Si se indican varios destinatarios, no está permitido mezclar 
destinatarios nacionales y extranjeros 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-166 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura rectificativa con código <> R5 sin 
destinatario] 

Si es una factura rectificativa con <FacturaRectificativa><Codigo> 
distinto de R5, tiene que haber destinatario 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-192 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura con Clave de régimen especial de IVA = 
10 sin destinatario nacional] 

Si la <ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> es =10, tiene que haber al 
menos un destinatario nacional 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-195 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura con Clave de régimen especial de IVA = 
14 y sin destinatario nacional que comience 
por 'P', 'Q', 'S' o 'V'] 

Si la clave de régimen de IVA <Claves> es = 14, tiene que haber al menos 
un destinatario nacional y debe comenzar por 'P', 'Q', 'S' o 'V'. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 
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CABECERA FACTURA 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
010-124 Error validación de negocio [Factura 

rectificativa sin serie] 
En las facturas rectificativas es obligatorio indicar <SerieFactura> Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 

rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-159 Error validación de negocio [Factura 
sustitutiva de simplificada no completa] 

Si FacturaEmitidaSustitucionSimplificada= 'S' → tiene que ser completa 
<FacturaSimplificada> ='N 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-185 Error validación de negocio [Error en 
factura: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 06 y factura simplificada o 
factura emitida en sustitución de 
simplificada o factura rectificativa de código 
R5] 

<ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> es '06, no puede ser ni 
<FacturaSimplificada> ='S’ ni FacturaEmitidaSustitucionSimplificada= 'S' ni 
<FacturaRectificativa><Codigo>= 'R5' 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-249 Error en factura: Factura sustitutiva de una 
simplificada y rectificativa 

Una factura no puede tener < FacturaEmitidaSustitucionSimplificada>=’S’ 
y tener <FacturaRectificativa> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

 

CABECERA FACTURA/FACTURA RECTIFICATIVA 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
010-125 
 

Error validación de negocio [Base rectificada 
y no es rectificativa por sustitución] 

Los campos <BaseRectificada>, <CuotaRectificada>, 
<CuotaRecargoRectificada> del bloque 
<ImporteRectificacionSustitutiva>, solo pueden indicarse cuando la 
factura es rectificativa y con <Tipo> = S (rectificativa por sustitución) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-126 Error validación de negocio [Cuota 
rectificada y no es rectificativa por 
sustitución] 

Los campos <BaseRectificada>, <CuotaRectificada>, 
<CuotaRecargoRectificada> del bloque 
<ImporteRectificacionSustitutiva>, solo pueden indicarse cuando la 
factura es rectificativa y con <Tipo> = S (rectificativa por sustitución) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-127 Error validación de negocio [Cuota recargo 
rectificada y no rectificativa por sustitución] 

Los campos <BaseRectificada>, <CuotaRectificada>, 
<CuotaRecargoRectificada> del bloque 
<ImporteRectificacionSustitutiva>, solo pueden indicarse cuando la 
factura es rectificativa y con <Tipo> = S (rectificativa por sustitución) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-141 Error validación de negocio [Sustitución de 
simplificada con importes rectificados] 

Los campos <BaseRectificada>, <CuotaRectificada>, 
<CuotaRecargoRectificada> del bloque 
<ImporteRectificacionSustitutiva>, solo pueden indicarse cuando la 
factura es rectificativa y con <Tipo> = S (rectificativa por sustitución). O 
sea, no hay que indicarlos cuando 
<FacturaEmitidaSustitucionSimplificada> = 'S' 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 
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CABECERA FACTURA/FACTURAS RECTIFICADAS o SUSTITUIDAS 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
010-142 Error validación de negocio [Sustitución de 

simplificada sin información de la factura] 
Cuando se emite factura en sustitución de factura simplificada 
(<FacturaEmitidaSustitucionSimplificada>= S), deben indicarse la(s) 
factura(s) sustituida(s) en el bloque de 
<FacturasRectificadasSustituidas> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-172 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura no sustitutiva ni rectificativa con 
relación de facturas a sustituir/rectificar] 

Si <FacturaEmitidaSustitucionSimplificada> ='N' (no es sustitutiva) y si la 
factura no es rectificativa <FacturaRectificativa> no tiene contenido, no 
tiene que haber contenido en <FacturasRectificadasSustituidas> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-235 Error validación de negocio [Factura 
rectificativa sin información de la factura que 
se rectifica] 

Cuando se emite factura rectificativa (<FacturaRectificativa> tiene 
contenido), deben indicarse la(s) factura(s) rectificada(s) en el bloque de 
<FacturasRectificadasSustituidas> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-67 Error validación de negocio [Serie Factura 
rectificada o sustituida errónea] 

Se comprueba que el número de serie del bloque de 
<FacturasRectificadasSustituidas>, si se ha puesto y tiene contenido, 
éste debe ser diferente de blanco. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-163 Error validación de negocio [Serie Factura 
rectificada o sustituida caracteres extraños] 

Se comprueba que la serie no contenga los caracteres # % & ‘ + ¿ ?. Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-69 Error validación de negocio [Núm. Factura 
rectificada o sustituida caracteres extraños] 

Se comprueba que los números de factura del bloque de 
<FacturasRectificadasSustituidas> no contengan los caracteres # % & ‘ + 
¿ ?. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-70 Error validación de negocio [Fecha 
Expedición rectificada o sustituida 
incorrecta] 

Se comprueba que las fechas de expedición del bloque 
<FacturasRectificadasSustituidas> son válidas 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-80 Error validación de negocio [Factura 
sustituida no existe] 

Se comprueba que las facturas indicadas en el bloque de 
<FacturasRectificadasSustituidas> existen en el sistema 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-81 Error validación de negocio [Factura 
sustituida no es simplificada] 

Si se ha marcado <FacturaEmitidaSustitucionSimplificada> ='S', se 
comprueba que efectivamente la/s factura/s indicada/s en 
<FacturasRectificadasSustituidas> son simplificadas 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-160 Error validación de negocio [Factura 
sustituye o rectifica a una factura 
previamente anulada sustituida o rectificada 
por sustitución] 

Se comprueba que las facturas indicadas en el bloque de 
<FacturasRectificadasSustituidas> no hayan sido anuladas, sustituidas o 
rectificadas por sustitución 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 
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DATOS FACTURA 

 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
010-59 Error validación de negocio [Fecha de 

operación incorrecta] 
 

Se comprueba que la fecha de operación no sea posterior a la fecha 
actual (salvo en el caso de las claves 
<ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> 14 o 15) 
Se comprueba también que la fecha de operación no sea demasiado 
antigua 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-90 Error validación de negocio [Fecha de 
operación superior a la fecha de expedición] 

La fecha de operación no puede ser posterior a la fecha de expedición 
(salvo en el caso de las claves <ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> 14 o 
15) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-194 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura con Clave de régimen especial de IVA 
= 14 sin fecha de operación o con fecha de 
operación menor o igual que fecha de 
expedición] 

Si la clave de régimen de IVA <Claves> es 14, la Fecha de operación es 
obligatoria y debe ser > que la Fecha de expedición. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-238 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura con Clave de régimen especial de IVA 
= 17 con fecha de operación anterior a 1 de 
julio de 2021] 

Si la clave de régimen de IVA <Claves> es 17, la Fecha de operación no 
puede ser anterior a 1 de julio de 2021. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-239 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura con Clave de régimen especial de IVA 
= 17 con fecha de expedición anterior a 1 de 
julio de 2021] 

Si la clave de régimen de IVA <Claves> es 17, la Fecha de expedición no 
puede ser anterior a 1 de julio de 2021. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-244 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura con Clave de régimen especial de IVA 
= 10 rectificativa] 

Si la clave de régimen de IVA <Claves> es 10, la factura no puede ser 
rectificativa 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-72 Error validación de negocio [Importe total no 
coincide con el sumatorio de los detalles] 

Se comprueba que cuadra la información indicada en las líneas de 
detalle con el importe total de la factura (salvo para las claves de IVA 03, 
05, 06, 09) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-79 Error validación de negocio [Importe total no 
coincide con el sumatorio de desglose] 

Se comprueba que cuadra la información indicada en los desgloses con 
el importe total de la factura (salvo para las claves de IVA 03, 05, 06, 09 
y 17) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-78 Error validación de negocio [Sumatorio 
detalle no coincide con el sumatorio 
desglose] 

Se comprueba que la información indicada en las líneas de detalle 
cuadra con la información indicada en los desgloses (salvo para las 
claves de IVA 03, 05, 06, 09 y 17) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-129 Error validación de negocio [Base imponible 
a coste y no Rég. especial (entidades IVA)] 

El campo de <BaseImponibleACoste> solamente podrá informarse 
cuando alguna de las claves de <ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> es 
06 (Régimen especial grupo de entidades de IVA) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-130 Error validación de negocio [Rég. especial 
(entidades IVA) sin Base imponible a coste] 

El campo de <BaseImponibleACoste> es obligatorio informarlo cuando 
alguna de las claves de <ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> es 06 
(Régimen especial grupo de entidades de IVA) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-131 Error validación de negocio [Clave de rég. 
especial IVA y operaciones incompatibles] 
 

En el fichero TicketBAI se pueden poner hasta 3 claves de regímenes de 
IVA y operaciones con transcendencia tributaria. 
Se comprueba que las claves indicadas sean compatibles entre sí: 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 
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- Si la primera clave es 07, la segunda y la tercera pueden ser 
01,03,05,09,11,12,13,14,15 

- Si la primera clave es 05, la segunda y la tercera pueden ser 
01,06,08, 11,12,13 

- Si la primera clave es 06, la segunda y la tercera pueden ser 
11,12,13,14,15 

- Si la primera clave es 11, 12 o 13, la segunda y la tercera 
pueden ser 08,15 

- Si la primera clave es 03, la segunda y la tercera pueden ser 01 
- Si la primera clave es 08, la segunda y la tercera pueden ser 01 
- Si la primera clave es 01, la segunda y la tercera pueden ser 02 
- La clave 53 es incompatible con el resto. Debe ir sola. 
- Si la primera de las claves es 19 '51' o'52', las otras claves 

pueden tener el valor '51' o '52' o 19 o 01 
- Si la primera clave es 02, 04, 09, 10, 14, 15, 17, 54 las otras dos 

claves no pueden tener valor diferente  

010-132 Error validación de negocio [Clave de rég. 
especial IVA incompatible con Persona 
jurídica] 

Las claves <ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> 51, 52 solo pueden 
utilizarse cuando el emisor es una persona física o es una persona 
jurídica que empieza por ‘E’ o ‘J’ 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

 

DESGLOSES 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
010-61 Error validación de negocio [Tipo Desglose 

incorrecto]  
Cuando el NIF destinatario es extranjero, el desglose debe ser “a nivel 
de operación”  

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-62 Error validación de negocio [Sin información 
en Prest. de servicios o Entrega de bienes] 

Cuando el desglose es “a nivel de operación”, deberá haber información 
en el bloque de <PrestacionServicios>, o de <Entrega> o en ambos. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-107 Error validación de negocio [Destinatario de 
Irlanda del Norte sin desglose por Entrega]  

Para los destinatarios de Irlanda del Norte, el desglose es “a nivel de 
operación” y debe tener datos en <Entrega> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-63 Error validación de negocio [Desglose por 
factura sin información] 

Si el desglose es “a nivel de factura”, debe existir <Sujeta> o <NoSujeta> 
o ambas 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-64 Error validación de negocio [Desglose por 
Prestación de servicios sin información] 

Si el desglose es “a nivel de operación/PrestacionServicios”, debe existir 
<Sujeta> o <NoSujeta> o ambas 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-65 Error validación de negocio [Desglose por 
Entrega de bienes sin información] 

Si el desglose es “a nivel de operación/ Entrega”, debe existir <Sujeta> o 
<NoSujeta> o ambas 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-66 Error validación de negocio [Desglose de tipo 
'Sujeta' sin información] 

Si la operación es “sujeta” en cualquiera de los bloques de desglose “a 
nivel de factura” o “a nivel de operación/Entrega” o “a nivel de 
operación/prestación de servicios”, debe existir el bloque de <Exenta> o 
<NoExenta> o ambos 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

file://///ficheros1/hadata/TBAI%20EQUIPO/MANUALES/GESTIÓN%20DE%20ERRORES/Guía%20correción%20de%20errores%2018-12-2024.docx%23_top
file://///ficheros1/hadata/TBAI%20EQUIPO/MANUALES/GESTIÓN%20DE%20ERRORES/Guía%20correción%20de%20errores%2018-12-2024.docx%23_top
file://///ficheros1/hadata/TBAI%20EQUIPO/MANUALES/GESTIÓN%20DE%20ERRORES/Guía%20correción%20de%20errores%2018-12-2024.docx%23_top
file://///ficheros1/hadata/TBAI%20EQUIPO/MANUALES/GESTIÓN%20DE%20ERRORES/Guía%20correción%20de%20errores%2018-12-2024.docx%23_top
file://///ficheros1/hadata/TBAI%20EQUIPO/MANUALES/GESTIÓN%20DE%20ERRORES/Guía%20correción%20de%20errores%2018-12-2024.docx%23_top
file://///ficheros1/hadata/TBAI%20EQUIPO/MANUALES/GESTIÓN%20DE%20ERRORES/Guía%20correción%20de%20errores%2018-12-2024.docx%23_top
file://///ficheros1/hadata/TBAI%20EQUIPO/MANUALES/GESTIÓN%20DE%20ERRORES/Guía%20correción%20de%20errores%2018-12-2024.docx%23_top
file://///ficheros1/hadata/TBAI%20EQUIPO/MANUALES/GESTIÓN%20DE%20ERRORES/Guía%20correción%20de%20errores%2018-12-2024.docx%23_top


13 
Actualizado a fecha 15 de diciembre de 2025. *Sujeto a posibles modificaciones posteriores 

010-253 Error en factura: Factura con causa de no 
sujeción repetida 

Si <NoSujeta>, los valores de <Causa> no pueden estar repetidos Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-255 Error en factura: Factura con causa de 
exención repetida  

Si <Sujeta><Exenta>, los valores de <CausaExencion> no pueden estar 
repetidos. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-256 Error en factura: Factura con tipo de no 
exención repetido  

Si <Sujeta><NoExenta>, los valores de <TipoNoExenta> no pueden estar 
repetidos 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-257 Error en factura: Factura con tipo impositivo 
y tipo de recargo de equivalencia repetidos  

Si <Sujeta><NoExenta> con <TipoNoExenta>=S1, el trío 
<TipoImpositivo><TipoRecargoEquivalencia><OperacionEnRecargoDeEq
uivalenciaORegimenSimplificado> no debe estar repetido 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-133 Error validación de negocio [El desglose 
indicado es incompatible con Clave IVA = 53] 

Si la clave de IVA es 53, el desglose solo podrá ser “No sujeta” y con 
causa no sujeción = OT 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-275 Error validación de negocio [Factura con 
Clave de régimen especial de IVA = 02, 03, 
04, 07 y con desglose no Sujeto 
incompatible] 

Si la clave de IVA es 02, 03, 04 o 07, el desglose no sujeto solo puede 
tener causa no sujeción = VT 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-279 Error validación de negocio [Factura con 
Clave de régimen especial de IVA = 05, 09 y 
con desglose no Sujeto incompatible] 

Si la clave de IVA es 05 o 09, el desglose no sujeto no puede tener causa 
no sujeción = IE 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-180 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 02 y con desglose diferente 
a Sujeto/Exento] 

Si la única clave de IVA es 02, no puede haber un desglose diferente a 
“Sujeto/Exento” 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-181 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 02 y sin desglose 
Sujeto/Exento] 

Si alguna de las claves de IVA es 02, debe haber un desglose 
“Sujeto/Exento” 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-184 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 04 y con desglose 
Sujeto/No exento y sin inversión del sujeto 
pasivo] 

Si la clave de régimen de IVA es 04 no puede haber información en el 
desglose sujeto, no exento y el <TipoNoExenta>=’S1’ 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-189 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 08 y sin desglose con 
importe No sujeto y Causa de no sujeción 'RL' 
o ‘IE’ (por reglas de localización) 

Si la clave de régimen de IVA es 08 tiene que haber información en el 
desglose <NoSujeta>, con <CausaNoSujecion>='RL' o ‘IE’ (por reglas de 
localización) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-245 Error validación de negocio [Error en factura: 
Factura con Clave de régimen especial de IVA 
= 10 con desglose sujeto] 

Si la única clave de régimen de IVA es 10 no puede haber información en 
el desglose sujeto 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 
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010-190 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 08 y con desglose diferente 
de importe no sujeto y causa de no sujeción 
'RL', ‘IE’, ‘VT’] 

Si la única clave de régimen de IVA <Claves> es 08, sólo debe haber 
información en el desglose <NoSujeta>, con <CausaNoSujecion>='RL' o 
‘IE’ o ‘VT’ 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-276 Error validación de negocio [Factura con 
Clave de régimen especial de IVA = 54 y con 
desglose con importe no sujeto y causa de no 
sujeción 'OT' o ‘RL’] 

Si la única clave de régimen de IVA <Claves> es 54, no debe haber 
información en el desglose <NoSujeta>, con <CausaNoSujecion>='OT' o 
‘RL’ 
 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-191 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 10 y con desglose no sujeto 
y causa de no sujeción diferente de 'OT' 
(Otros motivos)] 

Si la única clave de régimen de IVA <Claves> es 10, sólo debe haber 
información en el desglose <NoSujeta>, con <CausaNoSujecion>='OT' y 
con Importe <> 0 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-193 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 11, 12 o 13 y con desglose 
Sujeto/No exento con Tipo impositivo 
diferente de 21%] 

Si la única clave de régimen de IVA es 11, 12 o 13 el <TipoImpositivo> 
debe ser 21% 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-196 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 51 o 52 sin desglose 
sujeto/no exento con Operación en recargo 
de equivalencia o régimen simplificado] 

Si una de las claves de regímenes de IVA <Claves> es 51 o 52, al menos 
una de las líneas de desglose debe tener 
OperacionEnRecargoDeEquivalenciaORegimenSimplificado ='S' 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-209 Error validación de negocio [Factura con 
Clave de régimen especial de IVA = 51 con 
desglose sujeto/no exento con Tipo de 
recargo de equivalencia informado] 

Si la única clave de IVA es 51, el Tipo de Recargo de Equivalencia no 
debe venir informado o debe ser igual a 0 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-210 Error validación de negocio [Factura con 
Clave de régimen especial de IVA = 51 con 
desglose sujeto/no exento con Cuota de 
recargo de equivalencia informada] 

Si la única clave de IVA es 51, la Cuota de Recargo de Equivalencia no 
debe venir informada o debe ser igual a 0 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-304 Error validación de negocio [línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 08 y con desglose 
Sujeto/No exento y sin inversión del sujeto 
pasivo] 

Si la clave de régimen de IVA es 08 no puede haber información en el 
desglose sujeto, no exento y el =’S1’ 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero, o Factura 
rectificativa si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN 
DE FICHEROS 

010-240 Error validación de negocio [El desglose 
indicado es incompatible con Clave IVA = 17] 

Si la única clave de IVA es 17, no puede haber información en el 
desglose Sujeto/Exento ni en el No sujeto con <CausaNoSujecion><>’RL’ 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-241 Error validación de negocio [El desglose 
indicado es incompatible con Clave IVA = 19] 

Si una de las claves de regímenes de IVA <Claves> es 19, al menos una 
de las líneas de desglose debe ser <NoSujeta> con <CausaNoSujecion>= 
‘OT’. Si la única clave de IVA es 19, sólo puede haber desglose 
<NoSujeta> con <CausaNoSujecion>= ‘OT’, ‘VT’ 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 
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010-277 Error validación de negocio [El desglose 
indicado es incompatible con Clave IVA = 54] 

Si la clave de regímenes de IVA <Claves> es 54, no puede haber 
información en los desgloses sujetos 
 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-278 Error validación de negocio [Factura con 
Clave de régimen especial de IVA que no 
permite que haya únicamente desglose con 
importe no sujeto y causa de no sujeción 
'VT'] 

Si la clave de regímenes de IVA <Claves> no es 01, 51 o 52, no puede 
haber únicamente información en el desglose no sujeto con causa ‘VT’ 
 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-168 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Causa de Exención E5 y el 
destinatario no es intracomunitario] 

Si la causa de exención es E5, el destinatario tiene que ser 
intracomunitario 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-173 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con desglose por tipo de 
operación - Prestación de servicios y causa 
de exención E5 (Exenta por el artículo 25)] 

Si el desglose es “a nivel de operación/PrestacionServicios”, la 
<CausaExencion> no puede ser E5  

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-174 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura en operación de régimen 
general y causa de exención E2 (Exenta por el 
artículo 21) o E3 (Exenta por el artículo 22)] 

Si sólo hay una <ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> y es =01, la 
<CausaExencion> no puede ser E2 ni E3 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-188 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 07 y con desglose exento 
con causa de exención E2 (Exenta por el 
artículo 21) o E3 (Exenta por el artículo 22) o 
E4 (Exenta por el artículo 23 y 24)] 

Si sólo hay una <ClaveRegimenIvaOpTrascendencia> y es =07, si hay 
<exento> la <CausaExencion> no puede ser E2 ni E3 ni E4 ni E5 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-82 Error validación de negocio [Inversión de 
sujeto pasivo y claves de IVA incompatibles] 

El <TipoNoExenta> = S2 (inversión del sujeto pasivo), sólo puede 
utilizarse con las siguientes claves de regímenes de IVA <Claves>:  
01, 04, 05, 06, 12 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-83 Error validación de negocio [Inversión de 
sujeto pasivo en factura simplificada] 

Si el <TipoNoExenta> = S2 (inversión del sujeto pasivo), la factura NO 
puede ser simplificada. Es decir, deberá tener <FacturaSimplificada>=N 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-84 Error validación de negocio [Recargo de 
equivalencia debe ir con Clave de IVA 51 ó 
52] 

Si <OperacionEnRecargoDeEquivalenciaORegimenSimplificado> ='S', la 
clave de IVA tiene que ser ‘51’ o ‘52’ 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-155 Error validación de negocio [Recargo de 
equivalencia incompatible con TipoNoExenta 
= S2  

Si el <TipoNoExenta> = S2 (inversión del sujeto pasivo), NO puede ser 
<OperacionEnRecargoDeEquivalenciaORegimenSimplificado> ='S' 
 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-135 
 

Error validación de negocio [Inversión del 
sujeto pasivo y tipo impositivo informado] 

Si el <TipoNoExenta> = S2 (con inversión del sujeto pasivo), NO habrá 
<TipoImpositivo> ni <CuotaImpuesto> ni <TipoRecargoEquivalencia> ni 
<CuotaRecargoEquivalencia> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-136 Error validación de negocio [Inversión del 
sujeto pasivo y cuota del impuesto 
informado] 

Si el <TipoNoExenta> = S2 (con inversión del sujeto pasivo), NO habrá 
<TipoImpositivo> ni <CuotaImpuesto> ni <TipoRecargoEquivalencia> ni 
<CuotaRecargoEquivalencia> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-137 Error validación de negocio [Inversión del 
sujeto pasivo y tipo recargo de equivalencia] 

Si el <TipoNoExenta> = S2 (con inversión del sujeto pasivo), NO habrá 
<TipoImpositivo> ni <CuotaImpuesto> ni <TipoRecargoEquivalencia> ni 
<CuotaRecargoEquivalencia> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 
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010-138 Error validación de negocio [Inversión del 
sujeto pasivo y cuota recargo de 
equivalencia] 

Si el <TipoNoExenta> = S2 (con inversión del sujeto pasivo), NO habrá 
<TipoImpositivo> ni <CuotaImpuesto> ni <TipoRecargoEquivalencia> ni 
<CuotaRecargoEquivalencia> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-85 Error validación de negocio [Clave de 
régimen=02 y tipo impositivo informado] 

Si la clave de IVA es 02 (Exportación), NO debe tener <TipoImpositivo> 
ni <CuotaImpuesto> ni <TipoRecargoEquivalencia> ni 
<CuotaRecargoEquivalencia> 
Es decir, para la clave de IVA = 02 (Exportación), la operación debe ser 
<Sujeta><Exenta> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-86 Error validación de negocio [Clave de 
régimen=02 y cuota del impuesto informado] 

Si la clave de IVA es 02 (Exportación), NO debe tener <TipoImpositivo> 
ni <CuotaImpuesto> ni <TipoRecargoEquivalencia> ni 
<CuotaRecargoEquivalencia> 
Es decir, para la clave de IVA = 02 (Exportación), la operación debe ser 
<Sujeta><Exenta> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-87 Error validación de negocio [Clave de 
régimen=02 y tipo de recargo informado] 

Si la clave de IVA es 02 (Exportación), NO debe tener <TipoImpositivo> 
ni <CuotaImpuesto> ni <TipoRecargoEquivalencia> ni 
<CuotaRecargoEquivalencia> 
Es decir, para la clave de IVA = 02 (Exportación), la operación debe ser 
<Sujeta><Exenta> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-88 Error validación de negocio [Clave de 
régimen=02 y cuota de recargo informado] 

Si la clave de IVA es 02 (Exportación), NO debe tener <TipoImpositivo> 
ni <CuotaImpuesto> ni <TipoRecargoEquivalencia> ni 
<CuotaRecargoEquivalencia> 
Es decir, para la clave de IVA = 02 (Exportación), la operación debe ser 
<Sujeta><Exenta> 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-73 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Tipo impositivo erróneo] 

Se comprueba que el “tipo impositivo” indicado para la operación “No 
exenta” es válido 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-175 
 

Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA <> 03, 05, 09 sin Tipo 
impositivo] 

El <TipoImpositivo> debe tener valor si la clave de régimen especial de 
IVA <> 03, 05 y 09 o si el destinatario no comienza por R, G, Q, N o W (a 
partir del 01/04/2022) 
A partir del 1/1/2023 el <TipoImpositivo>=0 no se considera error 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-265 
 

Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA <> 03, 09 sin Tipo impositivo] 

El <TipoImpositivo> debe tener valor si la clave de régimen especial de 
IVA <> 03 y 09 o si el destinatario no comienza por R, G, Q, N o W (a 
partir del 01/04/2022) 
A partir del 1/1/2023 el <TipoImpositivo>=0 no se considera error 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-176 
 

Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA <> 03, 05, 09 sin Cuota del 
impuesto] 

La <CuotaImpuesto> debe tener valor si la clave de régimen especial de 
IVA <> 03, 05 y 09 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-266 
 

Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA <> 03, 09 sin Cuota del 
impuesto] 

La <CuotaImpuesto> debe tener valor si la clave de régimen especial de 
IVA <> 03 y 09 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-177 
 

Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Base imponible y 
Cuota del impuesto de distinto signo] 

La <CuotaImpuesto> y la <BaseImponible> tienen que tener el mismo 
signo 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 
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010-178 
 

Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Factura con Base imponible a coste 
y Cuota del impuesto de distinto signo] 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = 06, entonces la 
<CuotaImpuesto> y la <BaseImponibleACoste> deben tener el mismo 
signo 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-74 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Cuota del impuesto errónea] 

Se comprueba que la cuota del impuesto está bien calculada Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-179 Error validación de negocio [Error en línea de 
desglose: Cuota del impuesto errónea] 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = 06 entonces la 
<CuotaImpuesto> debe estar bien calculada (a partir de la 
<BaseImponibleACoste>) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-75 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Tipo de recargo equivalencia 
erróneo] 

Se comprueba que el tipo de recargo equivalencia indicado es válido Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-140 
 

Error validación de negocio [Base del 
impuesto y Cuota RE distinto signo] 

La base y la cuota recargo equivalencia no pueden tener distinto signo 
(salvo que la cuota sea 0 y la Clave de IVA distinto de 06) 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-77 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Cuota de recargo de equivalencia 
errónea] 

Se comprueba que la cuota de recargo equivalencia está bien calculada Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-167 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: La cuota del recargo de 
equivalencia está cumplimentada y no hay 
NIF del destinatario.] 

Se comprueba que si la cuota de recargo equivalencia tiene valor tiene 
que haber un destinatario nacional. 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-284 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con desglose por 
prestación de servicios y con recargo de 
equivalencia] 

Si el desglose es “a nivel de operación/PrestacionServicios, no habrá 
<CuotaRecargoEquivalencia > 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-285 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con recargo de 
equivalencia y con Claves de régimen 
especial de IVA <> 01, 07, 52] 

Si hay <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor <>·01, 07, 52, no 
habrá < CuotaRecargoEquivalencia > 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-213 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 03, 05, 09 sin Base 
imponible y con Tipo impositivo 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = ·03, 05, 09, si la 
Base imponible es 0, entonces el <TipoImpositivo> tiene que ser vacío o 
cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-267 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 03, 09 sin Base imponible y 
con Tipo impositivo 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = ·03, 09, si la Base 
imponible es 0, entonces el <TipoImpositivo> tiene que ser vacío o cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-214 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 03, 05, 09 sin Base 
imponible y con Cuota del impuesto 
 

 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = ·03, 05, 09, si la 
Base imponible es 0, entonces la <CuotaImpuesto> tiene que ser vacío o 
cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 



18 
Actualizado a fecha 15 de diciembre de 2025. *Sujeto a posibles modificaciones posteriores 

010-268 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 03, 09 sin Base imponible y 
con Cuota del impuesto 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = ·03, 09, si la Base 
imponible es 0, entonces la <CuotaImpuesto> tiene que ser vacío o cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-215 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 03, 05, 09 con Base 
imponible y sin Tipo impositivo 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = ·03, 05, 09, si la 
Base imponible es distinta de 0, entonces el <TipoImpositivo> tiene que 
ser distinto de cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-269 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 03, 09 con Base imponible y 
sin Tipo impositivo 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = ·03, 09, si la Base 
imponible es distinta de 0, entonces el <TipoImpositivo> tiene que ser 
distinto de cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-216 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 03, 05, 09 con Base 
imponible y con Cuota del impuesto 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = ·03, 05, 09, si la 
Base imponible es distinta de 0, entonces la <CuotaImpuesto> tiene que 
ser distinto de cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-270 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con Clave de régimen 
especial de IVA = 03, 09 con Base imponible y 
con Cuota del impuesto 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si hay una 
sola <ClaveRegimenIVAOpTrascendencia> con valor = ·03, 09, si la Base 
imponible es distinta de 0, entonces la <CuotaImpuesto> tiene que ser 
distinto de cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-217 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Debe haber al menos un campo 
Tipo Impositivo cumplimentado y distinto de 
0 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), y si alguna 
Clave de régimen especial de IVA = 03, 05, 09 (con fecha de operación a 
partir del 01/04/2023 solo 03, 09) y alguna otra Clave tiene valor 
distinto a 03, 05, 09 (con fecha de operación a partir del 01/04/2023 
solo 03, 09), y la parte del desglose <Exenta> y <NoSujeta> no están 
cumplimentada, entonces debe haber al menos un <TipoImpositivo> 
con valor 
A partir del 1/1/2023 el <TipoImpositivo>=0 no se considera error 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-218 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con alguna Clave de 
régimen especial de IVA = 03, 05, 09 y alguna 
otra Clave con valor distinto a 03, 05, 09, sin 
Tipo Impositivo y con Cuota del Impuesto 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), si alguna 
Clave de régimen especial de IVA = 03, 05, 09 y alguna otra Clave tiene 
valor distinto a 03, 05, 09, si el <Tipoimpositivo> es vacío o 0, entonces 
la <CuotaImpuesto> tiene que ser vacío o cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-271 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con alguna Clave de 
régimen especial de IVA = 03, 09 y alguna 
otra Clave con valor distinto a 03, 09, sin Tipo 
Impositivo y con Cuota del Impuesto 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), si alguna 
Clave de régimen especial de IVA = 03, 09 y alguna otra Clave tiene valor 
distinto a 03, 09, si el <Tipoimpositivo> es vacío o 0, entonces la 
<CuotaImpuesto> tiene que ser vacío o cero 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-219 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con alguna Clave de 
régimen especial de IVA = 03, 05, 09 y alguna 
otra Clave con valor distinto a 03, 05, 09, con 
Tipo Impositivo y sin Cuota del Impuesto 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), si alguna 
Clave de régimen especial de IVA = 03, 05, 09 y alguna otra Clave tiene 
valor distinto a 03, 05, 09, si el <Tipoimpositivo> es distinto de 0, 
entonces la <CuotaImpuesto> tiene que ser distinta de 0 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 

010-272 Error validación de negocio [Línea de 
desglose: Factura con alguna Clave de 
régimen especial de IVA = 03, 09 y alguna 

Si el <TipoNoExenta> = S1 (sin inversión del sujeto pasivo), si alguna 
Clave de régimen especial de IVA = 03, 09 y alguna otra Clave tiene valor 

Zuzendu Modificación si el error afecta sólo al fichero (Opción 
habilitada en las aplicaciones de araba.eus), o Factura rectificativa 
si el error tiene reflejo en la factura: ver RECEPCIÓN DE FICHEROS 
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otra Clave con valor distinto a 03, 09, con 
Tipo Impositivo y sin Cuota del Impuesto 

distinto a 03, 09, si el <Tipoimpositivo> es distinto de 0, entonces la 
<CuotaImpuesto> tiene que ser distinta de 0 

 

VALIDACIONES DE LA IDENTIDAD DEL CERTIFICADO DEL REMITENTE 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
998-01 Certificado válido únicamente en caché 

caducada 
Por problemas técnicos, no se ha podido comprobar la validez del 
certificado remitente. Pero nos consta que ese certificado era válido 
en anteriores envíos 

No hacer nada 

998-286 Información de obligación a SII disponible 
únicamente en caché caducada 

Por problemas técnicos, no se ha podido comprobar la obligación a 
SII. 

No hacer nada 

007 Certificado remitente no válido para emisor 
factura 

Se valida que existe una relación entre el certificado utilizado para el 
envío del fichero TicketBAI y el emisor de la factura.  
Factura emitida por tercero o destinatario = T: No se comprueba la 
relación con el emisor  

Zuzendu Modificación (Opción habilitada en las aplicaciones de 
araba.eus).   
Si el error es por problemas técnicos y la relación entre remitente 
y emisor es correcta, no hay que reenviar 

007-112 Certificado remitente no válido para emisor 
factura 

Factura emitida por tercero o destinatario = N: Se comprueba que el 
certificado corresponde al NIF del emisor o a su representante 
voluntario de nivel 2d 

Zuzendu Modificación (Opción habilitada en las aplicaciones de 
araba.eus). 
Si el error es por problemas técnicos y la relación entre remitente 
y emisor es correcta, no hay que reenviar. 

007-108 Certificado remitente no válido para emisor 
factura 

Factura emitida por tercero o destinatario = D: Se comprueba que el 
certificado corresponde al destinatario de la factura   

Zuzendu Modificación (Opción habilitada en las aplicaciones de 
araba.eus). 
Si el error es por problemas técnicos y la relación entre remitente 
y emisor es correcta, no hay que reenviar. 

007-111 Certificado remitente no válido para emisor 
factura 

Por problemas técnicos no se ha podido comprobar la 
representación del remitente   

Zuzendu Modificación (Opción habilitada en las aplicaciones de 
araba.eus). 
Si el error es por problemas técnicos y la relación entre remitente 
y emisor es correcta, no hay que reenviar. 

007-113 Certificado remitente no válido para emisor 
factura 

Por problemas técnicos no se ha podido comprobar la 
representación del remitente. Nos consta que esa relación era válida 
en anteriores envíos   

Zuzendu Modificación (Opción habilitada en las aplicaciones de 
araba.eus). 
Si el error es por problemas técnicos y la relación entre remitente 
y emisor es correcta, no hay que reenviar. 

012-109 Dispositivo de facturación remitente no 
registrado (Certificado de dispositivo no 
registrado) 

Cuando se ha utilizado un certificado de dispositivo para el envío el 
fichero TicketBAI, se comprueba que dicho certificado está 
registrado para el emisor. Para ello hay un trámite en la web 
TicketBAI: Registro certificados de dispositivo 

No hay que reenviar. Pero se debe registrar el certificado de 
dispositivo antes de continuar con los siguientes envíos  
 

012-305 Dispositivo de facturación remitente no 
registrado (Factura enviada por un 
dispositivo siendo emitida por tercero o 
destinatario 

Cuando se ha utilizado un certificado de dispositivo para el envío el 
fichero TicketBAI, se comprueba que la factura no se haya emitido 
por Tercero o Destinatario 

No hay que reenviar, pero hay que evitar el error en los siguientes 
envíos:  
-No enviar más facturas con certificado de dispositivo o  
-Hacer que el remitente de la factura sea el mismo emisor.  

013-150 Certificado remitente caducado El certificado utilizado para el envío del fichero TicketBAI, está 
caducado 

No hay que reenviar. Pero se debe renovar el certificado para 
próximos envíos 
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VALIDACIONES DE LA FIRMA 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
008 Error en verificación de firma Error en verificación de la firma.  

Puede ser que el certificado firmante no es válido o la firma no es válida 
o que la firma no incluya la URL de la política de firma 

No hay que reenviar. Hay que revisar la generación de la firma 
para posteriores envíos 

008-34 Error en verificación de firma 
 

La firma no es válida No hay que reenviar. Hay que revisar la generación de la firma 
para posteriores envíos  

008-40 Error en verificación de firma Por problemas técnicos no se ha podido comprobar la firma   No hay que reenviar. Hay que revisar la generación de la firma 
para posteriores envíos  

008-41 Error en verificación de firma El certificado firmante está revocado o es no homologado   No hay que reenviar. Hay que revisar el certificado del firmante 

008-42 Error en verificación de firma Por problemas técnicos, no se ha podido comprobar la validez del 
certificado firmante. Pero nos consta que ese certificado era válido en 
anteriores 

No hay que reenviar.  
 

008-198 Error en verificación de firma Error en la política de firma No hay que reenviar. Hay que revisar la generación de la firma 
para posteriores envíos  

014-151 Certificado firmante caducado, debe renovar 
para próximos envíos. 

El certificado utilizado para la firma del fichero TicketBAI, está caducado No hay que reenviar. Pero se debe renovar el certificado   

VALIDACIONES DEL ENCADENAMIENTO DE LAS FACTURAS 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
009 Posible error de encadenamiento Se comprueba el correcto encadenamiento con la factura anterior. 

 
Hay que revisar para evitar el error en los siguientes envíos:  
Revisar Huella  
Enviar fichero de Subsanación de la factura anterior (si ha sido 
rechazada)  
Ninguna acción en el caso de que se trate de la primera factura  

009-045 Posible error de encadenamiento No se ha indicado encadenamiento y existen facturas anteriores del 
mismo emisor   

Hay que revisar para evitar el error en los siguientes envíos:  
Revisar Huella  
Enviar fichero de Subsanación de la factura anterior (si ha sido 
rechazada)  
Ninguna acción en el caso de que se trate de la primera factura  

009-044 Posible error de encadenamiento La factura anterior indicada en el encadenamiento no existe   Hay que revisar para evitar el error en los siguientes envíos:  
Revisar Huella  
Enviar fichero de Subsanación de la factura anterior (si ha sido 
rechazada)  
Ninguna acción en el caso de que se trate de la primera factura  

009-043 Posible error de encadenamiento Los datos que se han indicado para la factura anterior no son correctos          Hay que revisar para evitar el error en los siguientes envíos:  
Revisar Huella  
Enviar fichero de Subsanación de la factura anterior (si ha sido 
rechazada)  
Ninguna acción en el caso de que se trate de la primera factura  

009-149 Posible error de encadenamiento Ya existía una factura previa con los mismos datos de encadenamiento   Hay que revisar para evitar el error en los siguientes envíos:  
Revisar Huella  
Enviar fichero de Subsanación de la factura anterior (si ha sido 
rechazada)  
Ninguna acción en el caso de que se trate de la primera factura  
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VALIDACIONES DE LA LICENCIA DE SOFTWARE 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
011-048 Error en verificación alta-inscripción software 

TicketBAI 
Se comprueban los datos del bloque software de facturación. 
Se dará error cuando se detecta que: 
No coinciden los datos de NIF entidad desarrolladora o nombre del 
software 

No hay que reenviar.  
Asegurarse que en los ficheros TicketBAI se manda bien la 
información del software registrado 

 

VALIDACIÓN DEL NIF DEL EMISOR 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
015 NIF emisor no es correcto, no es 

contribuyente alavés o no está registrado 
en IAE 

<Emisor><NIF> El emisor de facturas que envía ficheros TicketBAI a 
DFA, debe cumplir: 

- Estar en el fichero central de contribuyentes de Hacienda 
- En caso de ser persona física, debe estar censado en IAE: 

 

Presentar declaración censal correspondiente para darse de alta en el 
fichero de contribuyentes de Álava.  
Si el error es por problemas técnicos y ya estaba en el censo, no hay que 
reenviar.  

015-049 NIF emisor no es correcto, no es 
contribuyente alavés o no está registrado 
en IAE 

Por problemas técnicos no se ha podido comprobar si está en el 
fichero central de contribuyentes de Hacienda   

Presentar declaración censal correspondiente para darse de alta en el 
fichero de contribuyentes de Álava.  
Si el error es por problemas técnicos y ya estaba en el censo, no hay que 
reenviar. 

015-035 NIF emisor no es correcto, no es 
contribuyente alavés o no está registrado 
en IAE 

No está registrado en el fichero central de contribuyentes de 
Hacienda   

Presentar declaración censal correspondiente para darse de alta en el 
fichero de contribuyentes de Álava.  
Si el error es por problemas técnicos y ya estaba en el censo, no hay que 
reenviar. 

015-050 NIF emisor no es correcto, no es 
contribuyente alavés o no está registrado 
en IAE 

En caso de persona física debe estar censada en IAE pero por 
problemas técnicos no se ha podido comprobar el censo   

Presentar declaración censal correspondiente para darse de alta en el 
fichero de contribuyentes de Álava.  
Si el error es por problemas técnicos y ya estaba en el censo, no hay que 
reenviar. 

015-033 NIF emisor no es correcto, no es 
contribuyente alavés o no está registrado 
en IAE 

En caso de persona física que no está censada en IAE   Presentar declaración censal correspondiente para darse de alta en el 
fichero de contribuyentes de Álava.  
Si el error es por problemas técnicos y ya estaba en el censo, no hay que 
reenviar. 

 

Si el emisor de la factura es un contribuyente del SII, la no superación de estas validaciones supone RECHAZO del fichero (excepto las validaciones con código de error 

061, 072, 077, 078, 079, 080, 081, 160 y 235 que permiten la RECEPCIÓN con ERRORES). En caso de RECHAZO VER TABLA SIGUIENTE. 
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3. TABLA DE ERRORES Y ACCIÓN A REALIZAR SEGÚN EL CÓDIGO DE RECHAZO (utilice la opción “buscar” para localizar el código o texto del error) 

Código Error Descripción Solución / Acción a realizar 
001 Certificado remitente incorrecto (revocado o 

no homologado) 
El certificado utilizado para el envío del fichero TicketBAI, no es 
válido 

REENVIAR el fichero de Alta TicketBAI con un certificado válido 

002 El fichero de alta TicketBAI no cumple el 
esquema XSD 

El fichero de alta TicketBAI no cumple el esquema XSD definido Enviar fichero de Subsanación a través del servicio ZUZENDU-ALTA 

003 El fichero de alta TicketBAI no incluye líneas 
de detalle 

Es obligatorio poner las líneas de detalle de la factura Enviar fichero de Subsanación a través del servicio ZUZENDU-ALTA 

004 Falta dato obligatorio o el dato es erróneo 
[Dato] 

Se comprueba que no falta ninguno de los datos necesarios para 
el cálculo del identificador TicketBAI y otros datos que son 
obligatorios: 
Licencia de TicketBAI: se comprueba que exista  
NIF emisor: se comprueba que sea NIF correcto 
Número Factura: no se admiten los caracteres # % & ‘ + ¿ ?. 
Fecha expedición: deberá ser una fecha correcta y no puede ser 
posterior a la fecha actual  
Hora expedición  
Firma  
Fecha Operación: Si se ha informado esta fecha, debe ser 
correcta  
Fecha expedición Factura anterior 
 Fecha expedición rectificada o sustituida  
Nombre y apellidos/Razón social del destinatario  
La factura contiene algún dato en el desglose  
Serie: no es obligatorio, pero en el caso de que esté se 
comprobará que no es blanco y que no tienen los caracteres # % 
& ‘ + ¿ ?. Además, la serie no puede comenzar por DFA_, (ya que 
las series DFA_ están reservadas para las facturas que se 
obtengan con el programa FakturAraba de DFA) 

Avisos en las validaciones de la LICENCIA DE SOFTWARE:  
Contactar con su proveedor y registrar software  
REENVIAR el fichero de Alta TicketBAI con un software válido. 
 
RESTO DE CASOS: enviar fichero de Subsanación a través del servicio 
ZUZENDU-ALTA 
 

005 Fichero de alta TicketBAI ya registrado en el 
sistema 

Fichero de alta TicketBAI ya está registrado en el sistema Ninguna acción 

006 El servicio de recepción no está disponible. 
Repita la operación más tarde 

Se ha producido un error inesperado. Hay que repetir la 
operación cuando se restablezca el servicio 

REENVIAR el fichero de Alta TicketBAI cuando se recupere el servicio 
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4. ACLARACIÓN CLAVES Y VALORES A LOS QUE SE HACE REFERENCIA EN LAS TABLAS 

L2 → Tipos de identificación en el país de residencia. 
 

Valores  Descripción 

02 NIF-IVA. 

03 Pasaporte. 

04 Documento oficial de identificación expedido por el país o territorio de residencia. 

05 Certificado de residencia. 

06 Otro documento probatorio. 

 
L3 → Varios destinatarios o destinatarias. 
 

Valores  Descripción 

S Sí. 

N No. 

 
L4 → Factura emitida por tercero o tercera o por destinatario o destinataria. 
 

Valores  Descripción 

N  Factura emitida por el propio emisor o emisora. 

T Factura emitida por tercero o tercera. 

D Factura emitida por el destinatario o la destinataria de la operación. 

L5 → Factura simplificada. 
 

Valores  Descripción 

S Sí. 

N No. 

 

L6 → Factura emitida en sustitución de factura simplificada. 
 

Valores  Descripción 

S Sí. 

N No. 

 
L7 → Código de factura rectificativa. 
 

Valores  Descripción 

R1  Factura rectificativa: error fundado en derecho y Art. 80 Uno, Dos y Seis de la Norma del IVA. 

R2  Factura rectificativa: artículo 80 Tres de la Norma del IVA. 

R3 Factura rectificativa: artículo 80 Cuatro de la Norma del IVA. 

R4  Factura rectificativa: Resto. 

R5  Factura rectificativa en facturas simplificadas 
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L8 → Tipo de factura rectificativa. 
 

Valores  Descripción 

S  Factura rectificativa por sustitución. 

I  Factura rectificativa por diferencias. 

 
L9 → Clave de régimen especial de IVA y operaciones con trascendencia tributaria. 
 

Valores  Descripción  

01  Operación de régimen general y cualquier otro supuesto que no esté recogido en los siguientes valores.  

02 Exportación. 

03 Operaciones a las que se aplique el régimen especial de bienes usados, objetos de arte, antigüedades y objetos de colección 

04 Régimen especial del oro de inversión. 

05 Régimen especial de las agencias de viajes. 

06   Régimen especial grupo de entidades en IVA (Nivel Avanzado).  

07 Régimen especial del criterio de caja. 

08  Operaciones sujetas al IPSI/IGIC (Impuesto sobre la Producción, los Servicios y la Importación / Impuesto General Indirecto Canario).  

09 Facturación de las prestaciones de servicios de agencias de viaje que actúan como mediadoras en nombre y por cuenta ajena (disposición 
adicional 3ª del Reglamento de Facturación). 

10 Cobros por cuenta de terceros de honorarios profesionales o de derechos derivados de la propiedad industrial, de autor u otros por cuenta de 
sus socios, socias, asociados, asociadas, colegiados o colegiadas efectuados por sociedades, asociaciones, colegios profesionales u otras 
entidades que realicen estas funciones de cobro 

11 Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetas a retención. 

12 Operaciones de arrendamiento de local de negocio no sujetas a retención. 

13 Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetas y no sujetas a retención. 

14 Factura con IVA pendiente de devengo en certificaciones de obra cuyo destinatario sea una Administración Pública. 

15 Factura con IVA pendiente de devengo en operaciones de tracto sucesivo. 

17 Operación acogida a alguno de los regímenes previstos en el Capítulo XI Título IX (OSS e IOSS)  

19 Operaciones incluidas en el Régimen especial de Agricultura, Ganadería y Pesca (REAGYP) 

51 Operaciones en recargo de equivalencia. 

52   Operaciones en régimen simplificado.  

53 Operaciones realizadas por personas o entidades que no tengan la consideración de empresarios, empresarias o profesionales a efectos del IVA. 

54 Operaciones realizadas desde Establecimientos Permanentes situados en Canarias, Ceuta y Melilla 

 

L10 → Causa de exención de operaciones sujetas y exentas. 
 

Valores  Descripción 

E1 Exenta por el artículo 20 de la Norma del IVA.  

E2  Exenta por el artículo 21 de la Norma del IVA.  

E3 Exenta por el artículo 22 de la Norma del IVA.  

E4 Exenta por el artículo 23 y 24 de la Norma del IVA.  

E5 Exenta por el artículo 25 de la Norma del IVA.  

E6 Exenta por otra causa. 
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L11 → Tipo no exenta. 
 

Valores  Descripción 

S1 Sin inversión del sujeto pasivo. 

S2 Con inversión del sujeto pasivo. 

 
L13 → Causa de no sujeción. 
 

Valores  Descripción 

OT No sujeto por el artículo 7 de la Norma del IVA. Otros supuestos de no sujeción. 

VT No sujeto, ventas de terceros 

RL No sujeto por reglas de localización. 

IE No sujeto en el TAI por reglas de localización, pero repercute IVA estado miembro UE o IPSI/IGIC 
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5. INFORMACIÓN ÚTIL PARA RECTIFICAR FACTURAS  

 

5.1 Si bien disponen de más ejemplos en el apartado 11 de las preguntas frecuentes, adjuntamos un ejemplo aclaratorio. 
 

Factura original a rectificar: BI= 1000€ y cuota= 210€ 

La factura correcta sería de BI=800€ y cuota=168€ 

Existen 3 maneras diferentes para poder rectificar la factura 

Por sustitución (opción 1) Por sustitución (opción 2) Por diferencias 

Se emite fra. Rectificativa en serie distinta: 

BI=800€ y cuota= 168€ 

BI rectificada =1000€ y cuota rectificada= 210€ 

 
Se emiten 2 facturas: 
1.- Factura importes en negativo: 
• BI:-1000€ 
• Cuota: -210 € 
2- Factura rectificativa en serie distinta: 
• Bl:800€  
• Cuota: 168 € 

 
Factura rectificativa en serie distinta: 
• BI:-200€ 

• Cuota: -42 € 

Registro factura rectificativa: 
- Tipo Factura: R1, R2, R3, R4 o R5 
- Tipo Rectificativa: S 
- Importe Rectificación: 
- Base rectificada: 1.000€ 
- Cuota rectificada: 210€ 
- Importe total: El importe final válido 968. 
- Desglose de factura; 
- Base imponible: 800€ 

- Cuota repercutida: 168€ 

Registro factura en negativo NO ES UNA FACTURA 
RECTIFICATIVA: 
- Desglose de factura (importe que se rectifica): 
- Base imponible: -1.000€ 
- Cuota repercutida: -210€ 
R. factura rectificativa importes definitivos: 
- Tipo Factura: R1, R2, R3, R4 o R5 
- Tipo Rectificativa: S 
- Importe Rectificación: 
- Base rectificada: O€ 
- Cuota rectificada: O€ 
- Importe total: El importe final válido 968€ 
- Desglose de factura: 
Base imponible: 800€ 

Cuota repercutida: 168€ 

 
Registro factura rectificativa: 
- Tipo Factura: R1, R2, R3, R4 o R5 
-  Tipo Rectificativa: I 
- Importe total: El importe total de la rectificación:-242€. 
- Desglose de factura: 
Base imponible: -200€ 

Cuota repercutida: -42€ 

 

 

 

https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/preguntas-frecuentes
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5.2 Error frecuente al rectificar que no genera aviso de error: 

Cuando se rectifica una factura en 2 pasos, es decir, se emite una factura de abono (con los importes en negativo de la factura incorrecta) y posteriormente la factura 

rectificativa con los datos correctos NO deben cumplimentarse los campos “BASE RECTIFICADA”, “CUOTA RECTIFICADA” y “CUOTA RECARGO DE EQUIVALENCIA 

RECTIFICADA”, ya que se estarían restando dos veces los importes de la factura inicial (la incorrecta).  

En el ejemplo:  

1.- Factura importes en negativo: 

• BI:-1000€ 

• Cuota: -210 € 

2- Factura rectificativa en serie distinta: 

• BI:800€  

• Cuota: 168 € 

Si se rellenan en la segunda factura los campos “BASE RECTIFICADA” y “CUOTA RECTIFICADA” estarían restando dos veces 1.000 €, es decir 2.000 € en Base Imponible, dos 

veces 168 € en las cuotas de IVA, es decir 336 €. 

Esta equivocación no da lugar a un aviso de error pero alterará significativamente los datos tributarios que se extraen de los ficheros TicketBAI, en particular en el Libro 

para declaraciones y en el Resumen para declaraciones. 

¿Qué hacer en estos casos?  

A) Si la factura refleja los datos correctos, habiéndose producido el error por datos incorrectos que no se muestran en ella, sino que afectan al XML: modificar el fichero 

a través de ZUZENDU-MODIFICACIÓN (importante: NO se puede utilizar Zuzendu si el nuevo fichero que envía tiene errores o modifica el importe total de factura). 

B) Si la factura contiene los datos incorrectos: FACTURA RECTIFICATIVA. 

¿Cómo realizar el Zuzendu-Modificación en el caso “A”?  

Desde su propio software, que debe disponer de la funcionalidad “Zuzendu-Modificación”. 

O desde la opción de “Modificar” disponible en la aplicación CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS, siguiendo los siguientes pasos  
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Pinche en los 3 puntos y se le abrirá la opción de modificar: 
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Pinche en el lápiz que aparece en Cabecera de factura 

 

Ponga a cero los campos y pinche “Guardar” 

 

 

Al final, pinche en enviar modificación: 
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Importante: NO podrá realizar esta modificación si  

- la factura ha sido ya rectificada. 

- si el nuevo fichero que envía tiene errores o modifica el importe total de factura. 


