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INTRODUCCION

1. Introduccion

1.1. Presentacion

El Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava (2024—-2030) constituye el instrumento de
planificacion territorial del Sistema Vasco de Servicios Sociales en el ambito del Territorio Histérico. Su
elaboracion da respuesta a lo previsto en la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, asi
como a las orientaciones establecidas en el Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco y en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV.

Este documento da continuidad al | Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava (2016—
2019), que permitid establecer una primera planificacion territorial de los servicios y prestaciones
econdmicas incluidos en la Cartera de Servicios Sociales, ordenando su despliegue en el Territorio y
estableciendo objetivos de cobertura para los distintos ambitos de atencion.

El ll Mapa establece los objetivos de desarrollo del sistema de servicios sociales en Alava para el periodo
2024-2030. Para ello, define la evolucion prevista de los principales servicios y prestaciones, asi como su
distribucion territorial, teniendo en cuenta tanto las orientaciones de la planificacion autonémica como la
situacion actual de la red de servicios sociales en el Territorio Historico.

Para la elaboracion de este documento se han considerado, entre otros elementos:

- el grado de desarrollo alcanzado por la red de servicios sociales tras la implementacion del | Mapa
(2016 — 2019);

- la evolucion reciente de la demanda de servicios sociales en el Territorio;

- las previsiones demograéficas y sociales para el horizonte temporal del Mapa;

-y las orientaciones establecidas en la planificacion autondémica.

El documento se ha elaborado en el seno de la Mesa Interinstitucional de Servicios Sociales de Alava,
espacio de coordinaciéon y colaboracion entre las administraciones con competencia en materia de
servicios sociales en el Territorio. En su elaboracion han colaborado la Diputacion Foral de Alava, el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, EUDEL (Asociacion de Municipios Vascos) y una representacion de los
ayuntamientos del Territorio Historico.
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INTRODUCCION

Para su elaboracion se ha utilizado una metodologia participativa y de cogobernanza entre las instituciones,
combinando cuestionarios valorativos y mesas de trabajo durante la fase de diagndstico y valoracion de
objetivos, con la recogida de aportaciones institucionales formales durante las fases de redaccion de
sucesivos borradores del documento, hasta alcanzar la version definitiva que aqui se presenta.

El Mapa se estructura en varios capitulos. Tras esta introduccion, se recoge una sintesis del grado de
cumplimiento del | Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava. A continuacién, se
presentan los criterios de planificacion y la zonificacion territorial utilizada, asi como los objetivos de
desarrollo del sistema para los distintos ambitos de atencion.

1.2.  Grado de cumplimiento del | Mapa de Servicios Sociales del THA

Antes de establecer los objetivos del Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava, resulta
oportuno realizar una breve revision del grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el | Mapa
de Servicios Sociales (2016-2019).

El | Mapa definid un conjunto de objetivos orientados al desarrollo progresivo de la red de servicios sociales
en el Territorio, estableciendo previsiones de incremento en plazas, servicios y personas usuarias en los
distintos ambitos de atencion.

El anélisis de la evolucion de estos servicios indica que una parte significativa de los objetivos establecidos
para el periodo 2016-2019 fueron alcanzados o registraron avances sustanciales. En concreto:

— 17 de los 38 objetivos establecidos fueron alcanzados,
— 19 objetivos registraron un grado de cumplimiento superior al 50%,
— y Unicamente un servicio no registroé avances durante el periodo considerado.

En algunos casos, determinados servicios han experimentado un crecimiento superior al previsto
inicialmente, lo que indica que los objetivos que se establecieron en el | Mapa de Servicios Sociales del THA
2016- 2019 para esos servicios fueron relativamente modestos en comparacion con el incremento de
demanda que ha tenido lugar en los ultimos afios. Entre los servicios que han superado los objetivos
previstos destacan:

— el servicio de intervencion social en atencion temprana, cuyo volumen de atencion se ha
incrementado tres veces lo previsto en el anterior Mapa;

— los servicios de intervencion socioeducativa y psicosocial especializados, que han superado en un
82% el objetivo establecido en 2016;

— los servicios de intervencion socioeducativa de primaria, dirigidos a personas en riesgo de
exclusion o desproteccion, cuyo incremento ha superado en un 80% las previsiones;

— la prestacion econémica de asistencia personal, para la que no se previé incremento en el | Mapa
del THA, ha crecido en torno a un 98%.

— los servicios de atencién diurna y los servicios de alojamiento para personas mayores, €l servicio
de tutela y el servicio de atencion socio juridica y psicosocial especializada para personas en
situacion de desproteccion, por su parte, han superado los objetivos establecidos en el Mapa
anterior aproximadamente en un 40%.

La experiencia acumulada durante el periodo de vigencia del | Mapa constituye, por tanto, un elemento
relevante para la definicién de los objetivos del Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de
Alava.
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INTRODUCCION

1.3.  Previsidn de evolucion de la demanda y elementos de diagndstico
de la red en la actualidad

La planificacion del desarrollo del sistema de servicios sociales en el Territorio Histérico de Alava requiere
considerar tanto la situacion actual de la red de servicios como la evolucion prevista de las necesidades
sociales en los proximos anos.

Con este objetivo, la elaboracion del Il Mapa de Servicios Sociales se apoya en el Diagnéstico previo para
la elaboracion del Mapa de Servicios Sociales de Alava 2024-2030, que analiza la evolucion demografica
y social del Territorio Histérico y examina el grado de adecuacioén de la red de servicios sociales existente
a los criterios de cobertura establecidos en la planificacion autonomica.

Por otra parte, la planificacion incorpora datos relativos a la demanda no atendida existente en la actualidad
y la distribucion de esta demanda en el Territorio, de cara a establecer las zonas en las que cada servicio
deberia crecer con caracter prioritario.

1.3.1. Evolucion demografica

Las proyecciones demograficas disponibles apuntan a que la poblacion del Territorio Histérico de Alava
continuara creciendo moderadamente durante los proximos arnos, aunque dicho crecimiento dependera
fundamentalmente del saldo migratorio, en un contexto caracterizado por saldos vegetativos negativos.

Segun las estimaciones disponibles, la poblacion del Territorio pasaria de 338.904 personas en 2023 a
354.974 en 2030, lo que supone un incremento del 4,8% en el conjunto del periodo (Tabla 1).

Tabla 1. Evolucion proyectada de la poblacion segun sexo y grandes grupos de edad. Alava 2023-2030

Poblacién total Evolucién 2023-2030
2023 2030 (%)
Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

0-17 -2.692 -2.871 -5.564

afios 27.330 29.253 56.583 24638 26.382 51019 |v (9.9%) v (9,8%) v (9,8%)

18-64 +3.298 +5.204 +8.502

afios 102.235 103.630 205.865 105.533 108.834 214.367 A (+3.2%) A (+5.0%) A (+4.1%)

65-79 +3.987 +2.979 +6.965

afios 28.496 24910 53.406 32.483 27.889 60.371 |A (+14,0%) A (+12.0%) A (+13.0%)

80+ +3.536 +2.631 +6.166

afios 14.361 8.689 23.050 17.897 11.320 29216 | (+24.6%) A (+30,3%) A (+26,8%)
+8.163 +7.956 16.119

Total 172.422 166.482 338.904 180.550 174.424 354974 A (+4.7%) A (+4,8%) A (+4,8%)

Fuentes: INE. Estadistica Continua de Poblacién; INE. Proyecciones demograficas 2024-2074.
Notas: los datos de poblacién corresponden al 01/01/2024 y el 01/01/2031, respectivamente.

Mas relevante que el crecimiento agregado de la poblacion es, sin embargo, la transformacion de su
estructura por edades. Las proyecciones indican que el Territorio continuara experimentando un proceso

de envejecimiento demografico sostenido, que tendra efectos directos sobre la demanda de servicios
sociales. En particular:

— la poblacién de 65 y mas afios pasara de 76.456 personas en 2023 a 89.588 en 2030, lo que
supone un incremento del 17,2%;
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INTRODUCCION

— el grupo de 80 y mas anos registrara el crecimiento relativo mas intenso, con un aumento del
26,8%;
— mientras que la poblacion menor de 18 afios experimentara un descenso cercano al 10%.

Como resultado de esta evolucion, las personas de 65 y méas anos representaran aproximadamente una
cuarta parte de la poblacion total del Territorio en 2030, lo que incrementara previsiblemente la demanda
de apoyos vinculados a la autonomia personal, los cuidados de larga duracion y los servicios comunitarios.

Al mismo tiempo, el peso relativo de la poblacion en edad laboral tendera a reducirse en relacion con los
grupos de mayor edad, lo que implica un aumento de la dependencia demografica y una mayor presion
sobre los sistemas de cuidados formales e informales.

1.3.2. Evolucion de las contingencias atendidas por el sistema

Junto con las proyecciones demograficas para 2030, el [l Mapa de Servicios Sociales del Territorio Historico
de Araba (2024-2030) contempla asimismo la evolucion reciente de las necesidades sociales en el Territorio
y la valoracion institucional de estas tendencias como elemento de base para la planificacién. Se recogen
a continuacion las previsiones que se pueden realizar con arreglo a la informacién disponible para las
diferentes contingencias a las que debera dar respuesta el Sistema de Servicios Sociales de Alava en 2030.

Necesidades relacionadas con la autonomia personal

Personas con reconocimiento de dependencia

En 2023, a partir de la evolucion observada en los ultimos afos, la prevalencia de la dependencia en el
Territorio Histérico de Alava muestra una tendencia ligeramente creciente. Entre 2019y 2024 la prevalencia
total ha pasado del 3,63% al 4,09% de la poblacién (lo que supone un incremento medio anual aproximado
del 2,4%). El incremento ha sido méas acusado en los grupos de menor edad, mientras que entre las
personas de 65y mas anos la prevalencia se mantiene relativamente estable, en torno al 13-14%.

Tabla 2. Prevalencia de la dependencia por grupos de edad y afio. Alava, 2019 -2024

Incr. 2019 - 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024 (%)

0

0-17 afios 0,98 0,97 1,18 1,23 1,27 1,41 44%
18-64 afios 1,24 1,19 1,23 1,27 1,30 1,33 7%
65y mas afos 13,00 11,68 13,05 12,74 13,15 13,54 4%
Total 3,63 3,36 3,76 3,77 3,92 4,09 13%

En la elaboracion de este Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Historico de Alava (2024 — 2030) se
ha optado por considerar, de forma prudente, un escenario de evolucion moderada de la prevalencia,
combinando las tendencias observadas en los Ultimos afios con las proyecciones demograficas disponibles
para el horizonte 2030.

Si se mantienen las prevalencias actuales, el nUmero de personas con dependencia podria situarse en torno
a 15.500 en 2030 (ver Tabla 3). Se trata de una estimacion conservadora, dado que, la evolucioén reciente
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INTRODUCCION

de las prevalencias —especialmente en algunos grupos de edad— sugiere que este volumen podria ser
algo mayor si contindan las tendencias observadas en los ultimos afos.

Tabla 3. Proyeccion del niimero de personas en riesgo o en situacion de dependencia por grado, segiin sexo y grandes grupos de
edad. Araba, 2030.

Evolucién
AT 2023-2030
0-17 afos 18-64 afos 65-79 afos 80+ afios Total AN

Mujeres
Riesgo 205 359 796 2.126 3.486 A +507
Dependencia 206 1.139 1.540 6.688 9.573 A +1.623
Grado | 72 554 752 2.480 3.859 A +592
Grado Il 80 382 449 2.099 3.010 A +473
Grado Il 54 202 339 2.110 2.705 A +459
Total 411 1.498 2.336 8.814 13.059 A +2.030
A2023-2030 V-45 A +47 A +287 A+1.741 A +2.030
Hombres
Riesgo 226 476 489 1.278 2.469 A +347
Dependencia 446 1.637 1.151 2.688 5.921 A +777
Grado | 144 872 549 1.146 2.711 A +351
Grado Il 213 495 371 879 1.957 A +244
Grado Il 88 271 2382 662 1.253 A +182
Total 672 2.113 1.640 3.966 8.391 A +1.125
A2023-2030 v-73 A +101 A+175 A +922 A+1.125
Total
Riesgo 431 835 1.285 3.404 5.955 A +854
Dependencia 652 2.776 2.691 9.376 15.495 A +2.301
Grado | 216 1.426 1.301 3.626 6.570 A +943
Grado Il 293 877 820 2.978 4.967 A +717
Grado Il 142 473 570 2.772 3.958 A +641
Total 1.083 3.611 3.976 12.780 21.450 A +3.155
A2023-2030 V-118 A +148 A +462 A +2.663 A +3.155

Fuentes: Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS). Personas valoradas con el Baremo de Valoracion de la Dependencia a 31 de diciembre.
INE. Proyecciones demograficas 2024-2074.

Estas estimaciones implican que, en comparacion con la situacion en 2023, se espera que habra unas
3.155 personas mas en riesgo de dependencia o con dependencia reconocida en el Territorio. La mayor
parte de este incremento se concentrara previsiblemente en los grupos de mayor edad, en coherencia con
el proceso de envejecimiento demografico del Territorio.

Personas con discapacidad

En el ambito de la discapacidad, la evolucion previsible de las necesidades de apoyo no se explica
Unicamente por la dindmica demogréfica, sino también por cambios en los perfiles atendidos y en los
patrones de demanda. En 2023, 6.876 personas menores de 65 anos tenian reconocida una discapacidad
igual o superior al 65%, lo que permite aproximar la poblacién potencialmente destinataria de los servicios
especificos de este ambito.

Por lo que se refiere a la evolucion de las situaciones de discapacidad en el horizonte de 2030, las
proyecciones demograficas no anticipan incrementos significativos de la poblacion adulta, y bajo el
supuesto de prevalencia estable, el nimero de personas destinatarias de los servicios de este ambito
tenderia a mantenerse relativamente estable. Los datos recientes del servicio de valoracion de la
discapacidad del Territorio Histérico muestran, no obstante, una tendencia general al alza en términos de
prevalencia desde 2018, si bien los datos de los ultimos afios indicarian una evoluciéon no lineal, con un una
estabilizacion a partir de 2023 y un descenso entre 2023 y 2024. En términos absolutos, desde 2018, el
numero de personas con reconocimiento de un grado de discapacidad superior al el 65% ha crecido un
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12,3%, alcanzando la cifra de 6.693 en 2024. La evolucion en el Ultimo afio ha sido, no obstante, negativa,
con una reduccion del 2,7%.

Tabla 4. Numero de personas con reconocimiento de discapacidad a 31/12, Alava 2018 -2024

Var 2018 - Var 2023-

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2024
33% 65% 2018 2019 2020 2,021 2,022 2023 2024 0.3% 0.0%
66% y més 5.958 7.074 5.862 6.978 7355 6.876 6.693 123% 27%
TOTAL 7.976 9.093 7.882 8.999 9377 8.899 8717 9.29% 2,04%
Var. Interanual 12,3% 15.4% 12,4% 4,0% 5,4% 2.1%

[%]

Grafico 1. Prevalencia del reconocimiento de discapacidad del 66% o superior en la poblacion de Alava, 2018 - 2024

Poblacién total Poblacién < 55 afios
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Al margen de la evolucion de la prevalencia, la valoracion recogida en el marco de la elaboracion de este ||
Mapa apunta a cambios en los perfiles atendidos, con un aumento de determinados grupos, especialmente
en el ambito de la discapacidad del desarrollo en poblacion infantil, asi como una mayor complejidad de las
situaciones, caracterizadas por la coocurrencia de discapacidad, problemas de salud mental y dificultades
de inclusion social. En este contexto, la planificacion de los recursos no se orienta tanto a un incremento
generalizado de la cobertura como a la adaptacion progresiva de la red a estos perfiles, reforzando los
apoyos especializados, la atencion temprana y los recursos comunitarios, asi como mejorando la
accesibilidad territorial de los servicios.

En este contexto, las necesidades futuras del sistema se orientan tanto al ajuste cuantitativo de la oferta en
determinados servicios, como a su adaptacion cualitativa. Entre los elementos sefalados destacan el
refuerzo de la atencion temprana y de los recursos de apoyo a la vida independiente, el desarrollo de
servicios diurnos y residenciales mas especializados y la mejora de la accesibilidad territorial de los
recursos.

Necesidades relacionadas con la proteccion

El &mbito de la proteccion en el Territorio Histérico de Alava comprende la atencion a las situaciones de
desproteccion infantil y a las situaciones de violencia machista, que presentan dinamicas diferenciadas,
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pero comparten una tendencia a la consolidacion de niveles elevados de atencion y a la creciente
complejidad de las situaciones atendidas.

Desproteccion Infantil

En el ambito de la proteccion infantil, los datos disponibles indican que, en 2023, las situaciones de
desproteccion afectaban a 2.719 nifios, nifias y adolescentes, de los cuales 1.149 se encontraban en
situaciones de desproteccion grave, mientras que mas de 3.000 eran atendidas en programas de
intervencion socioeducativa en situaciones de riesgo o desproteccion leve o moderada. En conjunto, se
estima que en torno a 4.200 nifos, nifias y adolescentes requirieron atencion de los servicios de proteccion
en ese ano.

Desde una perspectiva evolutiva, y a pesar del descenso previsto de la poblacion infantil, los datos muestran
un incremento de las notificaciones y de la atencién prestada en los Ultimos afios, con un aumento
significativo respecto a 2019. Los datos disponibles sobre notificaciones de desproteccion infantil muestran
una evolucion creciente en el periodo reciente, con un incremento de la prevalencia del 0,406 en 2019 al
0,540 en 2024. Esta evolucion no ha sido lineal, observandose una elevada variabilidad interanual, con un
incremento significativo en 2022 y una posterior estabilizacion en niveles similares en 2023 y 2024. En
conjunto, los datos sugieren la consolidacion de un nivel de prevalencia superior al observado al inicio del
periodo, sin que se aprecie, en los ultimos afos, una tendencia de crecimiento sostenido.

Tabla 5. Menores objeto de notificaciones por desproteccion en Alava, 2019-2024

Evolucion de la prevalencia de las notificaciones de desproteccion [% poblacion 0 a 17 afos]

0,7
0,6
0,5
7/
04
0,3
0,2
0,1
0,0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
e AMbOS SEX0S Nifias Nifios
Nifos, nifas y adolescentes Var. Var.
objeto de notificacién 2019 2020 2021 2022 2023 2024 50192024 [%] 2022 - 2024 [%]
Ambos sexos 237 267 214 315 292 305 28,7% -3%
Nifias 113 133 75 150 133 162 43,4% 8%
Nifios 124 134 139 165 159 143 15,3% -13%
Var. Interanual total 12,7% -19,9% 47.2% -1,3% 4,5%
Prevalencia [% pob 0 a 17]
Var. Var.
2019 2020 2021 2022 2023 2024 20192024 [%] 2022 - 2024 [%]
Ambos sexos 0,406 0,457 0,370 0,550 0,513 0,540 32,8% 2%
Nifas 0,401 0,471 0,268 0,541 0,484 0,593 48,0% 10%
Nifios 0,411 0,444 0,466 0,559 0,540 0,489 18,9% 13%
Var. Interanual total [%] 12,5% -19,0% 48,6% -6,8% 5,2%
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Por otra parte, se observan cambios en la tipologia de las situaciones notificadas, con un aumento de los
casos de negligencia y maltrato psicoldgico, asi como de determinadas formas de violencia, lo que apunta
a una mayor complejidad de las situaciones atendidas. Asimismo, el incremento mas acusado en el caso
de las nifas introduce un elemento adicional a considerar en la evolucion de la demanda. Un factor
importante, que tiene relacion directa con la fluctuacion de la demanda de servicios en este ambito —y con
la planificacion de la oferta— es la presencia ciclica de personas menores de edad no acompanadas, que
llegan al Territorio con edades muy cercanas a la mayoria de edad, muchas de ellas sin intencion de arraigo,
y con unas necesidades especificas centradas en la inclusion social y el apoyo a la emancipacion.

En este contexto, resulta complejo realizar una proyeccion de las necesidades. No obstante, dado el
caracter en gran parte estructural de las causas de desproteccion, muy ligadas a las desigualdades
sociales, y en vista de los datos recientes, resulta razonable prever una evolucion moderada (ligero
incremento) de la prevalencia en el horizonte de 2030, con lo que el niumero de nifios/as y adolescentes
afectados por problemas en este &mbito de atencion se mantendria estable o creceria ligeramente”.

En funcién del escenario se podrian prever en torno a 160 nifios, nifias y adolescentes mas en situacion
de necesidad, en 2030, en comparaciéon con 2023.

Tabla 6. Evolucion prevista del nimero de nifios y nifias en riesgo o situacion de desproteccion. Alava, 2023 — 2030.

2023 ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 "]
+10% de prevalencia +20% leve-moderada y +15% grave
[ y 9
Var. 23-30 Var. 23-30
T N T N T N

Grado de desproteccion asa asa [%] asa [%]
Riesgo o desproteccion leve o moderada 2,76% 1.570 3,03% 1.547 -1,4% 331%  1.688 7,5%
Desproteccion grave 2,03% 1.149 2,23% 1.140 -0,8% 2,34% 1.192 3,7%
Total 4,79% 2.7119 5,03% 2,687 1,2% 503%  2.880 5,9%

1 De acuerdo con la valoracion realizada por los ayuntamientos del Territorio sobre la existencia de necesidades crecientes en algunas cuadrillas, y sobre la
limitacién de los datos actuales derivada de un infra registro de casos en investigacion y seguimiento, se considera adecuado realizar una prevision de
incremento del 20% en la prevalencia de casos en desproteccion leve y moderada. En el caso de las situaciones de desproteccion grave, se estima un
incremento acumulado menor, del 15% para el periodo 2023-2030, resultado de aplicar un ligero incremento anual de la prevalencia de en torno al 2,5%.

Asimismo, es necesario incorporar una caracterizacion mas precisa de los perfiles atendidos en el ambito
de la proteccion infantil. En este sentido, se sefiala la existencia de situaciones diversas, en las que pueden
concurrir distintas problematicas. Junto a los perfiles habitualmente atendidos, se identifica la presencia de
menores con problemas de conducta, con discapacidad o con necesidades especificas en procesos de
emancipacion, asi como casos que requieren intervenciones de mayor intensidad por necesidades que
exceden los limites del sistema de servicios sociales (sociosanitarios, de salud mental, etc.) y que
requeririan de la intervencion de otros sistemas (salud, empleo o vivienda, por ejemplo). Asimismo, se
considera relevante tener en cuenta la dimension familiar de las situaciones, incluyendo el trabajo con la
familia de origen vy, en su caso, los procesos de reunificacion. En conjunto, estos elementos apuntan a la
necesidad de adaptar progresivamente la respuesta del sistema a una mayor diversidad de situaciones
atendidas y de mejorar los sistemas de informacién para poder valorar mejor la aportacion de los servicios
sociales al bienestar en general, y a otros ambitos de la accion publica, en particular.

' Concretamente, dado que se prevé una disminucion de la poblacion menor de edad en el horizonte de 2030 (concretamente del
9,8%), el incremento de prevalencia previsto tendria que ser superior al 10% para tener un efecto positivo en la estimacion de nifios
y nifias en situacion de necesidad en ese afo. .
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Violencia machista

En el ambito de la violencia machista, los datos de atencion disponibles reflejan un volumen relevante y
sostenido de intervencion por parte del sistema de servicios sociales. En 2023, 1.221 mujeres recibieron
atencion psicologica y 340 asesoramiento juridico a través del servicio foral especializado de atencion
Hegoak y 112 muijeres fueron atendidas en recursos residenciales de acogida de la red foral, acompafiadas
por 119 personas a su cargo. Esta actividad se complementa con la intervencion de los servicios sociales
municipales, donde, en el caso de Vitoria-Gasteiz, un total de 610 unidades convivenciales tuvieron activa
esta problematica a lo largo del afio, con presencia de menores en una parte significativa de los casos.

La evolucion reciente muestra una tendencia al incremento de la atencién, tanto en los servicios
especializados como en la red de atencion primaria, asi como una mayor complejidad de las situaciones
atendidas, en las que con frecuencia concurren otras probleméticas sociales. Ademas, muchas de las
mujeres con las que se interviene tienen personas menores de edad a cargo, lo que complejiza asimismo
el abordaje de los casos. En este contexto, las necesidades del sistema se orientan al mantenimiento y
refuerzo de la capacidad de atencion existente, con especial atencion a la intervencion psicologica, el
acompanamiento socio juridico y los recursos de acogida, asi como a la mejora de la coordinacion entre
niveles de atencion y de la accesibilidad territorial de los servicios.

En base a los datos de atencion de los servicios especializados, entre 2019 y 2024, el volumen de atencién
se incrementd de media un 28,3%, y el alcance de la red en términos de porcentaje de la poblacion
femenina atendida crecio un 25,4%, aunque se estabiliza a partir de 2022 y comienza a descender.

Tabla 7. Evolucion del volumen de atencion [personas]i"l de los servicios sociales especializados de atencion a victimas de violencia machista,

2019 -2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Var. 2019 - 2024 Var. 2023 - 2024
Servicios residenciales 69 87 61 99 112 124 79,7% 10,7%
Atencidn psicoldgica 999 984 1.089 1.215 1.221 1.172 17,3% -4,0%
Asesoramiento juridico 223 230 299 328 340 360 61,4% 5,9%
Total 1.291 1.301 1.449 1.642 1.673 1.656 28,3% -1,0%
Prevalencia [%] 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Var. 2019 - 2024 Var. 2023 - 2024
Servicios residenciales 0,04 0,05 0,04 0,06 0,07 0,07 75,7% 9,9%
Atencion psicoldgica 0,59 0,58 0,64 0,72 0,72 0,68 14,7% -4,7%
Asesoramiento juridico 0,13 0,14 0,18 0,19 0,20 0,21 57,8% 5,1%
Total 0,77 0,77 0,86 0,97 0,98 0,96 25,4% 1,7%

1" No se refiere a personas diferentes atendidas sino a usuarias anuales de cada tipo de servicio. Una misma persona puede hacer uso de varios servicios.

En los servicios de atencion a victimas de violencia machista del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se ha
registrado un incremento sostenido durante afios y se mantiene elevado, con en torno a 550-600 unidades
convivenciales atendidas por problematicas relacionadas con la violencia machista en 2023 y 2024. En
muchas de las unidades convivenciales hay ademas nifios y nifias, de manera que el volumen de personas
con las que se interviene anualmente puede aproximarse a 2.000 personas anualmente.

En conjunto, los servicios de atencién a victimas de violencia machista en el Territorio tienen un alcance de
unas 2.280 atenciones a lo largo del afio, lo que representa en torno al 1,33% de la poblacion femenina. Si
se prevé un incremento del 1,4% de la prevalencia en el horizonte de 2030, se estimaria la demanda
potencial en unas 5.800 personas [mujeres y nifios/as].
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Necesidades relacionadas con la inclusion social

La exclusién social constituye un fendmeno complejo, en el que intervienen multiples factores de caracter
econémico, social y relacionados con la vivienda. En el Territorio Histérico de Alava, el analisis de las
situaciones de exclusion social se apoya principalmente en dos dimensiones: por un lado, la pobreza vy la
desigualdad econdmica; y por otro, la exclusion residencial.

En los ultimos afios, diversos indicadores muestran una cierta mejora de las condiciones economicas
respecto a la situacion existente tras la crisis de 2008, en parte asociada a la evolucion del mercado de
trabajo y a medidas como el incremento del salario minimo interprofesional o las reformas en la regulacion
laboral. No obstante, la pobreza continla concentrandose en determinados colectivos especialmente
vulnerables, como las personas de origen extranjero, los hogares con menores a cargo y las familias
monoparentales.

Por otra parte, la exclusion residencial ha adquirido un peso creciente como factor de vulnerabilidad social.
En el conjunto de la CAPV se observa un aumento de las situaciones de vivienda insegura o inadecuada,
asi como cambios en el perfil de las personas que experimentan situaciones de sinhogarismo. En Alava, la
Encuesta sobre personas de Eustat sin hogar identifica a 762 personas en recursos de alojamiento y/o
restauracion en 2022.

En el caso de Alava, el niumero de situaciones de exclusién social identificadas a partir de las resoluciones
del Servicio de Valoracion y Diagnostico de la Exclusion se sitia actualmente en torno a 165 personas, lo
que representa una prevalencia aproximada del 0,08% de la poblacion. A lo largo del afio, se recibieron 70
solicitudes de valoracion, de las cuales 6 desistieron de la solicitud y 3 fueron denegadas, por no cumplir
los requisitos, por lo que finalmente se realizaron 61 valoraciones.

Manteniendo constantes estas tasas, el niumero de personas en situacion de exclusion podria situarse en
torno a 170 personas en 2030, si bien diversos factores —entre ellos la evolucion de los flujos migratorios
o las dificultades de acceso a la vivienda— introducen un margen significativo de incertidumbre en estas
estimaciones.

A partir de datos sobre el volumen de atencion de los servicios sociales del ambito de la inclusion, que se
sitia en unas 4.500 personas atendidas anualmente, se estima la prevalencia de necesidades en un 1,56%
de la poblacion mayor de 18 afios del Territorio, con un incremento importante, particularmente en el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y en el SMUS, desde el que se presta el Servicio Foral de Coordinacion a
Urgencias Sociales en virtud de un acuerdo entre ambas instituciones.

Tabla 8. Volumen de atencion en los servicios sociales del ambito de la inclusion, Alava, 2021-2024.

Var.
2021 2022 2023 2024 2021 - 2024

Ayto. Vitoria- Expedientes familiares vigentes
Gasteiz inclusién y SMUS a 31/12 859 728 1.094 1.263 47%
Servicios forales S. residenciales / diurnos 267 236 217 278 4%
Usuarias a3112 5 oo, 2.457 2518 2.602 2.873 17%
Total 3.583 3.482 3.913 4414 23%

Estimando un incremento de la prevalencia del 5%, en un escenario superior al Mapa autonémico, pero
todavia conservador, se estimarian en torno a 4.985 personas en situacion de necesidad, con una
prevalencia del 1,64% de la poblacion mayor de 18 afos en 2030.
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1.4. Criterios de planificacion

Para la elaboracion de este Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava, 2023 — 2030, se
ha seguido una metodologia de diagnéstico y contraste en tres fases: en una primera fase, se ha partido
de un andlisis-diagnodstico de la aplicacion de las coberturas recomendadas en el Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV 2023-2026 al Territorio Historico de Alava. En esta fase, se elaboraron las proyecciones
de poblacién y los datos para el diagnoéstico del Sistema. En la segunda fase, se remitieron cuestionarios
basados en este diagndstico a las responsables técnicos de los servicios en el Instituto Foral de Bienestar
Social (IFBS) y en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, para recoger su valoracion de los objetivos
recomendados a nivel autonémico. Con estas valoraciones se elabord un borrador de contenido valorativo
y propositivo que fue compartido con los Ayuntamientos del Territorio representados en la Mesa
Interinstitucional de Servicios Sociales y Eudel. En una tercera fase se recogieron las aportaciones al
borrador de los ayuntamientos, el IFBS y la Diputacion Foral. Se organizaron 4 mesas de debate para revisar
las aportaciones y los objetivos concretos a incorporar en este Il Mapa de Servicios Sociales.

A continuacion, se sintetizan los criterios de planificacién en los que se sustenta este || Mapa para
establecer los objetivos cuantitativos de desarrollo de los diferentes servicios en el Territorio, y para estimar
las implicaciones presupuestarias de los objetivos planteados.

1.4.1. Criterios generales de planificacion

Los criterios de planificacion han sido fundamentalmente:

= Respetar en lo posible los objetivos del Mapa autonémico, teniendo en cuenta el periodo de
vigencia de este y la viabilidad de alcanzar los objetivos que se proponen en ese periodo.

= (arantizar, en lo posible, el nivel de atencion actual de los servicios (actualizando el criterio del
Mapa autonémico, anclado en 2019).

= Priorizar la cobertura de la demanda no atendida en la actualidad, tanto en relacion con la
cuantificacion de los objetivos como de la distribucion de la cobertura en el Territorio. En ese
sentido, adoptar como objetivo general reducir el exceso de demanda al menos al 10% de la oferta,
en todos los servicios.

= Promover la orientacién comunitaria del sistema, aplicando mayores incrementos en servicios de
apoyo a la permanencia en el entorno comunitario frente a los de caracter residencial.

= Promover la equidad en el acceso, adoptando como referencia una cobertura equitativa de los
servicios en relacion con la poblacién general (limitada por edad, en su caso).

= Adaptar esta cobertura de base a las caracteristicas del Territorio, utilizando datos sobre la
incidencia especifica de las situaciones de necesidad en los diferentes ambitos de atencion
(dependencia, discapacidad, desproteccidon e inclusion) y considerando asimismo las
caracteristicas geograficas del mismo (ver apartado siguiente).

1.4.2. Criterios para distribuir la cobertura en el territorio

De acuerdo con lo que se acaba de sefalar, los criterios basicos para distribuir la cobertura en el territorio
han sido tres: la equidad en el acceso —y por lo tanto la convergencia de coberturas entre zonas dentro
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del Territorio—; el factor de necesidad, de manera que en aquellas zonas con una mayor necesidad se
pueda disponer de mayor oferta; y el factor geografico?.

Se han escogido unas pocas variables o mas representativas posible de estas dos dimensiones (de
necesidad y dispersion poblacional) y con disponibilidad de informacién por municipios o zonas basicas,
para poder utilizarlas en la planificacion.

= El factor de dispersion poblacional se ha aproximado a partir del indicador de densidad de
poblacion (en habitantes por km?) a 1 de enero de 2024 en cada zona basica de la zona rural. Se
ha calculado el inverso de ese valor (1/Densidad) de manera que, a mayor valor, menor densidad
poblacional, es decir, mayor dispersion. Se ha normalizado la variable mediante estandarizacion?.

= Como factor de necesidad se han considerado diferentes indicadores en funcion del ambito de
atencion:

- Latasa de poblacion con valoracion de dependencia a 31 de diciembre de 2023, para los
servicios del ambito de la atencion a las personas mayores, a partir de datos del Servicio
Especializado de Valoracion del IFBS;

- Latasa de poblacién menor de 55 afos con discapacidad reconocida a 31 de diciembre
de 2023, para los servicios de atencion a personas con discapacidad, a partir de datos
del Servicio Especializado de Valoracion del IFBS.

- Latasa de natalidad en 2023 y la tasa de poblacion infantil con expediente de proteccion
abierto a 31 de diciembre de 2023, para los servicios de proteccion a la infancia, a partir
de datos de la Estadistica de Nacimientos de Eustat y del Area del Menor y la Familia del
IFBS, respectivamente.

- La tasa de victimizaciones por violencia machista en 2022, 2023 y 2024 (promedio
ponderado), para el ambito de la atencién a victimas de violencia machista, a partir de
datos de la Estadistica de violencia contra las mujeres, del Departamento de Seguridad
del Gobierno Vasco.

- La poblacion beneficiaria de RGI a diciembre de 2023, para los servicios del ambito de la
exclusion social, a partir de datos de Lanbide- Servicio Vasco de Empleo.

Las variables se han normalizado y se ha calculado un indice compuesto teniendo en cuenta ambos
factores, ponderando un 60% el factor de necesidad y un 40% el factor de dispersion®. Para evitar la
excesiva influencia de valores extremos, se ha aplicado una transformacion exponencial, que permite
convertir las diferencias relativas en factores multiplicativos, suavizando las desviaciones mas extremas, y
se ha escalado para reducir su amplitud®. Por Ultimo, el indice se ha ponderado en funcioén de la distribucion
de la poblacién de referencia prevista para 2030 en cada zona bésica®.

Los datos utilizados para construir los indices y los propios indices utilizados se pueden consultar en el
apartado relativo a la zonificacion geografica.

2 La distribucion de los objetivos se ha realizado en base a la nueva zonificacion planteada para este Il Mapa de Servicios Sociales del
THA (ver apartado 2), salvo en lo referente al término municipal de Vitoria-Gasteiz, que se ha considerado en su conjunto, sin entrar
en la distribucién por areas y zonas basicas dentro del término municipal.

3 Mediante la puntuacion z, que expresa a cuantas desviaciones estandar por encima o por debajo de la media se encuentra un valor
individual.

4 indice=0,6 x factor de necesidadi + 0,4 x factor dispersion;.

® Indice_expi=Exp(0,2 x indice;)

® Indice_ponderadoi = indice_expi / (3 [indice_exp x pob 2030))/¥ [pob. 2030] )
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Las coberturas objetivo para cada zona se han estimado partiendo de una situacion equitativa en términos
de cobertura de la poblacion de referencia, y aplicando el factor corrector a esas coberturas.

Este procedimiento se ha aplicado a nivel de zonas basicas y areas de servicios sociales, fundamentalmente
en lo referente a servicios de maxima y alta proximidad.

En todo caso, en los servicios en los que existe una demanda explicita no atendida (lista de espera) para el
acceso, se ha priorizado el criterio de dar cobertura a esta necesidad frente al criterio de equilibrio territorial.

1.4.3. Criterios para la estimacion del coste

Se han recogido datos de gasto corriente ejecutado de la Diputacion Foral y los ayuntamientos. Se ha
consultado también informacion publica disponible sobre el balance de cuentas de las administraciones
foral y municipal. Este gasto incluye la aportacion de las personas usuarias en términos de copago (en
aquellos servicios en que exista), asi como aportaciones de otras administraciones (fundamentalmente el
Gobierno Vasco y la administracion del Estado, a través del SAAD).

A partir de esa informacion se ha calculado el gasto corriente total unitario de cada servicio. En los casos
en los que el gasto correspondiente al servicio no esté claramente diferenciado, ya sea porque se preste
desde un mismo centro (por ejemplo, las plazas de atencion diurna en residencias) o no se disponga del
gasto diferenciado por modalidades (por ejemplo, PEVS de tipo residencial o atencion diurna), se estima
por equiparacion (en el caso de las PEVS la razén entre el coste unitario de la plaza residencial respecto a
la de atencion diurna). Los criterios especificos se detallan en el apartado correspondiente a cada servicio.

La estimacion del gasto asociada a los objetivos del Mapa se ha realizado a partir de los costes unitarios
observados en 2023, que constituyen el afio base del analisis. A partir de estos valores, se ha proyectado
la evolucion de los costes hasta 2030 mediante la aplicacion de un indice de actualizacion que combina la
evolucion de los costes salariales y de los precios de consumo.

Dado el caracter intensivo en trabajo de los servicios sociales, se ha optado por un indice mixto en el que
los costes laborales tienen un peso predominante. En concreto, se ha considerado una ponderacion del
80% para los costes salariales y del 20% para el resto de los costes, aproximados mediante la evolucion
del indice de Precios al Consumo (IPC).

La evolucion de los costes salariales se ha estimado a partir de las tablas del Convenio colectivo del sector
de intervencion social de Alava, que establece incrementos reales del 3,4% en 2022, 4,5% en 2023y 4,1%
en 2024. A partir de esta base, y en ausencia de informacion normativa para el periodo posterior, se ha
adoptado una senda de moderacion progresiva de los incrementos salariales, coherente con las previsiones
macroeconomicas disponibles, que situan el crecimiento de las remuneraciones en torno al 2%-2,5% a
medio plazo.

Por su parte, la evolucion de los precios se ha aproximado mediante las tasas de variacion interanual del
IPC para Alava publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), utilizando los datos disponibles
para el periodo reciente (2,8% en 2024, 3,2% en 2025 y 2,6% en 2026) y asumiendo una convergencia
progresiva hacia valores en torno al 2% anual a partir de 2027.

A partir de estas hipotesis, se ha calculado una tasa anual de crecimiento de los costes unitarios como
combinacion ponderada de ambas componentes. La aplicacion de dicha tasa de forma compuesta sobre
los costes de 2023 da lugar a un incremento acumulado de los costes unitarios en el entorno del 19-20%
en el periodo 2023-2030.
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En los casos en los que se ha aplicado un procedimiento diferente para proyectar el gasto a 2030, se
especifica en el apartado relativo a ese servicio.

Con posterioridad a la elaboracion del segundo borrador del Mapa, la estimacion del coste de los servicios
y su proyeccion a 2030 han sido objeto de un proceso de revision, realizado en colaboracion con el area
econdmica del Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS). Esta revisién ha perseguido un triple objetivo:
ajustar los criterios de imputacion del coste correspondiente a cada servicio, especialmente en aquellos
casos en los que un mismo centro, prestacion o partida presupuestaria da soporte a mas de un servicio de
la Cartera; alinear la estimacion con el gasto efectivamente realizado en 2025; y garantizar la inclusion de
los objetivos del Mapa en las previsiones presupuestarias de la Diputacion Foral de Alava.

Como resultado de este proceso se han ajustado tanto los datos de gasto corriente del afio base como las
proyecciones de gasto asociadas a los objetivos de 2030. Estos ajustes quedan recogidos en las tablas de
sintesis del capitulo 3 y en los apartados correspondientes a cada servicio.

1.5. Estructura del documento

Tras este capitulo introductorio, el cuerpo del Il Mapa de Servicios sociales del Territorio Histérico de Alava
2024-2030, se estructura en dos partes diferenciadas.

La primera de ellas detalla la zonificacién geografica que se adopta en este mapa de cara al despliegue
territorial de los centros y ofrece las tablas basicas de informacién con las poblaciones de referencia y las
variables utilizadas para construir los indices correctores que se aplican a las coberturas de base de cada
zona.

La segunda parte recoge las previsiones del Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava
2023-2030. Los servicios se clasifican siguiendo el siguiente orden’:

1. Servicios del Ambito de la Autonomia/Dependencia para Personas Mayores

2. Servicios del Ambito de la Autonomia/Dependencia para Personas con Discapacidad y para
Personas con Enfermedad Mental

Servicios del Ambito de la Proteccion Infantil
Servicios del Ambito de la Violencia Machista contra las Mujeres

Servicios del Ambito de la Inclusion

S

Servicios Transversales

Para cada uno de estos ambitos de atencion se diferencian los servicios municipales de los servicios forales,
y dentro de cada uno de estos dos grupos se describe individualmente cada servicio.

La descripcion de cada servicio, a su vez, obedece siempre a un mismo esquema:

a) Definicion del servicio de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales, donde se resumen las
principales caracteristicas de cada servicio de acuerdo con el Decreto 185/2015.

" A diferencia del primer Mapa, en el ambito de la proteccion se diferencian los servicios de atencion a mujeres victimas de violencia
machista de los del ambito de la proteccion infantil.
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e)

Situacion de partida (2023), donde se recoge el nimero de plazas o personas usuarias del servicio
en ese ano, y la cobertura que se alcanza en funcion de la poblacion de referencia en el Territorio
Historico.

Opjetivos para 2030, donde se definen los objetivos en términos de plazas o personas usuarias a
atender en 2030, durante la vigencia del Mapa.

Distribucion de la cobertura en el Territorio, donde se ofrecen datos desagregados para el ambito
geogréfico de implantacion del servicio y, en su caso, una propuesta de despliegue de objetivos por
zonas.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa, donde se recoge una proyeccion
del gasto corriente total que seria necesario realizar en 2030 para alcanzar los objetivos previstos.
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2. Zonificacion geografica

El Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV, en el que se integra el Mapa de Servicios Sociales,
establece —en coherencia con lo previsto en la LSS®— cinco grados de proximidad para los centros de
servicios sociales del catéalogo, que se corresponden, a su vez, con los volumenes de poblacidon que se
consideran mas idoéneos para la implantacién de cada tipo de centro. Estos son:

Grado de proximidad Ambito poblacional Delimitacion geografica

Centralizados 200.000 hab. — poblacién total del T.H Territorio Histoérico

Proximidad Baja 200.000 hab. — 400.000 hab. Sector

Proximidad media 50.001 hab. - 199.999 hab. Comarca de Servicios Sociales

Proximidad alta Minimo (15.001 hab.)/ Medio (30.001 hab.)- 50.000 hab. Area de Servicios Sociales
5.000-30.000(" Zona basica urbana

Proximidad muy alta
3.000- 7.000 Zona basica rural

(" Este volumen de poblacion no se ajusta al previsto en la LSS, sino al establecido en el Mapa autonémico como ambito poblacional
de los servicios sociales de base, unico tipo de centro, de los incluidos en el Mapa, que debe prestarse con este grado de
proximidad.

De acuerdo con la propia planificacion autondmica, estas previsiones constituyen recomendaciones u
orientaciones que las instituciones responsables de la provision de los servicios en cada Territorio Historico
deberan tener en cuenta a la hora de establecer las demarcaciones geograficas que se aplicaran en el
despliegue de los centros en su Territorio.

De acuerdo con estas previsiones, el | Mapa de Servicios Sociales del THA (2016-2019) definié las
delimitaciones geograficas correspondientes a cada ambito territorial definido en la planificaciéon
autonémica, dibujando un mapa formado por:

8 Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales.
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= 29 zonas basicas de servicios sociales, coincidiendo con los actuales servicios sociales de base:
16 zonas basicas en la zona rural alavesa y 13 zonas basicas en el municipio de Vitoria-Gasteiz.

» 8 éreas de servicios sociales, incluyendo 3 areas en la zona rural alavesa y 5 areas en el municipio
de Vitoria-Gasteiz.

= 2 comarcas de servicios sociales, diferenciando la capital, Vitoria-Gasteiz del resto de los
municipios del territorio y el Enclave de Trevifio, que conforman la comarca denominada Zona
Rural.

] 1 sector, que, en el caso de Alava se corresponde con el Territorio Histérico, dado el volumen
poblacional recomendado en el Mapa autondmico para los servicios de baja proximidad (hasta
400.000 habitantes).

Durante los afios transcurridos en la aplicacion de esta zonificacion para la gestion de los servicios sociales,
se ha constatado la necesidad de realizar algunos ajustes para adecuar las denominaciones de las zonas
basicas a los nombres oficiales de las diferentes cuadrillas, y para facilitar asimismo el desarrollo de
ecosistemas locales de cuidados arraigados en la comunidad. Concretamente, se ha considerado oportuno
dividir una de las areas de servicios sociales definidas en el anterior Mapa —concretamente el Area de
Alava Sur— en tres areas diferenciadas que se corresponderan con los limites actuales de cada una de las
tres cuadrillas que la conformaban, a saber: Afana, Mendialdea y Arabako Errioxa. Esta modificacion
obedece a la particular extension geografica de esta area definida en el | Mapa, asi como a la limitada
movilidad interna de la poblacion, derivada de su orografia y la configuracion actual de la red de transporte.

En consecuencia, en el proceso de elaboracion de este Il Mapa de Servicios Sociales la Diputacion Foral y
los Ayuntamientos representados en la Mesa Interinstitucional de Servicios Sociales han acordado aplicar
las siguientes modificaciones respecto a la zonificacion anterior:
=  Modificar la denominacion de las siguientes zonas:
- El Area de Ayala pasa a llamarse Area de Aiaraldea;
- La zona basica de Ayala pasa a denominarse Zona Basica de Aiara.

- Se adaptan las denominaciones anteriores de las zonas basicas a los nombres oficiales de sus
correspondientes cuadrillas (Gorbeialdea, Lautada, Mendialdea, Arabako Errioxa).

. Anadir dos zonas basicas nuevas:

- 1 zona basica en Vitoria-Gasteiz, reflejando la zonificacion actual de los servicios sociales de
base en 14 unidades basicas.

- 1 zona béasica nueva en el Area de Gorbeialdea (Gorbeialdea C), formada por los municipios de
Arratzua-Ubarrundia y Urkabustaiz.

= Adoptar una nueva zonificacion a nivel de Areas de Servicios Sociales en la Zona Rural,
coincidiendo con los ambitos geograficos de prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)
en la comarca. De acuerdo con esta nueva zonificacion, la Zona Rural se dividira en 4 Areas de
Servicios Sociales:

- Aiaraldea
- Afana-Gorbeialdea
- Arabako Errioxa

- Lautada-Mendialdea
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Los apartados siguientes recogen las poblaciones de referencia de cada una de las delimitaciones
geogréficas que componen la zonificacion que se ha aplicado en el Mapa®, asi como los indices sintéticos
que se utilizan para ajustar la cobertura por zonas en el caso de los servicios prestados desde centros.

9 No quedan reflejadas las Areas de Servicios Sociales ni las zonas basicas dentro del término municipal Vitoria-Gasteiz, al no disponer
de proyecciones de poblacién con ese nivel de desagregacion territorial.
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2.1. Poblaciones de referencia
Tabla 9. Poblacion de referencia por municipios, 2023.

. Poblacion Pob. 17 afilos Pob.18y 64  Pob. 65 afios o
Area Zona basica Municipio total 0 menos afos mas
Aiaraldea Aiara Artziniega 1.856 352 1.140 364
Ayala/Aiara 2.939 550 1.849 540

Okondo 1.190 218 ™4 231

Amurrio Amurrio 10.312 1826 6001 2.485

Laudio/Llodio Laudio/Llodio 17.970 2.716 10.419 4.835

Afiana - Ariana Centro Armifion 246 42 168 36
Gorbeialdea Berantevilla 468 71 282 115
Erriberagoitia/Ribera Alta 844 115 562 167

Ribera Baja/Erribera Beitia 1.441 248 962 231

Zambrana 438 57 281 100

Afiana Este Irufia Oka/lrufia de Oca 3.610 668 2.449 493

Kuartango 409 66 225 118

Afiana Oeste Afana 143 12 88 43

Lantarén 926 103 576 247

Valdegovia/Gaubea 1.071 99 645 327

Gorbeialdea A Zigoitia 1.845 302 1.100 443

Zuia 2.391 324 1.545 522

Gorbeialdea B Aramaio 1.380 218 818 344

Legutio 2.082 377 1.330 375

Gorbeialdea C Arratzua-Ubarrundia 1.046 168 647 231

Urkabustaiz 1.459 278 957 224

Arabako Errioxa Arabako Errioxa Centro  Laguardia 1.491 223 930 338
Leza 210 31 119 60

Navaridas 203 29 129 45

Samaniego 290 49 185 56

Villabuena de Alava/Eskuernaga 282 29 168 85

Arabako Errioxa Este  Lanciego/Lantziego 689 135 388 166

Moreda de Alava /Moreda Araba 215 20 140 55

Oyon-Oion* 1.728 372 1.068 287

Yécora/lekora 264 38 147 79

Arabako Errioxa Oeste  Bafios de Ebro/Mafiueta 292 20 196 76

Elciego 953 157 561 235

Labastida/Bastida 1.571 306 940 325

Arabako Errioxa Sur Elvillar/Bilar 320 37 191 92

Kripan 178 20 114 44

Lapuebla de Labarca 856 145 523 188

Oyén-Oion* 1.728 372 1.069 288

Lautada - Lautada Centro Salvatierra/Agurain 5.147 1.098 3.093 956
Mendialdea Lautada Norte Asparrena 1613 229 1.018 366
Barrundia 879 120 563 196

San Millan/Donemiliaga 21 104 438 179

Zalduondo 194 21 140 33

Lautada Sur Alegria-Dulantzi 2.965 615 1.947 403

Elburgo/Burgelu 641 106 428 107

Iruraiz-Gauna 550 71 365 114

Arabako mendialdea Arraia-Maeztu 823 149 482 192

Bernedo 544 63 330 151

Campezo/Kanpezu 1.088 146 670 272

Harana/Valle de Arana 214 18 115 81

Lagran 170 16 92 62

Pefiacerrada-Urizaharra 302 32 204 66

Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz 257.407 42.947 156.241 58.219
ALAVA 338.594 56.528 205.779 76.287
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Tabla 10. Poblacion de referencia por municipios, 2030.

. Poblacién Pob.17 aflos Pob.18y 64  Pob. 65 afios o
Area Zona basica Municipio total 0 menos afios mas
Aiaraldea Aiara Artziniega 1.946 318 1.188 427
Ayala/Aiara 3.081 496 1.926 634

Okondo 1.248 197 772 271

Amurrio Amurrio 10.811 1.648 6.251 2.918

Laudio/Llodio Laudio/Llodio 18.839 2451 10.854 5.678

Afiana - Afiana Centro Armifion 258 38 175 42
Gorbeialdea Berantevilla 491 64 294 135
Erriberagoitia/Ribera Alta 885 104 585 196

Ribera Baja/Erribera Beitia 1.511 224 1.002 271

Zambrana 459 51 293 117

Afiana Este Irufia Oka/lrufia de Oca 3.785 603 2.551 579

Kuartango 429 60 234 139

Afiana Oeste Afiana 150 1 92 50

Lantarén 97 93 600 290

Valdegovia/Gaubea 1.123 89 672 384

Gorbeialdea A Zigoitia 1.934 273 1.146 520

Zuia 2.507 292 1.609 613

Gorbeialdea B Aramaio 1.447 197 852 404

Legutio 2.183 340 1.386 440

Gorbeialdea C Arratzua-Ubarrundia 1.097 152 674 271

Urkabustaiz 1.530 251 997 263

Arabako Errioxa Arabako Errioxa Centro  Laguardia 1.563 201 969 397
Leza 220 28 124 70

Navaridas 213 26 134 53

Samaniego 304 44 193 66

Villabuena de Alava/Eskuernaga 296 26 175 100

Arabako Errioxa Este  Lanciego/Lantziego 722 122 404 195

Moreda de Alava /Moreda Araba 225 18 146 65

Oyon-Oion* 1.812 336 1.113 337

Yécorallekora 277 34 153 93

Arabako Errioxa Oeste  Bafios de Ebro/Mafiueta 306 18 204 89

Elciego 999 142 584 276

Labastida/Bastida 1.647 276 979 382

Arabako Errioxa Sur Elvillar/Bilar 335 33 199 108

Kripan 187 18 119 52

Lapuebla de Labarca 897 131 545 221

Oyén-Oion* 1.812 336 1.114 338

Lautada - Lautada Centro Salvatierra/Agurain 863 134 502 225
Mendialdea Lautada Norte Asparrena 570 57 344 177
Barrundia 1141 132 698 319

San Millan/Donemiliaga 224 16 120 95

Zalduondo 178 14 96 73

Lautada Sur Alegria-Dulantzi 317 29 213 78

Elburgo/Burgelu 5.396 991 3.222 1.123

Iruraiz-Gauna 1.691 207 1.060 430

Arabako Mendialdea Arraia-Maeztu 922 108 586 230

Bernedo 756 94 456 210

Campezo/Kanpezu 203 19 146 39

Harana/Valle de Arana 3.108 555 2.028 473

Lagran 672 96 446 126

Pefiacerrada-Urizaharra 577 64 380 134

Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz 269.859 38.762 162.762 68.370
ALAVA 354.977 51.019 214.367 89.586

Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava - 2024 - 2030

24 | Pagina



ZONIFICACION GEOGRAFICA

Tabla 11. Poblaciones de referencia por zonas basicas y Areas de servicios sociales, 2030.

Area de S Zona basica Poblacion total Pob. 17 aflos 0 menos Pob. 18 y 64 afios Pob. 65 afios 0 mas
Aiaraldea Aiara 6.275 1.011 3.886 1.332
Amurrio 10.811 1.648 6.251 2.918
Llodio 18.839 2451 10.854 5.678
Total Aiaraldea 35.925 5110 20.991 9.928
Anana-Gorbeialdea Afana Centro 3.604 481 2.349 761
Afiana Este 4.214 663 2.785 718
Afiana Oeste 2.244 193 1.364 724
Gorbeialdea A 4.441 565 2.755 1.133
Gorbeialdea B 3.630 537 2.238 844
Gorbeialdea C 2.627 403 1.671 534
Total Afiana-Gorbeialdea 20.760 2.842 13.162 4714
Arabako Errioxa Rioja Centro 2.596 325 1.595 686
Rioja Este 3.036 510 1.816 690
Rioja Oeste 2.952 436 1.767 747
Rioja Sur 3.231 518 1.977 719
Total Arabako Errioxa 11.815 1.789 7.155 2.842
Lautada-Mendialdea Lautada Centro 3.293 382 1.973 967
Lautada Norte 5.396 991 3.222 1.123
Lautada Sur 3.572 428 2.248 909
Mendialdea 4.357 715 2.854 733
Total Lautada-Mendialdea 16.618 2.516 10.297 3.732
Vitoria-Gasteiz Total Vitoria-Gasteiz 269.859 38.762 162.762 68.370
ALAVA 354.977 51.019 214.367 89.586
2.2. Indices territoriales por ambitos de atencion

Se recogen en las siguientes tablas los indices aplicados en cada ambito de atencion para corregir las
coberturas en funcion de indicadores de necesidad y teniendo en cuenta la dispersion geografica de la
poblacién (ver apartado 1.4.2).

Tabla 12. Indicadores utilizados para calcular el indice corrector para el ambito de la dependencia, servicios para personas mayores.

Zona basica Pob. 65 afios 0 mas Dispgrsién Tasa pob. 65+ con indice corrector
(2030) poblacién 2023["! BVD (%) ponderado [
Aiaraldea Aiara 1.332 0,033 27,930 1,162
Amurrio 2.918 0,009 21,771 0,894
Laudio/Llodio 5.678 0,002 22,275 0,899
Afana - Gorbeialdea Afiana Centro 761 0,068 24,345 1,089
Afiana Este 718 0,034 25,368 1,063
Afiana Oeste 724 0,153 23,825 1,246
Gorbeialdea A 1.133 0,053 23,316 1,022
Gorbeialdea B 844 0,036 17,663 0,811
Gorbeialdea C 534 0,047 19,780 0,892
Arabako Errioxa Arabako Errioxa Centro 686 0,048 25,000 1,075
Arabako Errioxa Este 690 0,037 28,279 1,160
Arabako Errioxa Oeste 747 0,023 23,113 0,961
Arabako Errioxa Sur 719 0,026 28,922 1,173
Lautada - Mendialdea Lautada Centro 1.123 0,007 23,849 0,959
Lautada Norte 909 0,076 27,519 1,237
Lautada Sur 733 0,024 27,885 1,140
Mendialdea 967 0,153 18,811 1,042
Zona Rural Total 21.216 0,034 24,097 1

1"l Dispersion poblacional (1 / habitantes por Km2) a 01/01/2024. Fuente. Eustat; [ Tasa de poblacién mayor de 65 afios con valoracién de dependencia a
31/12/2023. Fuente: Dataraba; [ Se normalizan y combinan la dispersion poblacional (40%) y la tasa de poblacion con valoracién de dependencia (60%). Se
repondera sobre la poblacion de 65 y mas afios prevista para 2030.
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Tabla 13. Indicadores utilizados para calcular el indice corrector para el ambito de la dependencia, servicios para personas con discapacidad o

enfermedad mental

Zona basica Poblacion 18 a 64 afios (2030) potgzscﬁg;s;%gm" vaI::ascai;nsdsisa?::az?dnadl?l colrr:'g::‘:grﬁl
Ajaraldea Aiara 3.886 0,033 2,817 0,967
Amurrio 6.251 0,009 3,159 0,974
Laudio/Llodio 10.854 0,002 3,628 1,047
e s Afiana Centro 2.349 0,068 2475 0982
Afana Este 2.785 0,034 5912 1,783
Afiana Oeste 1.364 0,153 2,715 1,310
Gorbeialdea A 2.755 0,053 2,861 1,028
Gorbeialdea B 2.238 0,036 2,480 0,912
Gorbeialdea C 1.671 0,047 2,908 1,019
ArabakoErioa oo 1O 1595 0,048 1,787 0,821
Arabako Errioxa Este 1.816 0,037 2,662 0,922
Arabako Erroxa 1.767 0023 3,083 0,994
Arabako Errioxa Sur 1.977 0,026 2,111 0,924
Lauedar Lautada Centro 3.222 0,007 3,896 1120
Lautada Norte 2.248 0,076 2,405 0,995
Lautada Sur 2.854 0,024 2,955 0,966
Campezo 1.973 0,153 1,787 1,096
Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz 162.762 0,034 3,333 0,985

1"l Dispersion poblacional (1 / habitantes por Km2) a 01/01/2024. Fuente. Eustat; [ Tasa de poblacién menor de 55 afios con valoracion de discapacidad a
31/12/2023. Fuente: Dataraba; ¥ Se normalizan y combinan la dispersion poblacional (40%) y la tasa de poblacién con valoracion de discapacidad (60%).
Se repondera sobre la poblacion de 55 y mas afios prevista para 2030.

Tabla 14. Indicadores utilizados para calcular el indice corrector para el ambito de la proteccion, servicios para nifios/as en desproteccion.

Zona basica Dispersion( P;l:r:gsa(;gg(;; vivo':a(gl(;i;tts) nat;ia;:dctfl expTeZ?:ntt:;g Itr:‘:rlrfsi.ni;ad‘g?‘;

Aiaraldea Aiara 0,033 1.011 25 4177 133 0,930
Amurrio 0,009 1,648 60 5818 16,8 0,989

Laudio/Llodio 0,002 2451 95 5,087 223 0,997

Aiana - Afiana Centro 0,068 481 19 5,528 152 1,021
Gorbeialdea Afiana Este 0034 663 2 5474 80 0944
Afiana Oeste 0,153 193 12 5,607 26,9 1,189

Gorbeialdea A 0,053 565 14 3,305 243 0,982

Gorbeialdea B 0,036 537 7 2,022 206 0,901

Gorbeialdea C 0,047 403 18 7,186 44 0,995

Arabako Errioxa  Arabako Errioxa Centro 0,048 325 6 2423 333 1,001
Arabako Errioxa Este 0,026 510 29 10,014 371 1,331

Arabako Errioxa Oeste 0,023 436 19 6,747 56,3 1,327

Arabako Errioxa Sur 0,019 518 19 6,165 10,0 0,968

Lautada - Lautada Centro 0,007 991 54 10,492 306 1,280
Mendialdea Lautada Norte 0076 428 18 5283 146 1015
Lautada Sur 0,024 715 20 4812 73 0,909

Mendialdea 0,153 382 18 5,731 16,3 1,118

Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz 0,001 38.762 1.639 6,367 14,9 0,990

1"l Dispersién poblacional (1 / habitantes por Km2) a 01/01/2024. Fuente. Eustat.

12 Tasa de natalidad en 2024. Fuente: Estadistica de nacimientos.

B8 Tasa de poblacién menor de edad con expediente de proteccién abierto a 31/12/2023.

1 Se normalizan y combinan la dispersion poblacional (20%) y la tasa de natalidad (40%) y la tasa de poblacion menor con un expediente de proteccion
abierto a 31/12/2023. Se prepondera sobre la poblacién de 65 y mas afios prevista para 2030.
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Tabla 15. Indicadores utilizados para calcular el indice corrector para el ambito de la proteccion, servicios para mujeres victimas de violencia

machista.
Mujeres total Victimas VM Tasa Indice. Factor
Zona basica Dispersion [ (2030) 2022-2024 2 victimizaciontl combinado
Aiaraldea Aiara 0,033 3.103 9% 10,66 1,351
Amurrio 0,009 5438 101 6,51 0,983
Laudio/Llodio 0,002 9.730 159 573 0,923
Anana - Gorbeialdea  Afiana Centro 0,068 1.630 20 436 0,904
Afiana Este 0,034 1.972 44 7,90 1,113
Afana Oeste 0,153 995 18 6,25 1,150
Gorbeialdea A 0,053 2,099 36 6,09 1,005
Gorbeialdea B 0,036 1.761 29 582 0,967
Gorbeialdea C 0,047 1.255 27 7,67 1,113
Arabako Errioxa Arabako Errioxa Centro 0,048 1.228 28 7,86 1,132
Arabako Errioxa Este 0,026 1.481 16 3,77 0,828
Arabako Errioxa Oeste 0,023 1.430 18 4,40 0,863
Arabako Errioxa Sur 0,019 1.608 32 7,01 1,029
Lautada - Mendialdea | qytada Centro 0,007 2.679 53 7,00 1,014
Lautada Norte 0,076 1.691 27 554 0,993
Lautada Sur 0,024 2.100 24 403 0,839
Mendialdea 0,153 1473 34 8,07 1,310
Vitoria-Gasteiz 0,001 138.876 2.701 6,86 0,997

1l Dispersién poblacional (1 / habitantes por Km2) a 01/01/2024. Fuente. Eustat.

12 Namero acumulado de casos de violencia machista 2022-2024. Eustat.

1% Tasa de victimizaciones por violencia machista (2023). Eustat.

11 Se normalizan y combinan la dispersion poblacional (40%) y la tasa de victimizaciones (60%). Se re-pondera sobre la poblacién femenina

prevista para 2030.
Tabla 16. Indicadores utilizados para calcular el indice corrector para el ambito de la inclusion
" RGI. Total Tasa de p. P
Zona basica tz?atilzi;(;gg) Dispersion [1] (titl.!la_re§ + beneficiariaz de Igg:g'i:::;g]r
beneficiarios)2  RGI (2023) [%]®!
Aiaraldea Alara 6.275 0,033 172 2,87 0,906
Amurrio 10.811 0,009 521 5,05 0,980
Laudio/Llodio 18.839 0,002 788 4,39 0,932
Afiana - Gorbeialdea  Afiana Centro 3.604 0,068 83 24 0,934
Afana Este 4.214 0,034 163 4,06 0,964
Afiana Oeste 2.244 0,153 75 3,50 1,164
Gorbeialdea A 4.441 0,053 36 0,85 0,841
Gorbeialdea B 3.630 0,036 148 4,27 0,983
Gorbeialdea C 2.627 0,047 98 3,91 0,981
Arabako Errioxa Arabako Errioxa Centro 2596 0,048 75 3,03 0,939
Arabako Errioxa Este 3.036 0,026 244 8,41 1,210
Arabako Errioxa Oeste 2.952 0,023 247 8,77 1,228
Arabako Errioxa Sur 3.231 0,019 233 7,54 1,140
Lautada - Mendialdea | aytada Centro 5.396 0,007 334 6,49 1,055
Lautada Norte 3.572 0,076 71 2,08 0,934
Lautada Sur 4.357 0,024 174 4,19 0,955
Mendialdea 3.293 0,153 78 2,48 1,105
Vitoria-Gasteiz 269.859 0,001 14.919 5,80 1,004

1" Dispersion poblacional (1 / habitantes por Km2) a 01/01/2024. Fuente. Eustat.

12 Namero de personas beneficiarias de RGI en diciembre de 2023 (titulares + otras personas de la unidad de convivencia). Lanbide

B Tasa de personas beneficiarias de RGI (2023). Lanbide.

4 Se normalizan y combinan la dispersion poblacional (40%) y la tasa de personas beneficiarias de RGI (60%). Se prepondera sobre la poblacion
femenina prevista para 2030.
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3. Sintesis de las principales previsiones del Il
Mapa de Servicios Sociales del THA
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Tabla 17. Sintesis de la situacion de partida y principales objetivos del Il Mapa de Servicios Sociales del THA 2023- 2030.

. e 3]
Ofe rtaz Cobe rtl:.ra Gasto corriente (2023) [euros] ct())::’(:tt:l\:’:s Il Mapa SS del THA (2030) 131
(2023)" (2023) [%] DFA Ayto. V-G Aytos.ZR Total [%] Gasto [euros] A gasto [%]
Servicios transversales
Servicio social de base (1.1y otras funciones de coordinacion de caso) (a) 186 0,55 %o 1495670  9.965.330 714.818 12.175.818 0,525 %o 13.564.568 11,4%
Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4) (b) 474 0,621 10.919 188.569 0 199.488 0,608 315.651 58,2%
Servicio de promacion de la participacion... (1.5) (a) - - 3.457.379  6.722.000 0 10.179.379 n.p. 10.179.379 -
Servicio de valoracion y diagnéstico [...] (2.1) (a) 10.109 2,986 2.178.565 0 0 2.178.565 2,986 3.118.333 43,1%
Servicio de coordinacion a urgencias sociales (2.6) (a) 2.934 0,867 250.000 285.021 0 535.021 0,958 742.756 38,8%
Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico (2.7.2.2) (a) 1132 0,334 232.894 0 0 232.894 0,383 656.643 181,9%
Servicio de transporte adaptado (2.7.2.4) (a) 1477 0,348 256.110 0 0 256.110 0,332 414.700 61,9%
Prestacion Econémica de Asistencia Personal (3.1.1) (b) 690 0,905 2.659.985 0 0 2.659.985 1,078 5.713.567 114,8%
Prestacion Econémica de Cuidados en el Entorno Familiar (3.2.1) (b) 4.374 5,734 10.124.609 0 0 10.124.609 4,918 14.070.993 39,0%
Servicios del ambito de la dependencia - Personas mayores
Servicio de Ayuda a Domicilio (1.2) [Horas anuales] (b) 853.550 1.118,90 7.268.571 17.013.524 0 24.282.095 1.229,60 39.207.939 61,5%
Servicio de atencion diurna para personas mayores (1.7, Tipo 1) (b) 353 0,473 1.621.634  4.056.667 464.262 6.142.563 0,478 8.319.744 35,4%
Alojamientos para personas mayores (1.9.3y 1.9.4) (b) 521 0,683 928.706 16.081.411 354.498 17.364.615 0,623 22.196.442 27,8%
Centros de dia asistenciales para personas mayores (2.2.1, Tipo 1) (b) 554 0,726 10.965.022 0 0 10.965.022 0,79 19.354.596 76,5%
Centro de noche para atender necesidades [...] limitaciones en la autonomia (2.3.1) (b) 0 0 0 0 0 0
Centros residenciales para personas mayores (2.4.1) (b) 2.279 2,987 | 85.662.488 4 0 0 85.662.488 2,624 108.038.516 26,1%
Servicio especifico de respiro para personas mayores (2.5) (b) 162 0,212 487.686 0 0 487.686 0,335 694.870 42,5%
Ayudas favorecedoras de la autonomia personal (3.3) (b) 175 15] 15] 0,234 15
Servicios del ambito de la dependencia - Personas con discapacidad
Centros de dia asistenciales para personas con discapacidad (2.2.1, tipo 2) (c) 133 0,065 4.589.977 0 0 4.589.977 0,104 8.489.022 84,9%
Centros de dia asistenciales para personas con enfermedad mental (2.2.1, tipo 3) (c) 30 0,015 392.030 0 0 392.030 0,029 906.255 131,2%
Centros ocupacionales (2.2.2) (c) 445 0,216 9.719.024 0 0 9.719.024 0,217 12.415.500 27,7%
Centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2) (c) 294 0,143 22.357.224 0 0 22.357.224 0,156 29.491.099 31,9%
Centros residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3) (c) 173 0,084 7.891.726 0 0 7.891.726 0,089 10.434.672 32,2%
Servicio especifico de respiro para personas con discapacidad (2.5) (c) 150 0,073 706.834 0 0 706.834 0,091 1.101.360 55,8%
Servicio de apoyo a la vida independiente (2.7.2.1) (c) 49 0,024 196.940 0 0 196.940 0,025 708.000 259,5%
Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas (2.7.2.3) (c) 419 0,204 986.727 0 0 986.727 0,195 1.357.863 37,6%
Servicio de intervencion social en atencion temprana (2.7.4) (d) 1.141 6,311 1.771.886 0 0 1.771.886 6,782 2.236.063 26,2%
Servicios del ambito de la proteccion a la infancia
Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3)- infancia (e) 3.125 5,528 925.098  5.357.445 70.276 6.352.819 6,125 7.802.828 22,8%
Centros residenciales para personas menores de edad (2.4.4) (e) 256 0,449 20.988.002 0 0 20.988.002 0,502 25.159.104 19,9%
Servicio de intervencion socioeducativa y/o psicosocial con familias (2.7.3.1) (e) 784 1,387 2.734.682 0 0 2.734.682 1,424 3.495.203 27,8%
Servicio de promocion y apoyo técnico al acogimiento familiar (2.7.6.1) (a) 125 0,037 1.306.071 0 0 1.306.071 0,04 1.903.661 45,8%
Servicio de promocion y apoyo técnico a la adopcion (2.7.6.2) (a) 43 0,013 0 0 0 0 0,014 119.461
Servicios del ambito de la proteccion a victimas de violencia machista
Servicios de alojamiento para mujeres (1.9.1) ) 46 0,032 0 70.000 6.545 76.545 0,033 101.731 32,9%
Centros residenciales para mujeres (2.4.6) ) 49 0,034 2.050.627 0 0 2.050.627 0,034 2.607.712 27,2%
Servicios de atencidn socio-juridica y psicosocial [...] violencia machista (2.7.5) (a) 1.807 0,534 802.285 0 0 802.285 0,521 1.710.910 113,3%
Servicios del ambito de la inclusion
Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3)- exclusion (9 3.102 11 908.080 791.370 0 1.699.450 1,151 2.297.161 35,2%
Servicio de atencion diurna para personas en situacién de exclusion (1.7) (c) 70 0,034 0 539.005 0 539.005 0,044 784.098 45,5%
Servicio de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion social (1.8) (9) 115 0,041 0 2.317.961 0 2.317.961 0,066 4.169.871 79,9%
Pisos de acogida para urgencias sociales (1.9.1. tipo 1) (9) 42 0,015 0 228.720 0 228.720 0,021 307.145 34,3%
Servicios de alojamiento / vivienda tutelada [...] exclusién y marginacion (1.9.1/1.9.2) (c) 155 0,075 0 1.227.163 0 1.227.163 0,057 1.674.594 36,5%
Centros de dia para atender necesidades de inclusion social (2.2.3) (c) 0 0 0 0 0 0 0,005 109.843
Centros de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion social (2.3.2) (9) 0 0 0 0 0 0 0,003 275.587
Centros residenciales para personas en situacion de exclusion y marginacion (2.4.5) (9) 18 0,006 951.388 0 0 951.388 0,019 3.596.437 278,0%
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- — o
Pob. Oferta Cobertura Gasto corriente (2023) [euros] c(()):::ttlljvrgs Il Mapa SS del THA (2030)
1] 2] o
ref (2023) (2023) [%] DFA Ayto. V-G Aytos.ZR Total [%] Gasto [euros] A gasto [%]
Subtotal servicios at. Primaria - - 16.616.057 64.559.165  1.610.399 82.785.621 110.787.431 33,82%
Subtotal servicios at. Secundaria - - 190.262.782 285.021 0  190.547.803 258.922.726 35,88%
Total Cartera - - | 206.878.839 64.844.186  1.610.399  273.333.424 369.710.157 35,26%

" Poblaciones de referencia para calcular la cobertura: (a) Poblacion total; (b) Personas de 65 afios 0 mas; (c) Personas entre 18 y 64 afios; (d) Personas de 6 afios 0 menos; (€) Personas de 17 afios o menos; (f) Mujeres de 18 afios o mas; (g) Personas de
18 afios 0 mas.

[ Se contabilizan plazas en el caso de los servicios que se prestan desde centros, personas usuarias a lo largo del afio en el resto de los servicios, personas trabajadoras en el caso del Servicio de Informacion, valoracion, diagnostico y orientacion (1.1) y horas
anuales de atencion en el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio (1.2).

B3 Son los objetivos recomendados a nivel autonémico, adoptados con caracter general como objetivos prioritarios para el Il Mapa de Servicios Sociales del THA 2023- 2030. En el caso de los centros de dia para personas mayores (2.2.1) y las Prestaciones

Econémicas de Dependencia (PECEF y PEAP), se han ajustado a la baja las coberturas recomendadas a nivel autondmico, en consideracion a criterios de eficiencia (ajustar objetivos a la demanda previsible) y viabilidad de los objetivos en el plazo de
vigencia del Mapa.

4 Incluye el gasto de un moédulo residencial para personas mayores con discapacidad (25 plazas, 975.186,82€). A efectos presupuestarios, este médulo se contabiliza como centro residencial para personas con enfermedad mental (2.4.3).

Bl Incluido en el Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico (2.7.2.2).
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Tabla 18. Sintesis de los objetivos del Il Mapa de Servicios Sociales del THA 2023 - 2030 y estimacion del gasto corriente asociado

2023 Objetivos Il Mapa SS del THA (2030) [ Objetivos adicionales @
L. A Distribucion Territorial*
Recurso/Servicio Ofertal’l Gasto Ofertall Gasto Ofertal® A Gasto Ofertall Gasto
Servicios transversales
Servicio soc!al de base (1.1y otras funciones de coordinacion de 186 12.175.818 186 13.564.568 0 1388.750 [A determinar]
caso) [trabajadoras]
Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4) 474 199.488 545 315.651 7 116.163 Si. En cada cuadrilla 1 programa
Servicio de promocion de la participacion... (1.5) 0 4.228.207 0 n.p. 0 - No
S§N|C|o Qe valoracion yldlagnostlco dela .d'ependenma, la 10109 2178565 10,598 3118333 489 939768 No
discapacidad, la exclusion y la desproteccion (2.1)
Servicio de coordinacion a urgencias sociales (2.6) 2.934 535.021 3.400 742.756 466 207.735 No
Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico (2.7.2.2) 1.132 232.894 1.358 656.643 226 423749 No
Servicio de transporte adaptado (2.7.2.4) 1177 256.110 11477 414,700 0 158.590 No
Prestacion Econémica de Asistencia Personal (3.1.1) 690 2.659.985 966 5.713.567 276 3.053.582 No
Prestacion Econémica de Cuidados en el Entorno Familiar (3.2.1) 4.374 10.124.609 4.406 14.070.993 32 3.946.384 No
Servicios del ambito de la dependencia - Personas mayores
Servicio de Ayuda a Domicilio (1.2) [Horas anuales] 853.550 24.282.095 | 1.101.572 39.207.939  248.022 14.925.844 | 1.378.539 49.063.179 Si. En cada zona basica
Senvicio de atencion diuma para personas mayores (1.7, Tipo 1) 33 6.142563 428 8.319.744 75 2177481 453 8453704 Si. 15 pz.en Errioxa, Aiaraldea (10 plazas mas Comgé’lgsﬂgg
Alojamientos para personas mayores (1.9.3 y 1.9.4) 521 17.364.615 558 22.196.442 37 4.831.827 583 22.886.981 Si. Aiaraldea, Afiana-Gorbeialdea y Vitoria
Centros de dia asistenciales para personas mayores (2.2.1, Tipo 1) 554 10.965.022 708 19.354.596 154 8.389.574 881 24.081.254 Si, Aiaraldea, Lautada-Mendialdea y Vitoria.
Centro de noche para atender necesidades [...] limitaciones en la
. 0 0 0 0 0 0
autonomia (2.3.1)
Centros residenciales para personas mayores (2.4.1) 11 2279 85.662.488 2.351 108.038.516 72 22.376.028 2.466 117.070.731 Si. Todas las Areas
Servicio especifico de respiro para personas mayores (2.5) 162 487.686 300 694.870 138 207.184 No
Ayudas favorecedoras de la autonomia personal (3.3) 175 1] 210 19] 35 - No
Servicios del ambito de la dependencia - Personas con
discapacidad
t(i:;:g;)s de dia asistenciales para personas con discapacidad (2.2.1, 133 4589977 229 8.489.022 89 3,899,045 1" 12709200 No
f)zegt:o?i Fc)!;z ;!;a asistenciales para personas con enfermedad mental 30 392030 63 906.255 33 514225 No
Centros ocupacionales (2.2.2) 445 9.719.024 465 12.415.500 20 2.606.476 476 12709.200 No actualmente. En el futuro, Afana: Gorbealdea 0 Lautade-
Centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2) 294 22.357.224 335 29.491.099 41 7.133.875 350 30.521.484 Si. Minimo 6 plazas en la Zona Rural
Centros residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3) 173 7.891.726 190 10.434.672 17 2.542.946 205 11.254.293 Si. 6 plazas en la Zona Rural
Servicio especifico de respiro para personas con discapacidad (2.5) 150 706.834 195 1.101.360 45 394.526 No
Servicio de apoyo a la vida independiente (2.7.2.1) 49 196.940 53 708.000 4 511.060 [A determinar] No
Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas (2.7.2.3) 419 986.727 419 1.357.863 0 371.136 No
Servicio de intervencion social en atencion temprana (2.7.4) 1.141 1.771.886 1.141 2.236.063 0 464177 1.500 2.940.000 No
Servicios del ambito de la proteccion a la infancia
Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3)- infancia 3125 6.352.819 3.125 7.802.828 0 1.450.009 No
Centros residenciales para personas menores de edad (2.4.4) 256 20.988.002 256 25.159.104 0 4.171.102 271 26.561.440 Si. 5 plazas en Aiaraldea, y 5 en Arabako Errioxa
(Sze;vgc?)de intervencion socioeducativa y/o psicosocial con familias 784 2734 662 805 3.495.203 21 760521 No
Servicio de promocion y apoyo técnico al acogimiento familiar 125 1306.071 143 1.903.661 18 507 590 No

(2.7.6.1)
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2023 Objetivos Il Mapa SS del THA (2030) [] Objetivos adicionales @

. A Distribucion Territorial*
Recurso/Servicio Ofertal®l Gasto Ofertal®l Gasto Ofertal® A Gasto Ofertal®l Gasto
Servicio de promocion y apoyo técnico a la adopcion (2.7.6.2) 43 0 48 119.461 5 119461 No
Servicios del ambito de la proteccion a victimas de violencia
machista
Servicios de alojamiento para mujeres (1.9.1) 46 76.545 51 101.731 5 25.186 55 109.710 Si. Amurrio, Laudio/Llodio y Vitoria-Gasteiz
Centros residenciales para mujeres (2.4.6) 49 2.050.627 57 2.607.712 8 557.085 No
Serwglos de atencion socio-juridica y psicosocial [...] violencia 1807 802.285 1850 1710910 0 908.625 No
machista (2.7.5)
Servicios del ambito de la inclusion
Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3)- exclusion 3.102 1.699.450 3.500 2.297.161 398 597.711 No
ae;\;ICIO de atencion diurna para personas en situacion de exclusion 70 539,005 85 784098 15 245,093 95 876,345 No en el escenario del Mapa. Como objetivo adicional. 1| ;) zl)?;arsu?;
S:g/;lcz de; acogida nocturna para atender necesidades de inclusion 15 2317.961 201 4.169.871 85 1851.910 Si. Vitoria-Gasteiz
Pisos de acogida para urgencias sociales (1.9.1. tipo 1) 42 228.720 64 307.145 22 78.425 Si. 7 plazas en la zona rural, repartidas entre las 4 areas
Servicios de alojamiento / vivienda tutelada [...] exclusion y 155 1.227.163 172 1.674.504 17 447431 Si. 5 plazas en Aaraldea, Afiana-Gorbeialdea o Errioxa)
marginacion (1.9.1/1.9.2)
Centros de dia para atender necesidades de inclusion social (2.2.3) 0 0 15 109.843 15 109843 Si. Vitoria-Gasteiz
Ceqtros de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion 0 0 10 275587 10 975587 Si. Vitoria-Gasteiz
social (2.3.2)
Centros residenciales para personas en situacion de exclusion y 18 951388 58 3.506.437 m 2,645,049 No

marginacion (2.4.5)

1" Son los objetivos recomendados a nivel autondmico, adoptados con caracter general como objetivos prioritarios para el Il Mapa de Servicios Sociales del THA 2023- 2030. En el caso de los centros de dia para personas mayores (2.2.1) y las Prestaciones
Econémicas de Dependencia (PECEF y PEAP), se han ajustado a la baja las coberturas recomendadas a nivel autondmico, en consideracion a criterios de eficiencia (ajustar objetivos a la demanda previsible) y viabilidad de los objetivos en el plazo de vigencia

del Mapa.

12 Son objetivos que se trataran de alcanzar una vez conseguidos los establecidos como recomendacion en el Mapa autondmico.

13 Se contabilizan plazas en el caso de los servicios que se prestan desde centros, personas usuarias a lo largo del afio en el resto de los servicios, personas trabajadoras en el caso del Servicio de Informacidn, valoracion, diagnéstico y orientacion (1.1) y horas

anuales de atencion en el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio (1.2).

“ Incluye el gasto de un mddulo residencial para personas mayores con discapacidad (25 plazas, 975.186,82€). A efectos presupuestarios, este modulo se contabiliza como centro residencial para personas con enfermedad mental (2.4.3).

Bl Incluido en el Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico (2.7.2.2).
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3.1.  Calendario de ejecucion (Horizonte 2030)

Los hitos de seguimiento recogidos en esta tabla se refieren a los objetivos previstos en la Tabla 18 del Il Mapa de Servicios Sociales del THA, que sintetiza la situacion de partida
de 2023, los objetivos prioritarios para 2030, la estimacion del gasto corriente asociado y, en su caso, los objetivos adicionales.

La tabla tiene caracter orientativo y de seguimiento. No constituye un calendario anual de ejecucion ni sustituye la programacion presupuestaria, contractual, convencional o de
gestion que corresponda a cada institucion competente. Su finalidad es disponer de una referencia comun para valorar el avance del Mapa durante su periodo de vigencia.

En 2028 se realizara una evaluacién intermedia del Il Mapa. En dicha evaluacién se medira el grado de avance de los objetivos, la ejecucion del gasto previsto y los indicadores
incluidos en esta tabla. A partir de esa evaluacion, y teniendo en cuenta la evolucion de la demanda, la disponibilidad presupuestaria y la viabilidad técnica y organizativa de cada
actuacion, se valoraréa la conveniencia de progresar hacia los objetivos adicionales previstos en el Mapa.

Cuando la Tabla 18 no establece un incremento de oferta y Unicamente prevé actualizacion o incremento de gasto, el hito se formula en términos de ejecucion del gasto adicional
previsto. Cuando no existe objetivo cuantitativo especifico, el seguimiento se limita a la evolucion de la demanda, la ocupacién o la valoracion técnica que corresponda.

Sin perjuicio de que los objetivos cuantitativos se formulan para el horizonte de 2030, las actuaciones necesarias para la consecucion de estos objetivos se iniciaran desde el
momento de la aprobacion del Mapa. La evaluacion intermedia de 2028 permitira ademas valorar la posibilidad de adelantar el calendario de ejecucion de aquellos objetivos cuyo

ritmo de avance lo haga aconsejable

Tabla 19. Hitos de seguimiento intermedio (2028) y referencias de cumplimiento para los objetivos previstos en el Il Mapa de Servicios Sociales del THA (2023 - 2030)

Recurso / servicio Ob]((:: ;:;:)030 Gas;%;g t('g; 2e2 Hito de seguimiento intermedio 2028 Referencia de cumplimiento 2030
Servicios transversales
Servicio social de base (1.1 y otras funciones de coordinacién | A determinar estudio Esltud|o sobr_e adecuacpn de cargas de trabgjo Y| Medidas de ajuste incorporadas, en su caso, a los instrumentos de
; 13.565.000 €1 ratios profesionales realizado. Medidas de ajuste | - — ", e S
de caso) [trabajadoras] cargas SSB o financiacion, planificacién o cooperacion interinstitucional.
valoradas por la Mesa Interinstitucional.
Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4) (A +7?4p5 Eéltarias) 304.000 € >=50% del incremento de personas usuarias. >=95% del incremento de personas usuarias.
Sevicio de promocidn de la participacion y la inclusion social B n.p. Sin objetivo cuantitativo especifico Sin objetivo cuantitativo especifico.
(1.5) @—-)
gizzgggcigg dv?goéigiﬁziéﬁ S'E ggg:ﬁf;eiiigs (ge1;;enden0|a, la (B + 413%?)9?/5;3 das) 3.118.000 € >=40% del incremento de personas valoradas. >=95% del incremento de personas valoradas.
Servicio de coordinacion a urgencias sociales (2.6) (B + 4564303?;1‘(“ das) 743.000 € >=40% del incremento de personas atendidas. >=95% del incremento de personas atendidas.
(Sze;v ;c;)) de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico ( +22163€8aFt)él:1&i das) 657.000 € >=40% del incremento de personas atendidas. >=95% del incremento de personas atendidas.

Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava - 2024 - 2030

33 | Pagina



SINTESIS DE LAS PRINCIPALES PREVISIONES DEL MAPA

- Objetivo 2030 Gasto estimado . L . . . e
Recurso / servicio (oferta) 2030 (€) Hito de seguimiento intermedio 2028 Referencia de cumplimiento 2030
- 1177 p.u. 415.000 € Sin objetivo cuantitativo especifico Sin objetivo cuantitativo especifico
Servicio de transporte adaptado (2.7.2.4) (840 .
p. usuarias)
- 0, i ici i
Prestacion Econémica de Asistencia Personal (3.1.1) (& +279g?) pﬁléneﬁc ) 5.714.000 € :or?gegu?c?é incremento de personas beneficiarias >=05% del incremento de personas beneficiarias conseguido.
. - . - Seguimiento de la evolucion de personas
Prestacion Economica de Cuidados en el Entorno Familiar 4406 p.u. 14.071.000 € beneficiarias y >=40% del incremento de gasto | >=95% del incremento de gasto previsto ejecutado.
(3.2.1) (A +32 p. benefic.) : .
previsto ejecutado.
Servicios del ambito de la dependencia - Personas mayores
. - Objetivo prioritario mantenido. En funcion de la evaluacion intermedia y de la
0,
Servicio de Ayuda a Domicilio (1.2) [horas anuales] (A +21§18;é5|:§r2§/aﬁo) 39.208.000 € l?gﬁ/:’) del objetivo prioritario de horas prestadas en disponibilidad presupuestaria, avance hacia el objetivo adicional previsto de
' ‘ horas prestadas en el afio.
- o ) 428 pz. >=50% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento.
Servicio de atencion diuma para personas mayores (1.7, ipo 1) (A +75 plazas) 8.320.000 € prioritario planificado e incluido en presupuestos. | Valoracion del avance hacia objetivos adicionales si procede.
I 558 pz. >=40% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento; >=50%
Alojamientos para personas mayores (1.9.3y 1.9.4) (A +37 plazas) 22:196.000 € prioritario planificado e incluido en presupuestos. | del incremento de gasto previsto ejecutado.
Centros de dia asistenciales para personas mayores (2.2.1, tipo 708 pz. 19.355.000 € >=30% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento; >=50%
1) (A +154 plazas) R prioritario planificado e incluido en presupuestos. | del incremento de gasto previsto ejecutado. Valoracion del objetivo adicional.
I(i;rgir:;r;og:s chlgeaqu;in?i;er(‘; eér 1 ;1ece5|dades derivadas  de (a :_) — Sin objetivo cuantitativo especifico. No procede.
N 2.351 pz. >=30% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento; >=50%
Centros residenciales para personas mayores (2.4.1) (A +72 plazas) 106.039.000 € prioritario planificado e incluido en presupuestos. | del incremento de gasto previsto ejecutado. Valoracion del objetivo adicional.
- - . 300 p.u. >=30% del incremento de personas usuarias | __qr - - . .
Servicio especifico de respiro para personas mayores (2.5) (A +138 p. usuarias) 695.000 € previsto. >=95% del objetivo de personas beneficiarias previsto conseguido
. 210 p.u. ' >=50% del objetivo de personas beneficiarias | __,zo - - . .
Ayudas favorecedoras de la autonomia personal (3.3) (A +35 p. benefic.) [incl. 2.7.2.2] previsto conseguido. >=95% del objetivo de personas beneficiarias previsto conseguido.
Servicios del ambito de la dependencia - Personas con discapacidad y enfermedad mental
Centros de dia asistenciales para personas con discapacidad 222 pz. 8.489.000 € >=30% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento; >=50%
(2.2.1, tipo 2) (A +89 plazas) e prioritario planificado e incluido en presupuestos. | del incremento de gasto previsto ejecutado.
Centros de dia asistenciales para personas con enfermedad 63 pz. 906.000 € >=30% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento; >=50%
mental (2.2.1, tipo 3) (A +33 plazas) ' prioritario planificado e incluido en presupuestos. | del incremento de gasto previsto ejecutado.
. 465 pz. >=30% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento; >=50%
Centros ocupacionales (2.2.2) (A +20 plazas) 12416.000€ prioritario planificado e incluido en presupuestos. | del incremento de gasto previsto ejecutado.
N . . 294 pz. >=30% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento; >=50%
Centros resldendiales para personas con discapacidad (2.4.2) (A +0* plazas) 29491.000€ prioritario planificado e incluido en presupuestos. | del incremento de gasto previsto ejecutado.
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exclusion

(A +398 p. atendidas)

Recurso / servicio Obj(eot;:a:)%o Gas;z;;g t('g; 2ee Hito de seguimiento intermedio 2028 Referencia de cumplimiento 2030
Centros residenciales para personas con enfermedad mental 190 pz. 10.435.000 € >=30% del incremento de plazas del objetivo | 100% del objetivo prioritario de plazas planificado o en funcionamiento; >=50%
(2.4.3) (A +17 plazas) e prioritario planificado e incluido en presupuestos. | del incremento de gasto previsto ejecutado.
Servicio especifico de respiro para personas con discapacidad, 195 p.u. >=30% del incremento de personas usuarias | o, - - . .
incluida enfermedad mental (2.5) (A +45 p. usuarias) 1.101.000 € previsto conseguido. >=95% del objetivo de personas beneficiarias previsto conseguido.
Servicio de apoyo a la vida independiente (2.7.2.1) A+ 45p3 Eéltarias) 708.000 € Sin objetivo cuantitativo especifico Sin objetivo cuantitativo especifico
Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas (2.7.2.3) 0 +6‘ :)gupslﬂérias) 1.358.000 € Sin objetivo cuantitativo especifico Sin objetivo cuantitativo especifico
Servicio de intervencion social en atencion temprana (2.7.4) 1.141p.u 2236000 € S\?glmg:to et del Xﬁftfiﬁ"’ld.iEnE Objetivo prioritario mantenido y, en su caso, avance hacia el objetivo adicional
P o (A +0 p. usuarias) o previsto en la Tabia 18 ’ I seglin demanda y disponibilidad presupuestaria.
Servicios del ambito de la proteccion a la infancia
a?:r/]lg: de intervencién socioeducativa y psicosocial (1.3) - @ +%.:)2i Eu:r " 7.803.000 € g:lgr;glon de necesidades en el marco del estudio Revision de suficiencia de la cobertura y, en su caso, propuesta de ajuste.
Centros residenciales para personas menores de edad (2.4.4) 256 pz. 25.159.000 € Valoracién del objetivo adicional a 2030 en el | Objetivo prioritario mantenido y, en su caso, avance hacia objetivo adicional
o (A +0 plazas) U informe de seguimiento intermedio. seglin demanda, perfiles y disponibilidad presupuestaria.
. . » . . . . —700 . )
fsaiqnﬁli:ls ( g(; gn';e)rvencmn socioeducativa y/o psicosocial con @ +22130[)5 SéltariaS) 3.495.000 € :O;é)e/;mgzl incremento de personas usuarias >=95% del incremento de personas usuarias conseguido.
. . . . . —700 . )
(Sze;vgc% de promocion y apoyo técnico al acogimiento familiar o 6134p3 E;sl:jarias) 1.904.000 € Zorzge/;uigsl incremento de personas usuarias >=95% del incremento de personas usuarias conseguido.
- 0 i i
Servicio de promocion y apoyo técnico a la adopcion (2.7.6.2) " +51)8 Eéltarias) 119.000 € Zorzge/; uigsl incremento. de personas - usuarias >=05% del incremento de personas usuarias conseguido.
Servicios del ambito de la proteccion a victimas de violencia machista
- — . 51 pz. 100% del objetivo prioritario de plazas planificado e | Objetivo prioritario en funcionamiento o planificado; valoracion del objetivo
Senvicios de alojamiento para mujeres (1.9.1) (A +5 plazas) 235.000€ incluido en presupuestos. adicional si procede.
Centros residenciales para mujeres (2.4.6) 57 pz. 2518.000 € 100% del objetivo prioritario de plazas planificado e | Objetivo prioritario en funcionamiento o planificado; seguimiento de ocupacion
P I o (A +3 plazas) o incluido en presupuestos. y demanda.
Serylmos Qe atenc.|on socio-juridica y psicosocial en situaciones 1.850 p.u. . 1.711.000 € >=70% Idel incremento de personas usuarias >=95% del incremento de personas usuarias conseguido.
de violencia machista (2.7.5) (A +43 p. usuarias) conseguido.
Servicios del ambito de la inclusion
Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3) - 3.500 p.u. 2.297.000 € >=50% del incremento de personas atendidas >=95% del objetivo prioritario alcanzado
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Recurso / servicio Obj(eot;:;:)%o Gas;%;eg t('g; 2ee Hito de seguimiento intermedio 2028 Referencia de cumplimiento 2030
- 0, i i i

Servicio de atencion diurna para personas en situacion de 85 pz. 784.000 € >ri§gt§ric?z|n I?Lfr:?:irgﬁgrtnoieg?o'qg?/s d,::,if?ct;'ggvg 100% del incremento de plazas del objetivo prioritario en funcionamiento.
exclusion (1.7) (A +15 plazas) ' ipnclui do en presupuestos ’ °P Valoracién del objetivo adicional.
Servicio de acogida nocturna para atender necesidades de 201 pz. 3.139.000 € >=40% del incremento de plazas del objetivo | >=40% del incremento de plazas en funcionamiento y 100% planificado e
inclusion social (1.8) (A +86 plazas) B prioritario planificado e incluido en presupuestos. | incluido en presupuestos.

. . . . ) 64 pz. >=40% del incremento de plazas del objetivo | >=40% del incremento de plazas en funcionamiento y 100% planificado e
Pisos de acogida para urgencias sociales (1.9.1, fipo 1) (A +22 plazas) 173.000€ prioritario planificado e incluido en presupuestos. | incluido en presupuestos.
Servicios de alojamiento / vivienda tutelada para personas en 172 pz. 100% del incremento de plazas del objetivo o . _ Lo . .
riesgo de exclusion (1.9.1/1.9.2) (A +17 plazas) 1.558.000 € prioritario planificado e incluido en presupuestos. 100% del incremento de plazas del objetivo prioritario en funcionamiento.
Centros de dia para atender necesidades de inclusion social 15 pz >=60% del incremento de plazas del objefivo
(2.23) P (A +15 plézas) 110.000 € prioritario en funcionamiento; 100% planificado e | 100% del incremento de plazas del objetivo prioritario en funcionamiento.

- P incluido en presupuestos.
Centros de acogida nocturna para atender necesidades de 10 pz. 276.000 € >=50% del incremento de plazas del objetivo | >=50% del incremento de plazas en funcionamiento y 100% planificado e
inclusion social (2.3.2) (A +10 plazas) ' prioritario planificado e incluido en presupuestos. | incluido en presupuestos.
Centros residenciales para personas en situacion de exclusion 58 pz. 3.596.000 € >=50% del incremento de plazas del objetivo | >=50% del incremento de plazas en funcionamiento y 100% planificado e
y marginacion (2.4.5) (A +40 plazas) e prioritario planificado e incluido en presupuestos. | incluido en presupuestos.

1" Actualizacion provisional del gasto en base a las ratios actuales de atencion, en tanto se realiza el estudio de cargas de trabajo de los SSB, que servira de base a los nuevos convenios de colaboracion entre los ayuntamientos de la zona rural y la Diputacién

Foral.
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3.2. Responsabilidad financiera compartida

El Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava contempla un incremento progresivo del
esfuerzo econémico de las administraciones publicas derivado del desarrollo y ampliacion de los servicios,
prestaciones y recursos previstos para el periodo de vigencia del Mapa.

En este contexto, las instituciones alavesas implicadas en su ejecucién manifiestan su compromiso de
avanzar en la corresponsabilidad financiera del Sistema Vasco de Servicios Sociales en el territorio,
analizando y promoviendo férmulas de colaboracién interinstitucional que permitan garantizar la
sostenibilidad econdmica del sistema, asi como una financiacion adecuada y suficiente para dar
cumplimiento a los objetivos establecidos en el presente Mapa.

Asimismo, las instituciones alavesas acuerdan avanzar en la adopcion de mecanismos de cofinanciacion
del gasto municipal derivado de la gestion de los servicios de atencion primaria del catélogo, para aquellos
supuestos en los que se produzca un uso compartido de dichos servicios por parte de varios ayuntamientos
de una misma Area o Zona Bésica de Servicios Sociales. Estos mecanismos se basaran en criterios
objetivos de uso efectivo del recurso por parte de cada municipio, y su desarrollo requerira el disefio de los
instrumentos técnicos y juridicos correspondientes, asi como el acuerdo previo de los ayuntamientos
implicados en cada Area de Servicios Sociales.

Con este fin, en el marco de la Mesa Interinstitucional de Servicios Sociales de Araba se analizaran tanto
la responsabilidad financiera compartida, como el modelo de financiacion de aquellos servicios de
competencia municipal que los ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes del Territorio decidan asumir
y prestar directamente, conforme a lo previsto en el Convenio Marco de delegacion de competencias y
encomienda de gestion de los servicios sociales municipales.

En el marco de ese analisis en el seno de la Mesa Interinstitucional, las instituciones alavesas valoraran
asimismo la conveniencia y posibilidad de establecer formulas especificas que vinculen los incrementos de
financiacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) con la financiacion de los
servicios efectivamente prestados o cofinanciados por las entidades locales y por la Diputacion Foral.
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4. Servicios y prestaciones del ambito de la
autonomia/ dependencia — Personas mayores

4.1. Servicios municipales
4.1.1. Servicio de Ayuda a Domicilio (1.2.)
4.1.2. Servicio de Atencion Diurna (1.7. tipo 1)
4.1.3. Servicios de Alojamiento para Personas Mayores (1.9.3 y 1.9.4)

4.2. Servicios forales
4.2.1. Centros de Dia para Personas Mayores en Situacion de Dependencia (2.2.1 Tipo 1)
4.2.2. Centro de Noche para atender necesidades derivadas de Limitaciones en la Autonomia (2.3.1)
4.2.3. Centros Residenciales para Personas Mayores (2.4.1).
4.2.4. Servicio de Respiro para Personas Mayores (2.5.)
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4.1. Servicios municipales

4.1.1. Servicio de ayuda a domicilio — SAD (1.2)°

Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva destinado a ayudar a la persona usuaria en situacion
de dependencia, o riesgo de dependencia, a permanecer en su domicilio, ofreciéndole una ayuda de
atencion doméstica y personal que posibilite su desenvolvimiento en el propio domicilio y su integracion en
el entorno comunitario, evitando situaciones de aislamiento.

Situacion de partida (2023)
En la actualidad, existen dos modalidades de prestacion del servicio en el Territorio:

— EI Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz provee el servicio en su término municipal mediante la
contratacion directa del servicio en tres modalidades: SAD basico y SAD de dependencia,
dirigidas, respectivamente a la poblacién sin reconocimiento y con reconocimiento de
dependencia, y SAD respiro, para dar respuesta a las necesidades de las personas cuidadoras.

— El resto de los ayuntamientos del Territorio tienen encomendada la gestion del servicio a la
Diputacion Foral de Alava, mediante los diferentes convenios marco que mantiene con los
ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes. En virtud de esos acuerdos bilaterales, el servicio
es financiado y gestionado por parte de la Diputacion, dando cobertura a la poblacién con
dependencia reconocida o con discapacidad reconocida y a las personas en riesgo de
dependencia (con 23 o 24 puntos del BVD).

En 2023, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz prest6 un total de 603.265 horas de servicio, para un total de
3.853 personas; la Diputacion Foral presto, por su parte, 250.285 horas, a un total de 1.079 personas
diferentes a lo largo del afio. En conjunto, la cobertura del servicio fue de 1.119 horas anuales por cien
habitantes mayores de 65 afos y 46,7 horas anuales por persona con valoracion de dependencia.

La Tabla 20, que recoge la distribucion de horas de atencion por cuadrillas y zonas basicas, pone en
evidencia importantes diferencias, siendo Mendialdea y Vitoria-Gasteiz las que ofrecen menos horas de
atencion, tanto en relacion con la poblacion mayor de 65 afios, como en relacion con la poblacion que tiene
valoracién de dependencia (con o sin reconocimiento de grado). Por el contrario, las zonas basicas con
mayor cobertura del SAD son claramente Arabako Errioxa Oeste, Gorbeialdea C, Lautada Norte y Amurrio.

Tabla 20. Horas anuales de atencion y cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio, por cuadrillas y zonas basicas de servicios sociales, 2023.

Cobertura  Horas anuales /

CUADRILLA ZONA BASICA Horas/afio  Pob 65+ P.valoradas  [%] "] p. valoradas 12

Aiaraldea Amurrio 39.025 2485 541 1.570,4 72,1
Ayala/Aiara 12.635 1135 317 1.113,2 39,9
Laudio/Llodio 63.875 4835 1.077 1.321,1 59,3
Total Aiaraldea 115.535 8.455 1.935 1.366,5 59,7

Anana Afiana Centro 8.540 649 158 1.315,9 54,1
Afiana Este 6.790 611 155 1.111,3 43,8
Afiana Oeste 8.715 617 147 1.412,5 59,3
Total Afiana 24.045 1.877 460 1.281,0 52,3

10 Siguiendo la estructura del Il Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, se incluyen en este apartado los datos relativos al Servicio de
ayuda a domicilio en su conjunto, independientemente de que las personas atendidas sean personas mayores O personas con
discapacidad. Por otra parte, como se vera a continuacion, las coberturas se expresan en términos de horas de atencion en relacion
con la poblacion mayor de 65 afios, aunque el servicio atienda también, en menor medida, a personas con discapacidad jovenes.
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Cobertura  Horas anuales /

CUADRILLA ZONA BASICA Horas/afio  Pob 65+ P.valoradas [%]™ p. valoradas 14
Gorbeialdea Gorbeialdea A 8.680 965 225 899,5 38,6
Gorbeialdea B 8.365 719 127 1.163,4 659
Gorbeialdea C 7.245 455 90 1.592,3 80,5
Total Gorbeialdea 24.290 2139 442 1.135,6 55,0
Arabako Lautada Lautada Centro 11.900 956 228 1.2448 52,2
Lautada Norte 16.555 774 213 21389 7
Lautada Sur 9.975 624 174 1.598,6 57,3
Total Arabako Lautada 38.430 2.354 615 1.632,5 62,5
Arabako Mendialdea Campezo 7.210 824 155 875,0 46,5
Total Mendialdea 7.210 824 155 875,0 46,5
Arabako Errioxa [ Arabako Errioxa Centro 9.940 584 146 1.702,1 68,1
Arabako Errioxa Este 6.387 587 166 1.088,1 38,5
Arabako Errioxa Oeste 15.470 636 147 24324 105,2
Arabako Errioxa Sur 8.978 612 177 1.467,0 50,7
Total Arabako Errioxa 40.775 2419 636 1.685,6 64,1
Zona Rural Total Zona rural 250.285 18.068 4.243 1.385,2 59,0
Vitoria-Gasteiz 14l Total Vitoria-Gasteiz 603.265 58.219 14.034 1.036,2 43,0
TOTAL ALAVA 853.550 76.287 18.277 1.118,9 46,7

1" En horas de atencién anuales por 100 personas mayores.
12 Cobertura especifica, en horas anuales por persona con dependencia valorada.

13 Dado que el municipio de Oyon se reparte entre dos Zonas Béasicas (Arabako Errioxa Este y Arabako Errioxa Sur) sin que exista un criterio fijo para el
reparto de casos entre ambas, las horas de atencion prestadas en el municipio se han divido a partes iguales.

4 Incluye 16.398 horas de SAD de respiro.

| Objetivos para 2030

El'll Mapa de Servicios Sociales de la CAPV establece la cobertura objetivo para el SAD en 1.217,21 horas
anuales por cien habitantes mayores de 65 afios a nivel de Territorio Histérico, estimando el volumen de
horas necesarias para alcanzar ese objetivo en 1.101.572 horas anuales a prestar en 2030 (de las cuales
aproximadamente 832.206, corresponderian a Vitoria-Gasteiz, y 258.264 a la Zona Rural en funcion de su
porcentaje de poblacion).

Los ayuntamientos alaveses, y, en particular el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, consideran que la
prevision realizada en el Mapa autonémico podria ser insuficiente, teniendo en cuenta el efecto que ha
tenido sobre la demanda de SAD la reciente reduccion del precio publico y la ampliacion de intensidades
maximas para ajustarlas a la normativa Estatal en su municipio (el volumen de horas ha crecido un 20%
entre 2023 y 2025, prestandose 870.627 horas en 2025). Por otra parte, los datos evidencian (Tabla 20)
que el objetivo establecido a nivel autondmico esta actualmente superado en la Zona Rural (donde el nivel
del servicio se situa en 1.385 horas anuales por cien habitantes mayores). Asimismo, en los municipios de
la Zona Rural, el volumen de horas ha crecido sustancialmente desde 2023 (unas 386.100 horas en 2024,
situandose la intensidad media del servicio en 6,3 horas anuales, frente a 3,89 en 2023), por lo que la
estimacion realizada en el Mapa autonémico seria probablemente insuficiente.

En consecuencia, en este Il Mapa de Servicios Sociales del THA 2023-2030 se adoptan los siguientes
objetivos:

= Como objetivo prioritario, alcanzar en 2030 el volumen de horas de atencion recomendado por el
Mapa autonémico. Con las previsiones de poblacion actualizadas del INE, esto supondria alcanzar
1.229 horas anuales de atencion por cien habitantes mayores de 65 afos.
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= Como objetivo adicional —a considerar una vez cumplido el objetivo prioritario—, llegar a 1.538,76
horas anuales por cien habitantes mayores para el conjunto del Territorio. Esta cifra se deriva del
siguiente escenario:

— En el municipio de Vitoria Gasteiz, partir de las horas prestadas en 2025 e incrementarlas en un
10% (2% anual), ligeramente por debajo del incremento esperado para la poblacion de 65 y mas
afnos. La cobertura resultante se situaria en 1.407 horas anuales por cien habitantes mayores en
2030.

— Enlos municipios de zona rural, considerando que se parte de una cobertura superior a la que se
presta en la capital (1.385,2 horas por cien habitantes mayores, en 2023) prever un incremento
algo menor (1,5% anual) respecto a las horas prestadas en 2024.

La adopcion de estos objetivos adicionales implicaria que, a nivel de Territorio Historico se prestaran
1.378.539 horas de atencién en 2030, lo que equivale a 1.538,76 horas por cien habitantes de 65 y mas
anos. Esto supone un incremento de practicamente 525.000 horas adicionales de servicio respecto a 2023
(354.425 horas mas en Vitoria-Gasteiz, y 170.564 en los municipios de la Zona Rural).

Tabla 21. Situacion actual y objetivos para el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), 2023-2030.

PR Objetivo prioritario Il Mapa de SS del THA Objetivo adicional Il Mapa de SS del THA
Situacion actual (2023) (2030) (2030-)
- Horas / Var. 2023 - = Cobertura Var. 2023 -
1 1,2
Comarca de S§ Horas /afio  Cobertura aio Cobertura 2030 [%] Horas / aio . 2030 [%]
Vitoria-Gasteiz 603.265 1.036,2 784.245 1.1471 30,0% 957.690 1.400,75 58,75%
Zona Rural 250.285 1.385,2 317.328 1.495,7 26,8% 420.849 1.983,64 68,15%
Total 853.550 11189 | 1.101.572 1.229 29.1% 1.378.539 1.538,76 61,51%

1" En horas anuales por 100 personas mayores en cada comarca.
121 Se asume un incremento ligeramente mayor en Vitoria-Gasteiz, para favorecer la convergencia de las coberturas.

B Para Vitoria-Gasteiz, se prevé un incremento anual del 2% respecto a las horas de atencion prestadas en 2025. En la Zona Rural, se plantea un incremento
del 1,5% anual, respecto a las horas prestadas en 2024.

El objetivo de horas adicionales previsto podra traducirse, en funcién de las necesidades, tanto en una
ampliacion de la cobertura como en un incremento de la intensidad del servicio. En este sentido, cabe
sefialar que la compatibilizacion del SAD con la Prestacion Econémica de Asistencia Personal (PEAP) desde
2026 previsiblemente incrementara la demanda del servicio en los proximos afios, lo que se traducira en
un incremento del volumen de personas usuarias, teniendo en cuenta que se trata de un servicio para el
que no existe lista de espera.

Distribucién de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Il Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, el servicio de ayuda a domicilio es un servicio
de proximidad méaxima, que debe prestarse en las Zonas Basicas de Servicios Sociales. Si bien, al tratarse
de un servicio que no se presta desde centros, el Mapa autondmico no establece recomendaciones en
relacion con la distribucion territorial del mismo, se recogen a continuacion las horas de atencion que
corresponderian tedricamente a cada zona basica de la Zona Rural, a titulo orientativo.

El objetivo tedrico para cada zona basica se ha establecido ponderando la cobertura objetivo a nivel
comarcal (1.495,7 horas anuales por 100 personas mayores en 2030 como objetivo prioritario, y 1.983,48
horas por 100 mayores como objetivo adicional) por un indice corrector que tiene en cuenta dos factores:
la tasa de personas con dependencia valorada en cada zona basica y la dispersion de la poblacion (ver
apartado 1.4.2).

En el escenario principal del Mapa de Servicios Sociales del THA 2023-2026, una distribucion proporcional
ajustada de la cobertura por zonas basicas implicaria que el nimero de horas prestadas tendria que
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disminuir ligeramente en Amurrio, Gorbeialdea C (-13%) y sobre todo en Arabako Errioxa Oeste (-31%),
donde la cobertura de partida en el afio 2023 se encuentra muy por encima de la que le corresponderia
teniendo en cuenta la tasa de poblacion mayor valorada y su factor de dispersiéon poblacional.

Tabla 22. Distribucion teérica de la cobertura del SAD por zonas basicas en la Zona Rural (objetivos principales del Il Mapa), 2030.

indice Cobertura Incr. Horas
Pob. 65 afios o corrector Cobertura tedrica 2030 Horas Horas Horas 2023 - 2030
Zona basica mas (2030) ponderado " 2023 [%] & 2030 2023 Adic. (%)
Aiaraldea  Aiara 1.332 117 912,27 17453  23.247 12.635 10.612 84%
Amurrio 2.918 0,89 1.286,68 1.3325 38883  39.025 -142 0%
Llodio 5.678 0,90 1.082,44 1.339,3 76.044  63.875 12.169 19%
Total Aiaraldea 9.928 138.174 115535  22.639 20%
Afiana - Afana Centro 761 1,09 1.078,28 1.632,8 12.426 8.540 3.886 46%
Gorbeialdea Afiana Este 718 1,06 910,19 1.591,9 11.430 6.790 4.640 68%
Afiana Oeste 724 1,25 1.158,91 1.875,3 13.577 8.715 4.862 56%
Subtotal Afiana 2.203 37433 24.045 13.388 56%
Gorbeialdea A 1.133 1,02 736,84 1.529,3 17.327 8.680 8.647 100%
Gorbeialdea B 844 0,81 952,73 1.204,6 10.167 8.365 1.802 22%
Gorbeialdea C 534 0,89 1.30541 1.328,9 7.096 7.245 -149 2%
Subtotal Gorbeialdea 2511 34.590  24.290 10.300 42%
2:221? Errioxa Centro 686 108 139607 16117 11057 9940 1417 11%
Errioxa Este 690 117 892,04 1.743,2 12.028 6.387 5.641 88%
Errioxa Oeste 747 0,96 1.990,99 1.435,0 10.719 15.470 -4.751 -31%
Errioxa Sur 719 1,18 1.203,49 1.762,8 12.674 8.978 3.696 41%
Total Errioxa 2.842 46478  40.775 5.703 14%
Lautada-  .-Autada Centro 1.123 0,96 1.019,71 1.432,7 16.090 11.900 4.190 35%
Mendialdea Lautada Norte 909 1,24 1.753,71 1.861,7 16.923 16.555 368 2%
Lautada Sur 733 1,14 1.309,06 1.712,2 12.550 9.975 2575 26%
Subtotal Lautada 2.765 45563  38.430 7.133 19%
Subtotal Mendialdea 967 1,04 716,7 1.560,5 15.090 7.210 7.880 109%
Zona Rural  Total 21.216 1 1.38520 1.4957 317.328 250.285  67.043 27%

1 Se normalizan y combinan la dispersion poblacional (40%) y la tasa de poblacion con valoracion de dependencia (60%). Se pondera sobre la poblacion de
65 y mas afios prevista para 2030. 12! Multiplicando la cobertura media que se establece como objetivo prioritario para la comarca (1.495,7 horas por 100
habitantes mayores) por el indice corrector ponderado.
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Tabla 23. Distribucion de los objetivos adicionales del SAD por zonas basicas en la Zona Rural, 2030.

Pob. 65 Indice Cobertura Incr. Horas
afios o corrector  Cobertura tedrica Horas Horas Horas 2023 - 2030
Zona basica mas (2030) ponderado [l 2023 2030 [%] @ 2030 2023 Adic. (%)
Aiaraldea Aiara 1.332 1,17 912,27 23147  30.831 12.635 18.196 144%
Amurrio 2918 0,89 1.286,68 17672 51567  39.025 12.542 32%
Llodio 5.678 0,90 1.082,44 17762 100.852  63.875  36.977 58%
Total Aiaraldea 9.928 183.251 115.535  67.716 59%
Afana -
Gorbeialde
a Afiana Centro 761 1,09 1.078,28 2.165,5 16.479 8.540 7.939 93%
Afana Este 718 1,06 910,19 2.111,2 15.159 6.790 8.369 123%
Afana Oeste 724 1,25 1.158,91 24871 18.007 8.715 9.292 107%
Subotal Aiiana 2.203 49.645  24.045  25.600 106%
Gorbeialdea A 1.133 1,02 736,84 20282 22980 8.680 14.300 165%
Gorbeialdea B 844 0,81 952,73 1.597,6 13.484 8.365 5.119 61%
Gorbeialdea C 534 0,89 1.305,41 1.762,4 9.411 7.245 2.166 30%
Subtotal Gorbeialdea 2.511 45.875 24.290 21.585 89%
2::2‘;? Errioxa Centro 686 108 139607 24375 14664 9940 4724 48%
Errioxa Este 690 1,17 892,04 23118 15.952 6.387 9.565 150%
Errioxa Oeste 747 0,96 1.990,99 1.903,1 14.216 15470 -1.254 -8%
Errioxa Sur 719 1,18 1.203,49 23379 16.809 8.978 7.831 87%
Total Errioxa 2.842 61.640 40.775 20.865 51%
Lautada - Lautada Centro 1.123 0,96 1.019,71 1.900,1 21.338 11.900 9.438 79%
Mendialdea Lautada Norte 909 1,24 1.753,71 24690 22443 16.555 5.888 36%
Lautada Sur 733 1,14 1.309,06 22708 16.645 9.975 6.670 67%
Subtotal Lautada 2.765 60426 38430  21.996 57%
Subtotal Mendialdea 967 1,04 716,7 2.069,5 20.012 7.210 12.802 178%
Zona Rural Total 21.216 1 1.385,20 1.983,64 420.849 250.285 170.564 68%

11 Se normalizan y combinan la dispersion poblacional (40%) y la tasa de poblacion con valoracién de dependencia (60%). Se pondera sobre la poblacion de
65 y mas afios prevista para 2030.2 Multiplicando la cobertura media que se establece como objetivo adicional para la comarca (1.983,48) por el indice
corrector ponderado.

Teniendo en cuenta que, en 2024, la intensidad media del servicio prestado por la Diputacion Foral en la
zona rural se situaba en 6,3 horas semanales por persona usuaria, las 67.000 horas adicionales previstas
en el escenario prioritario de este Mapa permitirian atender anualmente a unas 200 personas mas con la
intensidad actual, o bien incrementar la intensidad media en aproximadamente una hora adicional de
servicio para cada una de las 1.184 personas de la zona rural atendidas en la actualidad. En el escenario
adicional, las 170.000 horas adicionales de servicio podrian traducirse en un incremento cercano a 530
personas usuarias mas atendidas anualmente, o un incremento de algo mas de 3 horas semanales por
persona.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto realizado para mantener el servicio fue de algo mas de 24,28 millones de euros en 2023, Algo
mas de 17,01 millones se corresponden con gasto realizado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y
practicamente 7,27 millones la Diputacion Foral de Alava, para prestar los servicios en la Zona Rural por
encomienda de gestion de los ayuntamientos de la comarca, en virtud del acuerdo del Consejo de Gobierno
Foral numero 765/2018, de 21 de diciembre.

"Incluye el IVA (4%) y el copago por parte de las personas usuarias (20%).
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Tabla 24. Gasto corriente total realizado para mantener el servicio de Ayuda a domicilio, 2023.

Financiacién _Horas | Gasto corriente total Gast'o c_orriente Costelunit. total Costelunit. publico

afio 2023 2023 publico 2023 2023 2023

Ayto. Vitoria-Gasteiz 603.265 17.013.523,73 14.076.349 1 28,2 233
Diputacién Foral Alava 250.285 7.268.570,86 5.814.857 (e) 29,0 232
Total 853.550 24.282.095 19.891.206 28,5 233

1"l Informacion aportada para el Il PESS 2023-2026; @ Estimacion a partir de datos sobre el porcentaje de copago en el SAD, de acuerdo con la
ESSEC 2023.

De cara a estimar el coste del SAD en 2030, la evolucion del gasto unitario se ha proyectado atendiendo a
los mecanismos de revision previstos en los contratos publicos del servicio que generalmente contemplan
actualizaciones anuales basadas en el IPC, o bien actualizaciones mas sustanciales entre sucesivos
contratos incluyendo, ademas del IPC, incrementos basados en la variacién de los costes laborales durante
su vigencia. Los contratos suelen prever, en cualquier caso, periodos sin revision durante la prérroga de los
mismos.

En el caso del servicio prestado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la uUltima contratacion se formalizé
en 2025, para un periodo de 3 afos, con previsiones de incrementos del 3% y 2% en el coste por hora,
respectivamente, para el segundo y el tercer afo, y con una posible prérroga durante la cual se mantendra
el precio correspondiente al ultimo afio de contrato. De cara a estimar el coste en 2030, se han aplicado
los mismos incrementos para el siguiente periodo (2028-2030).

Tabla 25. Prevision de evolucion de los costes por hora del SAD provisto por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (2023 -2030)

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Coste /hora SAD (con IVA) 28,20 28,20 32,26 @ 33,23 33,89 33,89 34,91 35,61
Prevision incremento (%) 14,4% 3% 2% - 3% 2%

() Coste hora estimado a partir de preciosthora maximos fijados en el pliego de contratacion (IVA incluido) y la diferencia entre el precio de licitacion
y de adjudicacion.

En el caso del SAD que financia y presta la Diputacién por encomienda de los ayuntamientos de la zona
rural, se presta por lotes, para dar cobertura a diferentes zonas del Territorio. Se contraté en 2022, por un
periodo de 9 meses, y se volvid a contratar en 2023 con una duracion prevista de 3 afios y tres meses,
prorrogables por otro afio. En esta nueva contratacion se actualizod el precio/hora para reflejar las subidas
de los costes laborales en los afos previos (ver Tabla 26), con la prevision de mantener la tarifa constante
durante la duracion del contrato y la prérroga.

Tabla 26. Coste en los dos tltimos procesos de contratacion del SAD provisto por la Diputacion Foral de Alava (2022 y 2024)

Contrato DFA (2022 - sept 2023) Contrato DFA 2023 (Oct 2023-2026/7) % Incremento
Precio Precio Precio Precio entre
es't"i;’:jas adjudicacién | adjudicacion esti“;;g:s o | adiudicacién | adjudicacién contratos
(Sin IVA) (con IVA) (Sin IVA) (con IVA)
Lote 1 | Aiaraldea 104.898 2398 24,94 1.026.183 30,83 32,06 28,6%
Lote2 | Mendialdea-Lautada 47925 27,34 2843 49.029 34,87 36,26 27.5%
Lote3 | Afiana - Gorbeialdea 41926 32,31 33,60 44,897 38,58 40,12 19,4%
Lote4 | Arabako Errioxa 34,693 27,28 28,37 40.111 32,63 33,94 19,6%
TOTAL ZR 229.441 26,70 () 27,77 (e) 1.160.219 31,36 1 32,6212 17,5%

1"l Prevision para la duracién completa del contrato (3 afios y 3 meses).
12 Coste hora estimado mediante la ponderacion de los precios unitarios de los lotes y las horas previstas en cada lote.

De cara a estimar el coste de los servicios en la Zona Rural, se tienen en cuenta los costes unitarios que
se derivan de esos contratos y se prevé una nueva contratacion en 2028, con una actualizacion del 9% en
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el precio por hora, teniendo en cuenta la prevision de evolucion del IPC y posibles incrementos salariales

durante el periodo 2025 a 2027.

Tabla 27. Prevision de evolucion de los costes por hora del SADI" provisto por la Diputacion Foral de Alava (2023 - 2030)

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Coste unitario 27,77 29,00 32,62 32,62 32,62 32,62 35,55 35,55 35,55
Variacion (%) 4.7% 12.5% - 9% - -

{11 1VA (4%) incluido.

12 Estimado considerando costes salariales (80%) e IPC (20%). Se prevén incrementos de costes salariales por encima del IPC (en tomo al 3,5%) en 2025 y

2026 una moderacion para 2027 (2,7%).

Con estas hipotesis de evolucion de los costes unitarios, el gasto corriente'? que seria necesario realizar en
2030 para alcanzar los objetivos prioritarios seria de 39,2 millones de euros (de los que corresponderian a
los municipios de la zona rural 11,28 millones y al ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz algo mas de 27,9
millones). Por otra parte, el gasto necesario para alcanzar el objetivo adicional de llegar a 1.378.539 horas
anuales en 2030 requeriria algo mas de 49 millones de euros, practicamente 34,1 millones en el municipio
de Vitoria-Gasteiz y 14,9 millones en los municipios de la Zona Rural.

Tabla 28. Estimacion del gasto corriente total asociado a los objetivos del SAD en el Il Mapa de Servicios Sociales del THA, 2023-2030

Sitl_Jacién de prioritarci):;elsl“z;;: Incr. ggg';aogg N Objetivos Incr. adicional 2023-
partida (2023) SS del THA (2030) adicionales (2030) 2030
SAD Vitoria- Coste /hora SAD (euros) 28,2 35,61 26,3% 35,61 26,28%
Gasteiz Horas anuales 603.265 784.245 30,0% 957.690 58,75%
Coste total (euros) 17.013.523,73 27.926.947 64,2% 34.100.764 100,45%
SAD Zona Coste /hora SAD (euros) 29 35,55 22,6% 35,55 22,59%
Rural Horas anuales 250.285 317.328 26,8% 420.849 68,15%
Coste total (euros) 7.268.570,86 11.280.993 55,4% 14.962.415 106,14%

TOTAL
ALAVA Coste total (euros) 24.284.117,59 39.207.939 61,5% 49.063.179 102,15%

12 Este gasto incluye las aportaciones de las personas usuarias por copago, asi como el IVA (4%) y las aportaciones del Estado por el

nivel minimo de proteccion del SAAD.
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4.1.2. Servicio de atencidn diurna para personas mayores (1.7, Tipo 1)

| Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Estos servicios ponen a disposicion de las personas un dispositivo al que acudir durante el dia en el que se
les ofrece un apoyo de baja intensidad ligado a sus necesidades especificas de atencion. Sus objetivos son
contribuir al mantenimiento de la autonomia de las personas mayores en riesgo 0 en situacion de
dependencia (Grado I, con una puntuacion en el BVD de entre 25 y 39), a su permanencia en su entorno
de vida habitual y a su socializacion, compensando en su caso situaciones de aislamiento.

Actualmente, en el Territorio Historico, el servicio esta abierto a todas las personas en situacion de
dependencia moderada (grado 1), asi como a personas en riesgo de dependencia (23 — 24 puntos). En el
caso de los centros rurales de atencion diurna y de las plazas de atencion diurna en viviendas comunitarias
de la zona rural pueden acceder asimismo las personas mayores sin dependencia reconocida, siempre que
existan factores de vulnerabilidad (aislamiento social, fragilidad, etc.).

| situacion de partida (2023)

En 2023, existen en el Territorio 5 Centros de Dia de atencién primaria municipales en la capital Vitoria-
Gasteiz, con un total de 173 plazas; 16 Centros Rurales de Atencion Diurna, con un total de 214 plazas,
170 de ellas dirigidas a personas con perfil de atencién primaria, mas dos plazas de comedor; finalmente,
8 plazas de atencion diurna en viviendas comunitarias de la Zona Rural (Campezo, Laguardia y Valdegovia).

Los servicios de atencion diurna del Territorio, tanto en Vitoria-Gasteiz como en la Zona Rural ofrecen
atencion integral y flexible (en turnos de mafiana y tarde, y con posibilidad, en funcion del centro, de utilizar
solamente determinadas prestaciones como comedor, bafio geriatrico, etc.). Tanto los servicios de atencion
diurna de Vitoria-Gasteiz como de la zona rural ofrecen servicio de transporte adaptado.

Los centros considerados tienen una capacidad total de 465 plazas (112 de ellas dirigidas a la atencién de
personas con perfiles de atencion secundaria). Las 353 plazas restantes corresponden al servicio de
atencion diurna de competencia municipal (1.7.1) en 2023: 180 en las cuatro areas de servicios sociales
de la zonarural, y 173 en la capital, Vitoria-Gasteiz.

Tabla 29. Plazas y cobertura del Servicio de atencion diurna para personas mayores (1.7.1), 2023.

PLAZAS A 3111212023 (PEVS incluidas) Tasa ocupacion en CRAD / CD de | Cobertura 1.7.1
Total plazas | Total at. Primaria | Total at. Secundaria|  Vitoria-Gasteiz a 31112 12 (%) (2023)
Aiaraldea 67 32 35 82.9% 0378
Afiana - Gorbeialdea 98 75 23 75,8% 1,868
Arabako Errioxa 27 15 12 100,0% 0,620
Lautada - Mendialdea 98 58 40 78,3% 1,825
TOTAL Zona Rural 292 180 12 79,4% 0,996
Vitoria-Gasteiz 173 173 0 92,5% 0,297
ALAVA 465 353 112 92,2% 0,463

[ Se trata del total de las plazas existentes en los centros que ofrecen servicios de atencion diurna (CRAD, CD) y las plazas de atencién diuma en las
residencias y viviendas de la zona rural. Incluye 112 plazas de atencién secundaria.

La cobertura resultante es de 0,463 plazas por cien habitantes de 65 y mas arnos, con grandes diferencias
entre las dos comarcas (menos de 0,3 plazas por cien mayores en Vitoria-Gasteiz) y casi 1 plaza por cada
cien mayores en la Zona Rural.
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| Objetivos para 2030

El Mapa autondmico plantea incrementar ligeramente la cobertura de este servicio para 2030 llegando a
una cobertura media de 0,491 plazas por cien mayores en 2030. Adoptar ese objetivo supondria, en funcion
de las proyecciones de poblacion utilizadas, 440 plazas en 2030. Contando con que actualmente se
dispone de 353 plazas en el servicio, el Mapa de la CAPV 2023 plantea entre 85-90 plazas mas en el
horizonte de vigencia de este.

Los servicios de atencion diurna constituyen un recurso clave en el desarrollo de un modelo de atencion
comunitaria, al ofrecer apoyos intermedios que permiten complementar la atencion en el domicilio y retrasar
0 evitar el acceso a recursos residenciales. En ese sentido, en el periodo de vigencia del | Mapa estos
servicios han experimentado un desarrollo significativo, superando claramente las previsiones iniciales, y
se considera adecuado continuar reforzandolos durante la vigencia de este segundo Mapa, para lo cual se
acuerda lo siguiente:

Como objetivo prioritario, ampliar la oferta en 75 plazas:

= El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz prevé crear 60 plazas, distribuidas en dos turnos de mafana y
tarde.

= En las areas de la Zona Rural, se plantea la creacion de 15 plazas para alcanzar el objetivo
determinado en el Mapa de la CAPV. Estas plazas tendran un uso flexible, para garantizar la
cobertura de necesidades de personas con cualquier grado de dependencia, dando cobertura
tanto al servicio de competencia municipal (1.7.1), como de competencia foral (2.2.1).

Con estas previsiones se alcanzaria una cobertura de 0,478 plazas, practicamente en las recomendaciones
autonomicas.

Una vez alcanzado este objetivo, se podrian plantear 10 plazas adicionales en alguna de las areas de la
zona rural. Por otra parte, se plantea asimismo la posibilidad —que se traslada en calidad de propuesta a
la Mesa Interinstitucional— de que los ayuntamientos de la Zona Rural presten de forma mancomunada —
con caracter de proyecto piloto—, un programa de atencion diurna mas ligero, dirigido a personas de sus
municipios con altos niveles de autonomia que tienen otros factores de vulnerabilidad y que pueden
beneficiarse de una actuacion ligera y preventiva. Este programa (unas 15 plazas) tendria una baja
intensidad y se tendria que desarrollar desde la cercania y con caracter itinerante.

Con estas previsiones se alcanzara una cobertura de 0,506 plazas por cien habitantes mayores de 65 afios
en 2030, ligeramente por encima, por tanto, de la cobertura recomendada a nivel autonémico.

Tabla 30. Objetivos del Il Mapa de Servicios Sociales del THA para el servicio de atencion diurna para personas mayores (1.7.1), 2023-2030.

Plazas 1.7.1 oCobertura IG:;:’EZ’;:?;L%’B Objetivos Il Mapa (2030) Objetivos adicionales
(2023) [%]m (2023) [plazas] [plazas adic.] | Cobertura [%] [plazas adic.] Cobertura [%]1"
ZonaRural 180 0,996 104 15 0,919 25 1,037
Vitoria-Gasteiz 173 0,297 336 60 0,341 - 0,341
ALAVA 353 0,463 440 75 0,478 25 0,506

[ Se expresa en nimero de plazas por cien habitantes mayores en 2030.

En relacion con la naturaleza mixta de los Centros Rurales de Atencion Diurna (CRAD) —que se reparten
entre la atencion primaria y secundaria en este Mapa— vy las implicaciones de este reparto en términos de
gestién, la Diputacion Foral de Alava valora positivamente analizar, durante el periodo de vigencia de este
Mapa, las adecuaciones que deberian abordarse en relacion con los requisitos materiales y funcionales, asi
como en el acceso a los recursos y las formulas de financiacion compartida, para que las personas con
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dependencia Grado 2 pudieran ser atendidas en estos recursos de atencion diurna. En funcion de dicho
analisis, podria explorarse un pilotaje en alguno de los CRAD existentes para valorar su adecuacion a la
atencion de perfiles de mayor dependencia (Grado Il), con el objetivo de facilitar la permanencia de estas
personas en su entorno habitual. Esta linea de trabajo se enmarca, ademas, en el debate institucional
actualmente en curso sobre la gestion de los CRAD. Junto a ello, se identifica también la posibilidad de
establecer, en el seno de cada Area de Servicios Sociales, un sistema de compensacion entre los
municipios que la integran, que permita distribuir de forma mas equitativa la carga de gestion asociada a
los CRAD entre los municipios que albergan estos centros y aquellos que no disponen de uno en su término.
Ambas cuestiones requerirdn, en todo caso, un andlisis técnico especifico y el acuerdo de las
administraciones implicadas antes de su puesta en marcha.

Distribucion de la cobertura en el Territorio

El servicio de atencion diurna es un servicio de alta proximidad de acuerdo con el Mapa de servicios
sociales de la CAPV, que se recomienda prestar a nivel de Area de Servicios Sociales.

Mapa 1. Distribucion de los CRAD por cuadrillas Tabla 31. Plazas de CRAD y tasa de ocupacion a 31/12/2023

: . Tasa de
Area de Servicios Plazas  Cobertura L.
sociales KM o023 2023 %] °°”['§Z]°'°“
Aiaraldea 3321 35 0,414 83%
Afana-Gorbeialdea 11666 95 2,366 76%
Arabako Errioxa 3158 15 0,620 100%
Lautada-Mendialdea 8764 69 2,171 78%
ZONA RURAL 26910 214 1,041 79%
Fuente: IFBS.

11A 100

16U 19A

148 20U i 198

g

frapa or o]

Fuente: GeoAraba.

Actualmente, el servicio se presta en todas las cuadrillas de Alava, con diferencias significativas en
cobertura dentro de la zona rural (Tabla 31). La dispersion poblacional continda siendo un reto para el
servicio, y las distancias de trayecto constituyen un elemento de disuasion de la demanda en algunas zonas
del Territorio, de acuerdo con la valoracion del personal técnico de los servicios sociales municipales. La
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Diputacion Foral de Alava, que financia la prestacién de transporte adaptado a los centros, dispone de 12
rutas y en 2023 hicieron uso del servicio para acudir a un CRAD 122 mujeres y 49 hombres del Territorio.

Actualmente, la menor cobertura se da en el Area de Aiaraldea (0,414 plazas por cien habitantes mayores),
y, en menor medida, en Arabako Errioxa (0,620%), aunque la ocupacion actual es maxima en Arabako
Errioxa, mientras que existen plazas de CRAD disponibles en Aiaraldea. La lista de espera en la actualidad
(marzo 2026) incluye 4 personas, todas ellas de Arabako Errioxa: 2 de Oydn, donde se ofrece el servicio, y
2 de otros municipios del Area. Se considera, por lo tanto, que el Area de Arabako Errioxa y/o Aiaraldea
podrian constituir un emplazamiento prioritario para las ampliaciones de cobertura que se prevén para
2030. Otros factores que considerar podran ser la disponibilidad de locales adecuados para prestar el
servicio (promociones de vivienda publica, locales municipales disponibles, etc.).

De cara a la propuesta de pilotar un programa municipal mancomunado de atencion diurna podria
considerarse una cuadrilla como Afana, o Mendialdea con un territorio amplio y una tasa de ocupacion
relativamente baja de los actuales centros que podrian tener demanda de servicios de atencion diurna mas
ligeros, de mayor proximidad.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

Las 361 plazas consideradas en la situacion de partida para este Il Mapa de Servicios Sociales incluyen
plazas municipales —de gestion directa e indirecta— y centros forales. Incluyen asimismo diferentes
tipologias de plazas —CRAD, CD y atencién diurna en viviendas— con diferentes costes unitarios.

Respecto a los CRAD, los ayuntamientos de los municipios que disponen de este servicio firmaron en 2021
un Convenio con la Diputacién Foral de Alava para la delegacion de competencias del servicio de centro
rural de atencion diurna y la encomienda de gestion del transporte adaptado con una vigencia de 4 afnos.
En el marco de ese convenio, la Diputacién Foral de Alava se comprometié a que su aportacién a los gastos
por la prestacion integral del servicio de centro rural de atencion diurna fuera del 80% del coste total del
mismo y del 100% de los gastos por la prestacion del transporte adaptado.

En 2023, el gasto corriente realizado para mantener los centros de atencion diurna incluidos en el Mapa
ascendio a practicamente 6,14 millones de euros, de los que algo mas de 4,5 millones fueron financiados
por los ayuntamientos (fundamentalmente el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, con 4,05 millones) y algo
més de 1,6 millones por parte de la Diputacion Foral de Alava, en virtud de los acuerdos de encomienda
de gestidon que mantiene con los ayuntamientos de la zona rural.

El gasto corriente por plaza (incluyendo la prestacion de transporte adaptado) ascendi¢ a 10.671,9 euros
anuales el caso de los CRAD y 23.448 euros anuales por plaza en el caso de los centros de atencién diurna
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

B Incluye 42 plazas de CRAD que corresponden al servicio de centro de dia para personas dependientes (2.2.1). A efectos de calcular
el coste unitario, se han incluido en el computo de plazas y se ha considerado el coste total de los centros.
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Tabla 32. Gasto corriente realizado para el mantenimiento de los servicios de atencion diurna para personas mayores (1.7.1), 2023.

Gasto corriente (2023) [euros] Gasto corriente
DFA Ayuntamientos Total Plazas 2023 | | plaza (2023)
Zona Rural CRAD (1.7.1y2.2.1) 1.983.124 455478 2.283.786 214 10.671,9
Funcionamiento 1.229.941 455.478 1.547.718 214 7.232,3
Transporte adaptado ['! 753.183 - 753.183 178 4.1353
AD en viviendas 2 35.135 8.784 43918 8 5.489,8
Total Zona rural (1.7.1) ¥ 1.621.634 464.262 2.085.896 180
Vitoria-Gasteiz - 4.056.667 4.056.667 173 23.448,9
ALAVA ‘ Total 1.7.1 1.621.634 4.520.929 6.142.563 353 17.401,0

[ Incluye el coste del servicio de transporte (764.392€), descontando 11.209€ del servicio ‘puerta a puerta’, que se incluye en la ficha 2.7.4 correspondiente
al servicio de transporte adaptado.

12 El gasto correspondiente a las plazas de atencion diurna en viviendas comunitarias se estima aplicando a los datos del | Mapa (4.416,64 euros por plaza
y afio) el incremento observado entre 2015 y 2023 en el coste de los CRAD (+24%), y considerando un 20% de financiacion municipal.

13 Se consigna la parte del gasto foral correspondiente a las 172 de las 214 plazas de CRAD (80%) que se consideran de atencion primaria en el Mapa. En
el caso de las aportaciones municipales de los ayuntamientos de la zona rural, se consigna todo el gasto realizado a plazas de atencién primaria.

Para proyectar el gasto a 2030, el gasto unitario en 2023 se actualiza mediante un indice que tiene en
cuenta la evolucion esperada de los precios en general (IPC) y de los costes laborales, ponderados en un
20% y un 80% respectivamente, de acuerdo con la estructura de costes de servicios intensivos en trabajo
(ver apartado 1.4.3).

Tabla 33. Prevision de evolucion!'l del gasto unitario (euros por plaza y aio) de los servicios de atencion diurna para personas mayores (1.7.3).

2023 - 2030,

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
CRAD 10.672 11.082 11.463 11.779 12.045 12.296 12.542 12.793
AD viviendas 54898 57006 5.896,7 6.050,4 6.196.4 63253 64518 65808
g'a)s‘t’e“i‘z’”a' 234489 24.349.4 25.187,0 25.882,2 26.467,1 27,0176 275580 28.109,1

" Estimado considerando costes salariales (80%) e IPC (20%). Se prevén incrementos de costes salariales por encima del IPC (en tomo al 3,5%) en 2025 y
2026, una moderacidn 2027 (2,7%) y la convergencia de costes salariales e IPC en torno al 2-2,1% en 2028 y 2029.

Con estas previsiones, el gasto unitario de los CRAD ascenderia en 2030 a 12.793 euros por plaza y el de
los servicios de atencion diurna del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se situaria en mas de 28.100 euros
por plaza. Aplicando estos costes unitarios a los objetivos previstos en este || Mapa de Servicios Sociales
del THA, el gasto corriente total de los servicios a prestar en la Zona Rural se estima en 2,44 millones de
euros, y hasta algo mas de 2,54 millones de euros para alcanzar los objetivos adicionales, y la de los
servicios dirigidos a la poblacion de Vitoria-Gasteiz en algo méas de 5,87 millones. En conjunto, supondria
realizar un gasto de algo mas de 8,4 millones de euros anuales para el mantenimiento de estos servicios
en el Territorio Historico de Alava.

De cara a que los ayuntamientos puedan valorar la propuesta de pilotar la prestacion mancomunada de un
programa de atencion diurna ligero en una cuadrilla de la zona rural (aproximadamente 15 plazas), el gasto
que supondria se ha estimado a partir de los datos ofrecidos en el marco del seguimiento del Il PESS por
parte de ayuntamientos guipuzcoanos que prestan actualmente el servicio'. En base a esa informacion, el
coste de la plaza se estima en 2.472,76 euros anuales por plaza (cada una con capacidad para atender a
varias personas) y el gasto corriente que supondria mantener el servicio en 36.780 euros.

4 Se han utilizado, concretamente, los datos del Ayuntamiento de Donostia (programa Goizaldiak) y del Ayuntamiento de Tolosa.
Generalmente, se trata de servicios a los que las personas usuarias no acuden a diario, por lo que una plaza suele prestar servicio a
varias personas.
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Tabla 34. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa para los servicios de atencion diurna para personas mayores (1.7.1).

2023 - 2030.
2023 Objetivos Il Mapa SS THA (2030) Objetivos adicionales (2030)
Plazas Gasto corriente | Plazas Gasto corriente Izrl;2|'3gzaosatg Plazas Gasto corriente Incr. gasto
[n] [euros] [n] [euros] %] [n] [euros] 2023-2030 [%]

Zona Rural | CRAD 172 2.041.978 187 2.392.291 17,2% 192 2.456.256 20,3%

Otros servicios 1! 8 43918 8 52.646 19,9% 13 85.550 94,8%

Total ZR 180 2.085.896 195 2.444.937 17,2% 205 2.541.806 219%
Vitoria-Gasteiz 173 4.056.667 233 5.874.8071 44,8% 233 5.874.8071 44,8%
ALAVA Total Il Mapa 353 6.142.563 428 8.319.744 35,4% 438 8.416.613 37,0%
le)grama (propuesta) B! - 15 37.091

1" El gasto correspondiente a las plazas de atencion diurna en viviendas comunitarias se estima aplicando a los datos del | Mapa el incremento observado

entre 2015 y 2023 en el coste de los CRAD.

1@ La estimacion de las 60 plazas adicionales previstas en Vitoria-Gasteiz se ha realizado aplicando el 60% del coste unitario estimado para los centros de
dia, teniendo en cuenta que seran plazas de medio dia.

13 Se estima un coste por plaza y afio de 2.068 euros, en base a datos aportados por ayuntamientos que prestan en la actualidad este tipo de programas. Al
ser programas ligeros, cada plaza tendria capacidad para atender a varias personas.
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4.1.3. Servicios de alojamiento para personas mayores (1.9.3y 1.9.4)

| Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Este servicio integra dos modalidades de alojamiento, de larga estancia o permanente -o,
excepcionalmente, temporal— destinadas a personas mayores en situacion de dependencia moderada
(Grado ).

= Apartamentos tutelados (1.9.3). Integran un ndmero variable de viviendas autbnomas con un disefio
funcional de apartamento y servicios comunes, de uso facultativo.

= \Viviendas comunitarias (1.9.4). Son equipamientos, de caracter colectivo, que pueden integrarse en
un edificio con viviendas ordinarias, ubicarse en un edificio junto a otros equipamientos sociales o
constituir un edificio singular destinado a este fin.

El servicio puede prestarse también mediante la combinacion de estas dos modalidades que se considere
mas adecuada.

Es un servicio de baja intensidad que cuenta con apoyo de personal (en el caso de los apartamentos
tutelados, no necesariamente adscrito al mismo) para ejercer las funciones de tutelaje, mediacion-
intermediacion, acompafiamiento social y supervision, asi como, en su caso, atencion personal y
domeéstica.

| situacion de partida (2023)

En 2023, existen en el Territorio Histérico de Alava 399 plazas de alojamiento municipales (218 de ellas en
apartamentos tutelados) y 122 personas reciben una Prestacion Econémica Vinculada al Servicio (PEVS)
para vivienda comunitaria en Vitoria-Gasteiz. En total, estas 521 plazas residenciales de atencion primaria
integradas en el SVSS (incluyendo PEVS) ofrecen una cobertura de 0,68 plazas por 100 personas mayores,
lo que representa en torno a 1 plaza para cada 146 personas de 65 y mas afos en el Territorio.

Tabla 35. Plazas y cobertura de los servicios de alojamiento para personas mayores (1.9.3 y 1.9.4), 2023.

W Poblacion Cobertura
Plazas PEVS Total plazas P0b|30I9 n 6.5 Y Cobertur’a P?b Riesgoy G1  Pob.riesgoy G1

SVSS mas afios 65y mas [%] . 0
dependencia [%]
Zona Rural 58 - 58 18.068 0,32 1.703 341
Vitoria-Gasteiz 341 122 463 58.219 0,80 6.139 7,54
TOTAL ALAVA 399 122 521 76.287 0,68 7.842 6,64

1" De estas, 218 se prestan en apartamentos tutelados.

Teniendo en cuenta la poblacion destinataria de los servicios'®, se alcanza una cobertura especifica del
6,6%, si se considera el Territorio Histérico: 3,41% en los municipios de la Zona Ruraly 7,54% en la capital.

A finales de 2023, la tasa de ocupacion media de los centros es del 86,7% en el Territorio, 84,5% en las
viviendas comunitarias de la zona rural y 87,1% en los alojamientos del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Por otra parte 199 personas se encuentran en espera de una plaza de vivienda comunitaria en Vitoria-
Gasteiz; y 2 personas en las viviendas comunitarias de la zona rural (concretamente para acceder a la
vivienda de Amurrio)'®. En Vitoria-Gasteiz, el exceso de demanda supone un 58,4% de las plazas

15 Se estima a partir del numero de alaveses y alavesas de 65 y mas afos que tenian reconocido el grado 1 de dependencia o habian
sido valoradas, pero sin obtener el reconocimiento para aproximar el riesgo de dependencia. Fueron 7.842 personas en 2023.
'6 Este dato se refiere a las personas en lista de espera a 11/03/2026.
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municipales disponibles y un 43% contando las plazas financiadas mediante PEVS en centros privados. En
este municipio, las PEVS representan el 30,6% de la oferta en plazas.

Tabla 36. Plazas, ocupacion y demanda no atendida en los servicios de alojamiento para personas mayores (1.9.3 y 1.9.4)

Zona Rural Vitoria-Gasteiz TOTAL ALAVA

Plazas 2023 58 341 399
PEVS 2023 0 122 122
Plazas ocupadas (dic. 2023) 49 297 346
Lista de espera (dic. 2023) 210 199 201
Tasa de ocupacion 84,5% 87,1% 86,7%
Exceso de demanda (sobre oferta total, incluidas PEVS) 3,4% 43,0% 38,6%
Exceso de demanda (sobre oferta plazas publicas) 3,4% 58,4% 50,4%

1" Lista de espera existente a 11/03/2026.

| Objetivos para 2030

El Il Plan Estratégico de la CAPV 2023-2026 establece como criterio de planificacion la reorientacion del
sistema hacia un modelo mas comunitario, que ofrezca mejores apoyos domiciliarios y comunitarios y
favorezca la permanencia de las personas en su entorno préximo el mayor tiempo posible. En ese sentido,
las recomendaciones del Mapa autondmico van dirigidas a reducir la cobertura de los servicios
residenciales de atencidon secundaria y a mantener la cobertura actual de los servicios de alojamiento de
atencion primaria. La recomendacion establecida para Alava en el Mapa autonémico es mantener la
cobertura en el 0,617% de la poblacion mayor de 65 afios, para lo que estima necesario disponer de 558
plazas en ese afno.

Teniendo en cuenta dicho criterio, se ha considerado adecuado promover esta reorientacion del modelo de
cuidados, sefialando al mismo tiempo la necesidad de mantener una capacidad suficiente de los servicios
de caracter residencial, habida cuenta de la existencia de demanda no atendida en la actualidad.

En coherencia con este planteamiento, los objetivos para los servicios de alojamiento de competencia
municipal (1.9.3 y 1.9.4) en este |l Mapa se establecen para respetar, como minimo, a nivel de Territorio
Historico, la recomendacion del Mapa de Servicios Sociales de la CAPV (0,617%) y promover la
convergencia territorial en torno a esa cifra de cobertura.

Una vez se alcance dicho objetivo, podran establecerse objetivos adicionales siguiendo los siguientes dos
criterios:

= (arantizar, como minimo, en cada ambito territorial, una cobertura especifica del 5% de la
poblacién en riesgo o en situacion de dependencia moderada.

= Mantener, y a ser posible incrementar, la disponibilidad de plazas en Vitoria-Gasteiz, con el objetivo
de reducir la demanda no atendida existente en la actualidad™’.

Los objetivos previstos en este Il Mapa para los servicios de alojamiento para personas mayores se recogen
en la Tabla 37.

" Reducir el exceso de demanda en Vitoria a niveles adecuados (10% de la oferta) supondria 148 plazas adicionales en el municipio.
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Tabla 37. Objetivos para los servicios de alojamiento municipales para personas mayores (1.9.3 y 1.9.4), 2030

S Objetivo del Il Mapa de SS del THA (2030) Objetivos adicionales (2030)
Situacion de Pob
partida 2023 Plazas Cobertura Incr. plazas destinataoria. [plazas] Coberturax Cobertura pob.
[plazas] [n°] [%] (2023-2030) [%] (2030) 11 p 100 mayores  destinataria
Zona Rural 58 80 0,377 37,9% 2.088 105 0,495 5,000
Vitoria-Gasteiz 463 478 0,699 4,4% 7.528 478 0,699 6,322
TOTAL ALAVA 521 558 0,623 1% 9.616 583 0,651 6,035

1" Proyeccion a 2030 de la poblacion mayor de 65 afios valorada pero sin reconocimiento o con grado 1 reconocido.

Con estas previsiones, se plantea como objetivo llegar a 558 plazas en 2030 (37 adicionales a las que
existen en la actualidad). Asi se garantizara la cobertura minima establecida en el Mapa autonémico para
el Territorio Histérico.

Una vez cubiertos estos objetivos, podria establecerse como objetivo adicional llegar a 583 plazas en 2030
(62 adicionales a las existentes). Esta cobertura permitiria incrementar ligeramente el numero de plazas de
la capital, llegando a un minimo de un 5% de la poblacion destinataria atendida en cada ambito territorial.
Finalmente, se procurara avanzar en la integracion en el SVSS de las plazas que actualmente se financian
mediante PEVS.

Distribucién de la cobertura en el Territorio

Los servicios de alojamiento de atencion primaria (1.9.3 y 1.9.4) se designan en el Mapa como servicios
de alta proximidad que, en lo posible, deben establecerse a nivel de Area de Servicios Sociales.

Actualmente el servicio se ofrece en todas las Areas de servicios sociales, aunque las diferencias en
cobertura entre areas son muy notables. En términos de cobertura de la poblacion destinataria, en Lautada-
Mendialdea (26 plazas) se alcanza un 8,9% de la poblacion mayor con dependencia moderada o con
valoracién, pero sin reconocimiento; la oferta en Vitoria-Gasteiz es del 7,5% y en Arabako Errioxa del 6,4%.
El area con una dotacion menor es Aiaraldea, donde solamente se cubre a un 1% de la poblacion
destinataria estimada, y en Afana-Gorbeialdea la cobertura se sitia asimismo por debajo del 5%
establecido como objetivo en los criterios de planificacion adoptados en este Mapa.

Tabla 38. Distribucion de la cobertura de los servicios de alojamiento municipales para personas mayores (1.9.3 y 1.9.4), por areas de servicios
sociales, 2023

. Pob.65afios 0 Pob 65 0o masriesgo  Plazas  Tasa Ocupacion  Cobertura pob. Cobertura pob
Areas de SS mas (2023) 0 G1(2023) total 31/23 mayor (2023) [%] destinataria (2023) [l [%]
Aiaraldea 8.455 833 8 100,0% 0,095 0,960
Afiana-Gorbeialdea 4.016 355 10 80,0% 0,249 2,817
Arabako Errioxa 2419 220 14 85,7% 0,579 6,364
Lautada-Mendialdea 3.178 293 26 80,8% 0,818 8,874
Vitoria-Gasteiz 58.219 6.139 463 87,1% 0,795 7,542
ALAVA 76.287 7.839 521 86,7% 0,683 6,646

[ Se calcula sobre la poblacion de 65 y mas afios con valoracién de dependencia, sin reconocimiento y la que tiene reconocida una dependencia moderada
(grado 1).

Las areas de servicios sociales de Aiaraldea y Anana-Gorbeialdea serian, por lo tanto, las zonas mas
necesitadas de un refuerzo de cobertura. Por otra, parte, reducir la lista de espera en Vitoria-Gasteiz
supondria asimismo algun recurso adicional en el municipio. A titulo informativo, se detallan a continuaciéon
las plazas adicionales que serian necesarias para alcanzar la cobertura del 5% de la poblacién destinataria
en todas las areas (escenario 6ptimo), asi como una propuesta de distribucion de los objetivos acordados
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para la vigencia de este Mapa (escenario Il Mapa) y los objetivos adicionales que se pueden plantear una
vez conseguidos los anteriores. Estos datos se recogen en la Tabla 39.

Tabla 39. Propuesta de distribucion de los objetivos para los servicios de alojamiento municipales para personas mayores (1.9.3 y 1.9.4), por
areas de servicios sociales, 2023

Objetivos Il Mapa de SS del THA L L.
Cobertura pob mPéc;briGeSs ;O Escenario (2030) Objetivos adicionales (2030)
destinataria 6ptimo Total Plazas  Cobertura Cobertura
o 0 G1(2030) Total plazas Plazas Cobertura
(2023) [%] p [pz] plazas  nuevas pob. 65+ SVSS nuevas p_ob. ' bob 65+
Destinataria

Aiaraldea 0,960 1.021 51 20 12 0,201 43 35 4,210 0,403
Afana-
Gorbeialdea 2,817 435 22 20 10 0,424 22 12 5,000 0,462
Arabako
Errioxa 6,364 270 14 14 0,493 14 - 5,190 0,493
Lautada-
Mendialdea 8,874 359 26 26 0,697 26 - 7,237 0,697
Vitoria-Gasteiz 7,542 7.528 463 478 15 0,699 478 15 6,36 0,701
ALAVA 6,646 9.612 576 558 37 0,623 583 62 6,07 0,651

1" Estimado aplicando un incremento de la poblacién con dependencia equivalente a la que se prevé para el Territorio Histdrico.

Teniendo en cuenta el incremento que se estima para el area de Aiaraldea, los apartamentos tutelados
podrian constituir una opcién adecuada, considerando que es una alternativa que resulta atractiva para las
personas usuarias con buenos niveles de autonomia y que actualmente no se presta esta modalidad de
alojamiento en la zona rural de Alava.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, las administraciones alavesas realizaron un gasto corriente de practicamente 17,4 millones de
euros para el funcionamiento de los apartamentos tutelados y las viviendas comunitarias para personas
mayores en el Territorio'®. El ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz destind algo mas de 15 millones de euros para
mantener las 341 plazas que ofrece, lo que supone un gasto medio por plaza de 44.136 euros y destind
mas de 1 millbn de euros a financiar prestaciones econdmicas vinculadas al servicio de vivienda
comunitaria. Las 58 plazas en viviendas comunitarias en la zona rural supusieron un gasto cercano a 1,28
millones, de los cuales 930 mil fueron financiados por la Diputacién Foral de Alava, en virtud de los acuerdos
de encomienda de gestion que mantiene con los ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes.

Tabla 40. Gasto corriente total realizado para mantener los servicios de alojamiento para personas mayores (1.9.3 y 1.9.4) [euros], 2023.

DFA Aytos. Total Plazas [euroials;(l)alzj: '; afio]
Zona Rural 928.706 1 354.498 1.285.446 58 92163
Vitoria-Gasteiz 0 15.050.373 15.050.373 341 44.136
PEVS 0 1.031.038 1.031.038 122 8.451
ALAVA 928.706 16.435.909 17.364.315 521 31547

1"Del gasto total en viviendas comunitarias se deducen 35.135€ estimados que se imputan al servicio de atencién diurna en residencias (ficha 1.7.1).

12 Se deduce del gasto total realizado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (17.189.643) el importe del convenio 2.139.270,42 de las plazas de San
Prudencio que se consideran en el servicio de atencién residencial de secundaria (servicio 2.4.1 de la Cartera).

El gasto total por plaza y afio se estima en unos 22.163 euros para las viviendas comunitarias de la Zona
Rural y, casi el doble, 44.136 euros por plaza y afio en los servicios prestados por el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz. En cuanto a la evolucion previsible de estos gastos, se prevé que puedan alcanzar los

'8 Se trata del gasto total realizado, incluyendo el copago de las personas usuarias.
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26.568 euros por plaza en el caso de los servicios prestados en la zona rural y 52.907 euros por plaza y
ano en los gestionados por el Ayuntamiento de la capital.

Tabla 41. Prevision de evolucion!!! del gasto unitario (euros por plaza y afio) de los servicios de alojamiento para personas mayores (1.9.3 y
1.9.4), 2023-2030.

Gasto unit. (euros/plaza y afio) Coste/unit 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Centros en Zona Rural 22.163 23.014 23.806 24463 25.016 25.536 26.047 26.568
Centros en Vitoria-Gasteiz 44.136 45.831 47.407 48.716 49.817 50.853 51.870 52.907
PEVS (viviendas en V-G) 8.451 8.776 9.078 9.328 9.539 9.737 9.932 10.131

1"l Estimado considerando costes salariales (80%) e IPC (20%). Se prevén incrementos de costes salariales por encima del IPC (en torno al 3,5%) en 2025 y
2026, con una moderacion en 2027 (2,7%) y la convergencia de costes salariales e IPC en torno al 2-2,1% en 2028 y 2029.

Teniendo en cuenta los objetivos previstos en este || Mapa de servicios sociales del Territorio, en 2030, el
gasto corriente total para el funcionamiento de los servicios considerados ascenderia a practicamente 22,9
millones de euros en total, incluidas los ingresos por copago y aportaciones del Estado en el marco del
SAAD. De acuerdo con datos del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, la aportacion de las personas usuarias
rondaria el 12% del gasto total realizado.

Tabla 42. Estimacion del gasto corriente para el funcionamiento de los servicios de alojamiento para personas mayores (1.9.3 y 1.9.4), 2023-2030.

2023 Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030) Objetivos adicionales (2030)
Plazas Gasto corriente Plazas  Gasto corriente Inzctl)'.zgzsbto Plazas Gasto corriente Incr. gasto
[n] total [euros] [n°] total [euros] [%] [n°] total [euros] 2023-30 [%]
Zona Rural 58 1.283.204 80 2.125.440 65,3% 104 2.763.072 114,9%
Vitoria-Gasteiz 341 15.050.373 356 18.835.058 25,1% 357 18.887.965 25,5%
PEVS 122 1.031.038 122 1.235.944 19,9% 122 1.235.944 19,9%
ALAVA 521 17.364.615 558 22.196.442 27,8% 583 22.886.981 31,8%
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4.2. Servicios de competencia foral

4.2.1. Centros de dia asistenciales para personas mayores (2.2.1, Tipo 1)

Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Este servicio, dirigido a personas mayores en situacion de dependencia (con una puntuacion superior a 39
puntos en el BVD), ofrece, con caracter temporal o permanente, una atencion individualizada e integral,
durante el periodo diurno, con el objetivo de mejorar 0 mantener su nivel de autonomia personal, compensar
sus limitaciones funcionales y dar apoyo a sus cuidadores y cuidadoras habituales, mediante prestaciones
preventivas, habilitadoras y asistenciales orientadas a la capacitacion y al desarrollo de competencias para
la autonomia personal y para la participacion en el entorno comunitario. Es un servicio de media y alta
intensidad, que garantiza: a) la presencia permanente de personal cuidador durante las horas de apertura;
b) la prestacion de un servicio médico y de enfermeria, en su caso; ¢) el apoyo de un equipo multidisciplinar
de profesionales con los perfiles idoneos para la prestacion de una atencion integral orientada al bienestar
fisico, psicolégico y social.

Actualmente, el servicio se dirige a personas con dependencia de grados 2 y 3, mientras que las personas
con dependencia moderada (grado 1) acceden Unicamente en caso de precisar un servicio de mayor
intensidad del que pueden ofrecer los servicios de atencion diurna de atencion primaria (1.7).

Situacioén de partida (2023)

En 2023, el Territorio Histérico de Alava cuenta con 554 plazas asimilables al centro de dia asistencial para
personas mayores (2.2.1, tipo 1), incluyendo 447 plazas en centros de dia forales y concertados, 42 plazas
de CRAD destinadas a personas con dependencia reconocida de grado 2 o mayor, 11 plazas de atencion
diurna en residencias y 54 Prestaciones Vinculadas al Servicio (PEVS) para financiar la atencién en centros
de dia privados.

Tabla 43. Plazas y cobertura de los centros de dia asistenciales para personas mayores (2.2.1, tipo 1), 2023.

Plazas SVSS (2023) . . (';le))eggr; Cobertura pob.
To;’a): 322281] CDasistencial  CRAD (22.1) AD reSIdeig.(;.aS PEVS  masi %] destinatarial? [%]
Zona Rural 113 55 42 11 5 0,625 7,434
Vitoria-Gasteiz 437 388 0 0 49 0,751 10,237
ALAVA 554 447 42 11 54 0,726 9,570

1"l Sobre la poblacién mayor de 65 afios de cada comarca.
12 Sobre la poblacién mayor de 65 afios con dependencia de grado 2 o grado 3 reconocida.

La cobertura resultante es de 0,726 plazas por 100 personas mayores en el Territorio Historico, 0,751 en
Vitoria-Gasteiz y 0,625 en la zona rural. En términos de cobertura de la poblacion destinataria de los
servicios (poblacién mayor con dependencia reconocida de grado 2 o superior) se alcanza un 9,57% en
conjunto, 10,24% en Vitoria-Gasteiz y 7,34 en la Zona Rural.

Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava - 2024 - 2030 57 | Pagina



AMBITO AUTONOMIA / DEPENDENCIA — PERSONAS MAYORES

Tabla 44. Tipo de plaza y ocupacion de los centros de dia asistenciales propios y concertados para personas mayores (2.2.1, tipo 1), 2023.

Plazas [n°] Plazas [%] Ustga\1rli1ozslas Tasa o[co/l:]pacién
Psicogeriatricas 165 47,3% 151 91,5
Asistidas 59 16,9% 54 91,5
Mixtas 55 15,8% 43 78,2
Subtotal 279 79,9% 248 88,9
Respiro 70 20,1% 49 70,0
TOTAL 349 100,0% 297 85,1

El 47,3% de las plazas de centros de dia forales y concertados son psicogeriatricas, un 16,9% asistidas,
un 15.8% mixtas (asistidas y psicogeriatricas) y un 20,1% de fin de semana, para respiro familiar. La tasa
de ocupacion es el 88,9% de media en los centros que ofrecen atencidn durante la semana y del 70% en
las plazas de respiro de fin de semana.

En lo referente a la demanda no atendida, a finales de 2023 98 personas se encontraban en lista de espera
para acceder a centros de dia. Este exceso de demanda, que suponia el 17,9% de la oferta en 2023, ha
crecido hasta 169 personas en la actualidad (marzo de 2026). La Tabla 45 recoge las caracteristicas de
esta demanda no atendida.

Tabla 45. Demanda no atendida (lista de espera) para acceder a centros de dia asistenciales para personas mayores, 2026.

Lista de espera %

(11/03/26)

Tipo de servicio

CD asistido 90 53,3%
CD psicogeriatrico 79 46,7%
Area de residencia

Aiaraldea 12 7,1%
Afiana-Gorbeialdea 3 1,8%
Arabako Errioxa 0 0,0%
Lautada-Mendialdea 0 0,0%
Vitoria-Gasteiz 154 91,1%
ALAVA 169 100,0%

En cuanto al tipo de servicio demandado, en torno al 53% de las personas en lista de espera demandan
plaza en centro de dia asistido y el 47% solicitan plaza en centro de dia psicogeriatrico. Por area de servicios
sociales en la que residen las personas solicitantes de plaza, el grueso de la demanda se concentra en el
municipio de Vitoria-Gasteiz (91%) y en el area de Aiaraldea en la zona rural (7,1% del total).

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV 2023-2026 recomienda una cobertura de 0,983 plazas por 100
personas mayores. Adoptar esta cobertura como objetivo supondria disponer de un total de 881 plazas en
el Territorio, 327 adicionales respecto a las existentes en la actualidad. Esto supondria incrementar en un
58,9% las plazas actuales.

Los centros de dia de caracter asistencial son un recurso clave en la atencion a situaciones de dependencia,
al permitir mantener a las personas en su entorno habitual y retrasar el acceso a recursos residenciales. Se
prevé, en ese sentido, un incremento de la demanda de estos servicios en los proximos afnos, asociado
tanto al envejecimiento de la poblacion como a la preferencia por modelos de atencidon comunitaria, y se
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considera que las recomendaciones de cobertura del Il Mapa autondmico podrian resultar adecuadas para
dar respuesta a la evolucion prevista de las necesidades.

Sin embargo, teniendo en cuenta el volumen del incremento proyectado y el periodo de vigencia de este |I
Mapa, se considera necesario temporalizar esos objetivos, estableciendo como objetivo prioritario
responder a la demanda real expresada y no atendida durante el periodo de vigencia del mismo.

En coherencia con este planteamiento, se establecen los siguientes objetivos para el [| Mapa de Servicios
Sociales del THA:

* Incrementar la dotacion actual en centros de dia asistenciales para cubrir el 90%'° de la demanda
no atendida existente en la actualidad en Vitoria-Gasteiz y el 100% en la Zona Rural (154 plazas
adicionales) en el periodo de vigencia del Il Mapa.

= Establecer como objetivo a largo plazo la cobertura recomendada en el Mapa autonomico 0,983
plazas por 100 personas mayores —173 plazas adicionales a las proyectadas en el Mapa con las
previsiones actuales de proyeccion de la poblacion—, revisando en todo caso el objetivo para
adecuarlo a las proyecciones de poblacion actualizadas que estén disponibles al final de la vigencia
del Il Mapa.

Tabla 46. Objetivos para los centros de dia asistenciales para personas mayores (2.2.1, tipo 1), 2023-2030.

Lista de Objetivo prioritario Il Mapa de SS del THA (2030) Objetivos a largo plazo [ (2030-)
espera (2026) [plazas [plazas  Cober. Pob. Cober. pob. [plazas [plazas  Cober. pob Cober. Pob.
adicionales] totales] 65+ [%] destinataria | adicionales] totales] 65+ [%] destinataria

Zona
Rural 15 15 128 0,603 7,57 82 210 0,990 12,42
Vitoria-
Gasteiz 154 139 576 0,842 10,57 9N 671 0,982 14,32
ALAVA 169 154 708 0,790 9,89 173 881 0,983 15,22

[ A valorar una vez transcurrido el periodo de vigencia del Mapa. La distribucion de los objetivos por comarcas obedece al criterio de convergencia
territorial.

12 Incluidas las 4 plazas que se prestan actualmente fuera del TH.

Los objetivos establecidos para la vigencia de este Il Mapa (154 plazas adicionales para 2030), dirigidos a
responder a la demanda no atendida existente en la actualidad arrojarian una cobertura total de 0,790
plazas por 100 personas mayores en el Territorio Historico, pero habida cuenta de que la demanda no
atendida se concentra especialmente en Vitoria-Gasteiz, tenderia a incrementar las diferencias en
cobertura respecto a la Zona Rural, donde la cobertura alcanzaria 0,603 plazas por 100 habitantes
mayores, es decir, un 34% mas baja que en la capital.

Por ese motivo, se considera que los objetivos a largo plazo (173 plazas adicionales a partir de 2030)
tendrian que dirigirse prioritariamente a reforzar la cobertura en los municipios de la zona rural, de manera
que se preven para esta zona el doble de plazas de las que corresponderian a su peso poblacional. Esta
distribucion de las plazas favoreceria la convergencia de la cobertura en las dos comarcas, que superaria
en ese momento el objetivo establecido en el mapa autonémico, con 0,990 y 0,982 plazas por cien
habitantes mayores, respectivamente, en la zona rural y en Vitoria-Gasteiz.

9 A efectos de planificacion se considera adecuado tener un exceso de demanda del 10% sobre la oferta de plazas, a efectos de
garantizar una adecuada rotacion de las plazas.
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

Los centros de dia asistenciales son servicios de alta proximidad de acuerdo con el Mapa de servicios
sociales de la CAPV vy, en consecuencia, se recomienda su implantacion a nivel de area de servicios
sociales.

En 2023, todas las areas cuentan con alguna plaza de atencion diurna, contando con los Centros Rurales
de Atencion Diurna, las plazas de atencion diurna en residencias y las PEVS para centros de dia de
titularidad privada. Dentro de la Zona Rural, los centros de dia asistenciales forales o concertados, como
tal, estan solamente presentes en las areas de Aiaraldea y Lautada-Mendialdea (Tabla 47).

Tabla 47. Distribucion de las plazas y la cobertura de centros de dia asistenciales (2.2., tipo 1) por areas de servicios sociales, 2023

PLAZAS (2023)
cD D asistencial AD Total Cobertura pob Cobertura pob
; i asistenciales ota 65+ [%] destinataria [%)]
asistenciales CRAD (2.2.1) . .
(2.2.1) [Plazas] (2.2.1) [PEVS] residencias (2.2.1)
Aiaraldea 30 - 3 4 37 0,438 5,88
Afana-
Gorbeialdea 0 3 23 - 26 0,647 7,69
Arabako Errioxa 0 1 2 6 9 0,372 3,44
Lautada -
Mendialdea 25 1 14 1 41 1,290 14,09
Vitoria-Gasteiz 388 49 0 0 437 0,751 10,24
Fuera del TH 4 - - - 4 . -
TOTAL 447 54 42 1 554 0,726 9,57

En términos de cobertura, ademas de las diferencias entre las dos comarcas (Vitoria-Gasteiz y Zona Rural)
a las que se ha aludido anteriormente, dentro de la Zona Rural existe asimismo una importante variabilidad,
tanto en términos de cobertura global de la poblacién mayor, como de cobertura especifica de la poblacion
mayor con dependencia reconocida de grados 2 y 3. Asi, mientras que, en Lautada-Mendialdea, la oferta
llega al 14% de la poblacion destinataria del servicio —superando incluso la cobertura en la capital, del
10,2%— en Arabako Errioxa no se llega a cubrir al 3,5% de la poblacion destinataria. Junto con Arabako
Errioxa, Aiaraldea tiene asimismo una cobertura relativamente baja (5,88% de la poblacion destinataria), y
tampoco es mucho mayor en Afiana (6,7%).

Estos datos de cobertura resultan sin duda de utilidad para establecer los objetivos por zonas. De acuerdo
con ellos, el area de Arabako Errioxa seria la mas necesitada de refuerzo, con Aiaraldea en segundo lugar.
No obstante, la lista de espera existente en la actualidad es otro criterio significativo. Tal y como se ha
sefalado, el grueso de la demanda no atendida en la zona rural se concentra en Aiaraldea (12 personas
en lista), y en menor medida, en Afana-Gorbeialdea (3 personas).

En este contexto, y en coherencia con los objetivos planteados para el Il Mapa, cabria dar respuesta primero
a la necesidad no atendida en la zona de Aiaraldea (10 plazas) y Afana-Gorbeialdea (5 plazas). De cara a
las plazas adicionales previstas a largo plazo, Arabako Errioxa seria el area mas necesitada de refuerzo.
Para estimar la cobertura por zonas en relacion con los objetivos a largo plazo (a partir de 2030), la
cobertura adicional que seria necesaria en cada zona (una vez conseguidos los objetivos del Mapa) para
alcanzar la recomendacion autondémica (0,983%) se distribuye por zonas basicas ponderandola por un
indice corrector que tiene en cuenta la tasa de poblacion con valoracion de dependencia en cada zona, y
la dispersién poblacional. Los resultados de esta estimacion por areas se recogen en la Tabla 48.
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Tabla 48. Distribucion de los objetivos para los centros de dia asistenciales (2.2.1, tipo 1), por area de servicios sociales, 2023 — 2030.

Situacién 2023 Objetivos I w:;gg‘ge SSdel THA | 5pietivos a largo plazo (2030-)
Plazas Coberturapob Lista de Plazas Plazas Cobertura | Plazas Plazas Cobertura
Total (2.2.1) 65y mas[%] esperalll adic. total [%] adic. total [%] @
Aiaraldea 37 0,438 12 10 47 0,473 20 67 0,674
Afana-Gorbeialdea 26 0,647 3 5 31 0,658 5 36 0,764
Arabako Errioxa 9 0,372 0 - 0,317 15 24 0,844
Lautada-Mendialdea 41 1,29 0 - 1,099 3 44 1,179
Vitoria-Gasteiz 437 0,751 217 139 576 0,842 130 706 1,033
Fuera del TH 4 . 4 0 4
Alava 554 0,726 233 154 708 0,790 173 881 0,983

1" Personas en lista de espera a 11/03/2026.

1@ La cobertura adicional necesaria para dar cumplimiento a las recomendaciones del mapa autonémico, una vez conseguidos los objetivos prioritarios, se
corrige aplicando un indice que combina la tasa de poblacion con valoracién de dependencia y la dispersion poblacional (ver apartado 2.2 ).

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto corriente total? realizado por parte de la Diputacién Foral de Alava en 2023 para mantener los
centros de dia asistenciales (2.2.1, tipo 1) incluidos en el Mapa fue cercano a los 11 millones de euros, lo
que representa un gasto medio anual por plaza de 19.800 euros.

El gasto unitario medio varia notablemente en funcién del tipo de servicio, siendo de unos 23.000 euros
anuales por plaza en el caso de los centros de dia forales y concertados, 9.4962' euros anuales en el caso
de los CRAD, 10.057 euros para la atencion diurna en residencias y 3.791 euros anuales para las personas
perceptoras de PEVS?.

Tabla 49. Gasto corriente total Il realizado para mantener los centros de dia asistenciales para mayores (2.2.1, tipo 1), 2023.

Gastngxrg%r;tse) total Gasto unit. [euros / plaza y afio]
CcD 10.193.925 22.805M
CRAD (2.2.1) 398.867 9.496
AD residencias 110.622 BBl 10.057
PEVS 261.608 379114
TOTAL 10.965.022 19.792

" Incluye el copago de las personas usuarias.

12 Coste ponderado medio de centros propios y conveniados (excluidas las plazas de fin de semana)

B Estimado a partir de los datos del | Mapa de SS (actualizados con el mismo porcentaje que el observado en
centros de dia).

14l Estimado a partir del gasto total en PEVS (10.313.909,08), ponderando por el nimero de usuarios/as anuales
de cada tipo de servicio vinculado a la prestacion.

Los gastos unitarios sefialados se han actualizado con un indice basado en previsiones sobre la evolucion
que podrian tener los precios generales (IPC) y los costes salariales, ponderados en un 20% y 80%
respectivamente (ver apartado 1.4.3). El gasto corriente unitario de cada tipo de centro asi estimado se
recoge en la Tabla 50.

2 Incluye el copago por parte de las personas usuarias.

2! Incluye unicamente la parte del coste/plaza que financia la Diputacion Foral (80%).

22| os costes de la atencién diurna se han estimado aplicando a los costes recogidos en el | Mapa un incremento equivalente al sufrido
por las plazas de centro de dia en el mismo periodo. El coste medio por persona usuaria se ha estimado a partir del gasto total en
PEVS, la distribucién de las personas beneficiarias en el afio por tipo de servicio vinculado a la prestacion y considerando diferencias
en coste por tipo de servicio (1=atencién diurna de primaria; 2=centros de dia asistenciales; y 2,5=centros residenciales).
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Tabla 50. Prevision de evolucion!'! del gasto unitario [euros por plaza y afio] de los centros de dia asistenciales para mayores (2.2.1, tipo 1)

2023 - 2030
Gasto/unit 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
CD 22.805 23.681 24.495 25171 25.740 26.276 26.801 27.337
CRAD (2.2.1) 8.607 8.938 9.245 9.500 9.715 9.917 10.115 10.318
AD residencias 10.057 10.443 10.802 11.100 11.351 11.587 11.819 12.055
PEVS 3.791 3.937 4.072 4.185 4.279 4.368 4.456 4.545
TOTAL 19.792 20.552 21.259 21.846 22.339 22.804 23.260 23.725

"l Estimado considerando costes salariales (80%) e IPC (20%). Se prevén incrementos de costes salariales por encima del IPC (en tomo al 3,5%) en 2025 y
2026 una moderacion en 2027 (2,7%) y la convergencia de costes salariales e IPC en torno al 2-2,1% en 2028 y 2029.

En 2030, se estima un gasto corriente unitario de 27.337 euros anuales por plaza para los centros de dia
propios y convenidos, 10.318 euros por plaza para la financiacion de los CRAD, 12.055 euros por plaza
para la atencion diurna en residencias y 4.545 euros anuales por persona beneficiaria de PEVS en la
modalidad de centro de dia. El gasto unitario medio ponderado se estima en 23.725 euros anuales por
plaza.

Tabla 51. Estimacion del gasto corriente total ['! para el funcionamiento de los centros de dia asistenciales para mayores (2.2.1, tipo 1),

2023-2030.
Situacion de partida Previsiones del Il Mapa Previsiones a largo plazo
(2023) (2030) (2030 -)
Plazas 554 708 881
Gasto corriente unit. 19.792 27.337 27.334
Gasto corriente total 10.965.022 19.354.596 24.081.254
Variacion (%) 2023-2030 - 75,4% 118,2%

" Incluye el copago de las personas usuarias

En conjunto, el gasto corriente total que seria necesario realizar en 2030 para alcanzar los objetivos de este
[l Mapa se estima en unos 19,35 millones de euros. Por otra parte, alcanzar los objetivos a largo plazo (a
partir de 2030) podria suponer en torno a 24,08 millones de euros anuales de gasto corriente.
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4.2.2. Centro de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones
en la autonomia (2.3.1)

| Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Es un recurso de atencion a personas dependientes que, por diversas causas, en particular de origen
psiquico o neuroldgico, necesitan supervision de media o alta intensidad en horario nocturno para el control
y la regulacion del ritmo del sueno y del comportamiento nocturno, sin que dicha supervision pueda serles
ofrecida en su domicilio por sus cuidadores o cuidadoras habituales. Puede prestarse en un centro de
noche (integrado o no en un equipamiento residencial) o articularse como servicio de atencion nocturna en
el marco de un servicio residencial de los previstos en las fichas 2.4.1, 2.4.2. y 2.4.3. de la Cartera.

| Situacion de partida (2023)

Actualmente este servicio no se presta en el Territorio Histérico de Alava

| Objetivos para 2030

Dado que es un servicio que no ha tenido desarrollo, ni tampoco existe prevision de que exista demanda
del mismo, no se plantean objetivos relacionados con el servicio.

I Distribucién de la cobertura en el Territorio

Actualmente no se presta en el Territorio Histérico de Alava

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

No procede, puesto que no existen plazas.
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4.2.3. Centros residenciales para personas mayores (2.4.1)

| Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Los centros residenciales para personas mayores son centros destinados a servir de vivienda habitual o
permanente y, en su caso temporal, a personas mayores en situacion de dependencia en Grados Il y Il -y
excepcionalmente en grado |- que no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno
habitual, o en alternativas de alojamiento de caracter mas ligero, por requerir apoyos de mayor intensidad,
ofreciéndose en estos centros una atencion integral y continua.

Son centros de alta intensidad, que garantizan: a) la presencia permanente —24 horas al dia— de personal
cuidador; b) la prestacion de un servicio médico y de enfermeria; ¢) el apoyo de un equipo multidisciplinar
de profesionales con los perfiles idoneos para la prestacion de una atencion integral orientada al bienestar
fisico, psicolégico y social.

Cuando el centro o alguna de sus unidades se destinen a personas mayores que precisan una atencion
sanitaria y social intensa, simultanea, coordinada y estable, el centro o la unidad de que se trate tendran
naturaleza sociosanitaria.

| Situacion de partida (2023)

En 2023, existen en Alava un total de 2.279 plazas con financiacion publica, incluyendo 1.154 plazas forales
y concertadas y 1.125 plazas privadas financiadas mediante PEVS. La cobertura sobre la poblacién mayor
es practicamente del 3% (3,08% en Vitoria-Gasteiz y 2,67% en la zona rural). Estas diferencias territoriales
—pequefias cuando se considera al conjunto de la poblacion mayor— se vuelven mas significativas cuando
se considera la cobertura especifica sobre la poblacién destinataria de los servicios (personas mayores con
dependencia reconocida de grado 2 o superior). Asi, en Vitoria-Gasteiz, la oferta residencial alcanza el 42%
de la poblacién destinataria, mientras que en la Zona Rural resulta notablemente menor, del 31,8%.
Considerando Unicamente los centros forales y concertados, la tasa de ocupacion a final de afio es del
91,5% en los centros ubicados en la Zona Rural y del 84,1% en Vitoria-Gasteiz.

Tabla 52. Plazas, cobertura y tasa de ocupacion de los centros residenciales para personas mayores, 2023 [%]

Tasa de ocupacion

Plazas forales y Total plazas Cobertura Pob 65 Cobertura pob plazas forales y

concertadas PEVS SVSs y mas afios [%)] destinataria [%] concertadas [%]

Zona rural 201 282 483 2,673 318 91,5%
Vitoria-Gasteiz 949 843 1.792 3,078 42,0 84,1%
Total 1.154 11l 1.125 2.279 2,087 394 85,4%

1" Incluye 4 plazas concertadas en el municipio de Aretxabaleta. Se incluyen asimismo 50 plazas dirigidas a personas mayores con enfermedad mental o
discapacidad. Dado que actualmente los dos médulos se gestionan desde el Area de personas mayores, se han incluido como centros residenciales para
personas mayores a efectos de este Il Mapa de Servicios Sociales. No obstante, a efectos presupuestarios, el gasto correspondiente a esas 25 plazas se
contabiliza dentro de los servicios residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3), en el marco del convenio de colaboracion para la atencion
sociosanitaria que la Diputacion Foral de Alava mantiene con el Gobierno Vasco.

Por lo que se refiere a la demanda no atendida, a finales de 2023, 233 personas esperaban plaza a para
ingreso en residencia (104 para residencia asistida y 129 para residencia psicogeriatrica). Actualmente
(marzo de 2026), la demanda no atendida ha subido ligeramente a 295 personas en total. El grueso de la
demanda no atendida (253 personas, o el 85%) procede de personas que residen en Vitoria-Gasteiz; las
42 personas restantes que solicitan plaza son de la Zona Rural, la mayoria de ellas (22 personas) de
Aiaraldea, 9 de Arabako Lautada, 5 de Mendialdea, 4 de Arabako Errioxa y 2 de Afiana. Algo mas de la
mitad de las personas en lista de espera (el 55,3%) demandan plaza psicogeriatrica. Las caracteristicas de
la demanda no atendida y el exceso que representa sobre la oferta existente en cada zona se recogen en
la Tabla 53.
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Tabla 53. Demanda no atendida (lista de espera) para el acceso a centros residenciales para personas mayores (2.4.1), por areas de servicios
sociales, 2026.

Personas en lista de espera a 11/03/2026 Distribucion por Exc:c;ie:fzr::nda i);(:'zoo?:nieg:;d;

Asistida | Psicogeriatrica Total Areas incluyendo PEVS [%] concertada [%]
Aiaraldea 13 9 22 7,5% 13,1% 23%
Afiana-Gorbeialdea 2 3 5 1,7% 3.5% 27,8
Arabako Errioxa 2 2 4 1,3% 7,5% 13%
Lautada-Mendialdea 5 6 11 3,7% 1% 12%
Vitoria-Gasteiz 110 143 253 85,8% 14,1% 27%
ALAVA 132 163 295 100,0% 12,9% 26%

En el conjunto del Territorio, el exceso de demanda supone casi un 13% de la oferta (incluidas PEVS).
Aunque no es un porcentaje alto, hay que tener en cuenta que aproximadamente la mitad de la cobertura
se ofrece mediante prestacion vinculada al servicio; si se considera la demanda no atendida respecto a la
oferta en plazas forales o concertadas, el exceso de demanda se estima en un 26% para el conjunto del
Territorio.

| Objetivos para 2030

El Mapa de servicios sociales de la CAPV propone una reduccién de la cobertura residencial de cara a
2030, pasando de un 3,174%?2® de la poblacion mayor del Territorio en 2023, a un 2,559%. Esta reduccion
obedece fundamentalmente a la voluntad de promover una reorientacion del sistema hacia un modelo de
atencion mas comunitario. Tal y como explicita el propio Mapa autonémico, para plasmar esta reorientacion
del sistema, se ha optado por asignar al servicio de Ayuda a Domicilio y la PEAP la mitad del incremento
en cobertura residencial que se derivaria de aplicar las proyecciones de poblacion a 2030. La reduccion de
la cobertura propuesta para los servicios residenciales obedece, por lo tanto, a una opcidon metodologica,
en cierta forma arbitraria.

Por otra parte, tal y como se ha indicado, actualmente una parte importante de la demanda residencial se
atiende a través de prestaciones vinculadas al servicio (PEVS) y existe ademas una demanda no atendida
(lista de espera) que supera el 10% de la oferta total incluidas PEVS, y el 20% de la oferta en plazas.

Partiendo de las recomendaciones autondmicas, este || Mapa de Servicios Sociales del THA plantea una
reorientacion mas paulatina, lo que implica reforzar los servicios comunitarios y reducir asimismo la
cobertura residencial, aunque de manera menos marcada.

En este sentido, el planteamiento para este Il Mapa es considerar la demanda real de servicios residenciales
en 2023, incluyendo la demanda no atendida (lista de espera), es decir, llegar hasta las 2.351 plazas en
2030.

Una vez alcanzado este objetivo, podrian establecerse objetivos adicionales, para lo cual se propone
calcular la tasa de demanda real (sobre la poblacion con valoracion de dependencia de grado 2y 3) y
proyectarla a 2030, reduciéndola en un 15% siguiendo la recomendacion autondmica de reorientar el
modelo hacia un mayor peso de la atencion comunitaria. Con estas previsiones, se estima que se requeriran
2.466 plazas residenciales en el SVSS en 2030, es decir, 84 plazas adicionales a las previstas si se adoptara
la cobertura objetivo propuesta en el Mapa autondémico. Teniendo en cuenta que actualmente se dispone

23 |a cobertura recogida en el Mapa de la CAPV incluia las viviendas comunitarias de la zona rural alavesa como recursos de secundaria, en consideracion
a su financiacion eminentemente foral. No obstante, en este Il Mapa del THA se ha mantenido el criterio del anterior Mapa del Territorio Histérico, clasificando
estas 58 plazas como viviendas comunitarias de atencion primaria. De ahi la diferencia en cobertura respecto a la recogida en este documento (2,987%).
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de 2.279 plazas, el incremento estimado necesario es de 187 plazas adicionales (respecto a las existentes
en 2023) en el conjunto del Territorio Historico.

Las plazas y la cobertura objetivo que se derivan de la aplicacion de estos criterios se recogen en la Tabla
54.

Tabla 54. Objetivos del Il Mapa de SS del THA para los centros residenciales para personas mayores (2.4.1), 2023-2030.

Pob. 65+ Objetivos Il Mapa SS (2030) % demanda real Objetivos adicionales Cobertura
di Personas sobre pob. Cobertura . pob gral.
dep(gggl;)me atendidas Lista espera Demanda | dependiente | gopre pob. Pob. 65+  Objetivo | 65+ (2030)
(2023) real (2023) dependiente dependiente  Plazas [%]
grado Il 3.084 757 63 820 26,6% 22,6% 3.798 858
grado llI 2.705 1.336 195 1.531 56,6% 48,1% 3.342 1.608
TOTAL 5.789 2.093 258 2.351 40,6% 34,5% 7.140 2.466 2,753

El incremento de cobertura previsto se dara, en la medida de lo posible, mediante nuevas plazas
concertadas o publicas. Esto contribuira a una disminucion del peso de las PEVS en el conjunto de la
atencion residencial. Con todo, una vez conseguido el objetivo adicional previsto de 187 nuevas plazas, se
reducira progresivamente el nimero de PEVS.

Distribucién de la cobertura en el Territorio

Los centros residenciales para personas mayores son recursos de alta proximidad de acuerdo con el Mapa
autonomico, con lo que se recomienda que se establezcan a nivel de area de servicios sociales.

De cara a valorar las necesidades por areas dentro del Territorio, se plantean dos alternativas:

Alternativa 1 (Tabla 55). Que el incremento estimado para el Territorio Histérico (72 plazas para
alcanzar la cobertura objetivo del Mapa y 187 plazas en el escenario de cobertura ampliada) se
reparta por areas en funcién de la distribucion de la poblacién mayor prevista en 2030 (incremento
proporcional a la poblacion), corregida por un indice que tiene en cuenta la tasa de poblacién con
dependencia y la dispersion de la poblacion de cada area (ver apartado 1.4.2).

- Alternativa 2 (Tabla 56). Que el incremento previsto para el Territorio Historico (en los mismos
términos a los descritos) se concentre en aquellas areas en las que —si se mantuvieran las plazas
disponibles en la actualidad— la cobertura en 2030 seria inferior al objetivo establecido a nivel de
Territorio histérico (2,649%).

Tabla 55. Distribucion de los objetivos para los centros residenciales para personas mayores (alternativa 1), 2023-2030.

Incremento Incremento
% pob 65+ indice proporcional ajustado Plazas (2030) Cobertura (2030) [%]
(2030) corrector [1] [plazas] [plazas adic.]
Min. Max. | Min. Max Min. Max Min. Max
Aiaraldea 11,1% 0,94 8§ 2 8 20 176 190 1,768 1,837
Afana-Gorbeialdea 5,3% 0,99 4 10 4 10 136 142 2,885 3,012
Arabako Errioxa 3.2% 1,14 2 6 3 7 56 60 1,970 2,111
Lautada-Mendialdea 4,2% 1,07 3 8 3 8 133 138 3,564 3,698
Vitoria-Gasteiz 76,3% 1,00 54 143 55 143 1.847 1.935 2,701 2,723
ALAVA® 100,0% - 72 187 72 187 2.351 2.464 2,624 2,647

11 Se normalizan y combinan la dispersion poblacional (40%) y la tasa de poblacidn con valoracién de dependencia (60%). Se pondera sobre la poblacion de
65 y mas afios prevista para 2030.

[2En el total de Alava se incluyen 4 plazas concertadas en el municipio de Aretxabaleta por lo que el dato no coincide con la suma de los ambitos territoriales
de la tabla.
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Tabla 56. Distribucion de los objetivos para los centros residenciales para personas mayores (alternativa 2), 2023-2030.

L Incremento necesario para L
Situacién en | Cobertura proyectando " Objetivo Il Mapa SS THA
2023 plazas actuales a 2030 | 21canzar la cobertura objetivo (2030)
en 2030
o o Min. Max.

[plazas] (%] [plazas] (] [z Adic]  [pz. Adic]
Aiaraldea 168 1,692 95 56,5% 47 85
Afiana-Gorbeialdea 132 2,800 9 6,8% 5 9
Arabako Errioxa 53 1,865 22 41,5% 11 20
Lautada-Mendialdea 130 3,483 - - -
ZONA RURAL 483 2,271 127 26,3% 58 105
Vitoria-Gasteiz 1.792 2,621 19 1,1% 9 73
ALAVA 2.279 2,448 146 6,4% 67 180

Comparando ambas alternativas, en la primera la atribucién de nuevas plazas seria mas coherente con la
lista de espera existente en la actualidad, pero daria como resultado una cobertura mas desigual en el
Territorio en 2030. En la segunda alternativa, el incremento previsto en cada area es menos coherente con
la demanda existente, pero presenta la virtud (en términos de planificacion) de avanzar hacia una mayor
convergencia de las coberturas por areas.

Tabla 57. Comparativa de dos alternativas de distribucion de nuevas plazas de centros residenciales para personas mayores (2.4.1)

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 1 Alternativa 2
Lista de espera (2023) [pz adicionales] [pz adicionales] [cobertura] [cobertura]

Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Aiaraldea 22 8 20 47 85 1,837 1,889 2,165 2,920
Afiana-Gorbeialdea 5 4 10 5 9 2,885 3,012 2,906 2,991
Arabako Errioxa 4 3 7 11 22 1970 2111 2,252 2,639
Lautada-Mendialdea 11 3 8 - - 3,564 3,698 3,483 3,483
ZONA RURAL 42 18 45 63 114 2,402 2,486 2,571 3,042
Vitoria-Gasteiz 253 54 142 9 73 2,723 2,830 2,635 2,657
ALAVA 295 72 187 72 187 2,647 3,341 2,624 2,753

I Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto corriente total?* realizado por la DFA para el funcionamiento de los centros residenciales
para personas mayores ascendié a algo mas de 85,6 millones de euros.

Tabla 58. Gasto corriente total "l realizado para mantener los centros residenciales para mayores (2.4.1), 2023.

Gasto corriente total DFA Plazas / Gasto unit. [euros /

[euros] perceptores/as plazay afio]

Plazas forales y concertadas 75.610.187 1.154 65.520
PEVS 12 10.052.301 1.125 8.711
Total (2.4.1) 85.662.488 1 2.279 37.588

[ Incluye el copago de las personas usuarias.
121 Se resta del gasto total en PEVS (10.313.909 €), el coste estimado de la PEVS en modalidad de centro de dia (261.607 €).
B Incluye el gasto de un médulo de 25 plazas para personas mayores con enfermedad mental (975.186,82€) que, a efectos

presupuestarios y en el marco del convenio de colaboracién que mantienen la DFA y el Gobiemo Vasco para la atencion
sociosanitaria, se incluye en el servicio 2.4.3 como centro residencial para personas con enfermedad mental.

24 Este gasto incluye las aportaciones de las personas usuarias por copago, asi como los gastos de estructura (personal de la
subdireccion del Area de personas mayores del IFBS) asociados a la gestion de los recursos.

Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava - 2024 - 2030 67 | Pagina



AMBITO AUTONOMIA / DEPENDENCIA — PERSONAS MAYORES

El gasto unitario realizado varia mucho en funcion del tipo de plaza. El coste de las plazas forales y
concertadas se estima de media en 65.520 euros por plaza y afio, mientras que el de las prestaciones
econdmicas vinculadas al servicio es de 8.711 euros anuales por beneficiario/a.

Para proyectar el gasto a 2030, el gasto unitario en 2023 se actualiza mediante un indice corrector que
tiene en cuenta la evolucion esperada de los precios en general (IPC) y de los costes laborales, ponderados
en un 20% y un 80% respectivamente, de acuerdo con la estructura de costes de servicios intensivos en
trabajo (ver apartado 1.4.3).

Tabla 59. Prevision de evolucion!!! del gasto unitario [euros por plaza y afio] de los centros residenciales para mayores (2.4.1), 2023-2030.

Gasto/unit

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Plazas forales y concertadas 65.520 68.036 70.376 72.319 73.953 75491 77.001 78.541
PEVS 8.711 9.046 9.357 9.615 9.832 10.037 10.237 10442
Total 2.4.1 37.588 39.031 40.374 41.488 42.426 43.308 44175 45.058

" Estimado considerando costes salariales (80%) e IPC (20%). Se prevén incrementos de costes salariales por encima del IPC (en tomo al 3,5%) en 2025 y
2026 una moderacion 2027 (2,7%) y la convergencia de costes salariales e IPC en torno al 2-2,1% en 2028 y 2029.

Con estas previsiones, el gasto unitario de las plazas residenciales para personas mayores ascenderia en
2030 a 78.541 euros por plaza y afio de media, y el de las plazas financiadas mediante PEVS se situaria en
10.442 euros por beneficiario/a.

Aplicando estos costes unitarios a los objetivos previstos en este Il Mapa de Servicios Sociales del THA, el
gasto corriente total de los servicios residenciales de atencion secundaria para personas mayores en 2030
se estima en algo mas de 108 millones de euros, en lo que se refiere al objetivo de alcanzar las 2.351 plazas
necesarias para cubrir la demanda existente en la actualidad, y en practicamente 114,43 millones de euros
para alcanzar los objetivos adicionales propuestos llegando a 2.466 plazas en 2030.

Tabla 60. Estimacion del gasto corriente total ['! para el funcionamiento de los centros residenciales para personas mayores (2.4.1), 2023-2030.

Situacién de partida (2023 Objetivos I “’ggg;’)e SS del THA Objetivos adicionales (2030)
Plazas / Gasto corriente Plazas/ Gasto corriente Plazas/ Gasto corriente
perceptores/as total [euros] | perceptores/as total [euros] perceptores/as total [euros]
Plazas forales y concertadas 1.154 75.610.187 1.226 96.291.266 1.341 105.323.481
PEVS 1.125 10.052.301 1.125 11.747.250 1.125 11.747.250
Total (2.4.1) 2.279 85.662.488 2.351 108.038.516 2.466 117.070.731

[ Incluye el copago de las personas usuarias.

12 Incluye el gasto de un médulo de 25 plazas para personas mayores con enfermedad mental (975.186,82€ en 2023) que, a efectos presupuestarios y en
el marco del convenio de colaboracién que mantienen la DFA y el Gobierno Vasco para la atencidn sociosanitaria, se incluye en el servicio 2.4.3 como
centro residencial para personas con enfermedad mental.
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Servicio especifico de respiro para personas mayores (2.5)

| Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Este servicio ofrece estancias temporales en servicios de atencidon secundaria, en concreto en centros
residenciales, servicios o centros de dia y centros de noche, a personas dependientes, con discapacidad,
o con enfermedad mental crénica que habitualmente son atendidas por su red sociofamiliar de apoyo, con
el fin de ofrecer a la persona cuidadora principal y habitual la posibilidad de disponer de un tiempo para su
descanso, recuperacion y/o desarrollo personal, o para hacer frente a una situacion de necesidad que le
impida el gjercicio de sus funciones de cuidado.

Siguiendo la estructura del Mapa autonémico, en este apartado se recogen unicamente los datos referentes
a los servicios destinados a personas mayores; los servicios destinados a personas con discapacidad y/o
con enfermedad mental se describen en el apartado 5.2.6 del documento.

| situacion de partida (2023)

Este servicio se ofrece actualmente en dos modalidades: cortas estancias en centros residenciales y
centros de dia de fin de semana. En 2023, 162 personas mayores hicieron uso del servicio, lo que equivale
a una cobertura de 0,212 por cien personas mayores. El promedio de dias de estancia por persona usuaria
fue de 22,7, y el 71,2% de esos dias de estancia se utilizaron en el periodo estival (junio a septiembre),
ocupando el equivalente al 2,9% de los dias de estancia disponibles en la red de centros durante ese
periodo.

Tabla 61. Personas usuarias (anual) y cobertura del servicio de respiro para personas mayores (2.5), 2023.

Usuarios/as  Cobertura (2023)

anuales (2023) [%]
En plaza residencial 82 0,107
En centro de dia 80 0,105
Total (2.5 - Mayores) 162 0,212

En lo referente a los centros de dia de fin de semana, el servicio se presta en dos centros ubicados en
Vitoria-Gasteiz y actualmente (marzo de 2026) hay lista de espera de 64 personas, la mayoria (salvo 1
persona) residentes en el propio municipio de Vitoria-Gasteiz.

| Objetivos para 2030

El Mapa autondmico establece como objetivo alcanzar una cobertura del 3,34% en 2030, lo que supondria
ofrecer cortas estancias de respiro a unas 300 personas en ese ano.

Este servicio se considera fundamental para promover el apoyo a las personas cuidadoras familiares, lo
que contribuye decisivamente a la sostenibilidad del sistema. En este sentido, se considera prioritario
reforzar el servicio, especificamente en la modalidad de atencion diurna, dada la existencia de demanda
no atendida en la actualidad. Para ello, se plantea la creacion de un nuevo servicio de dia de fin de semana
de 30 plazas.

En relacion con el respiro en plazas residenciales, el objetivo es recuperar el volumen de atencion que tenia
el servicio antes de la pandemia por COVID-19.

En conjunto, se plantea una cobertura de unas 300 usuarias al afio, de acuerdo con la recomendacion
autonomica para este servicio.
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Tabla 62. Objetivos para el servicio de respiro para personas mayores (2.5), 2023-2030.

Usuarios/as anuales (2023)  Cobertura (2023) Usuarios/as 2030 ["! Cobertura
En plaza residencial 82 0,107 186 0,208
En centro de dia 80 0,105 114 0,127
Total (2.5 — mayores) 162 0,212 300 0,335

1" Estimacion basada en aplicar la rotacién de 1,14 personas usuarias por plaza que se da actualmente en los centros de
dia de fin de semana a las 30 nuevas plazas previstas como objetivo. El nimero de usuarios/as de respiro en plazas
residenciales se obtiene de restar esta estimacion del objetivo de 300 usuarias/afio en 2030.

I Distribucion de la cobertura en el Territorio

Dado que se trata de un servicio, el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza ninguna prevision
respecto a su distribucion territorial. A titulo informativo, se ofrecen las coberturas por Areas de servicios
sociales.

Tabla 63. Personas usuarias (anual) y cobertura del servicio de respiro para personas mayores (2.5) por areas de servicios sociales, 2023.

Personas usuarias (2023) Cobertura (2023)
Respiro residencial Respiro diurno Total [%]

Aiaraldea 12 - 12 0,142
Afana-Gorbeialdea 4 - 4 0,100
Arabako Errioxa 3 - 3 0,124
Lautada-Mendialdea 4 - 4 0,126
Vitoria-Gasteiz 59 80 139 0,239
ALAVA 82 80 162 0,212

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, la Diputacion Foral realizé un gasto corriente total de 487.686 euros para ofrecer servicios de
respiro a personas mayores en situacion de dependencia.

Tabla 64. Gasto corriente total I' realizado para mantener los servicios de respiro para personas mayores (2.5), 2023.

Gasto corriente Gasto unit. [euros
total DFA (2023)  Plazas / usuarias Iplaza y afio]
Respiro residencial 12 163.060 82 1.988
CD 324.626 80 4.057
Total (2.5 - mayores) 487.686 162 3.010

1 Gasto corriente total, incluyendo el copago de las personas usuarias.
12 Importe de las PEVS para cortas estancias residenciales.

Para estimar el gasto en 2030, se ha aplicado al gasto unitario de 2023 un factor corrector basado en la
evolucion prevista de los precios en general (IPC) y de los costes salariales, y ponderandolos en un 20% y
80%, respectivamente. Con estas hipotesis, el coste medio de las ayudas para respiro en servicios
residenciales se incrementara de 1.988 euros anuales a 2.345 en 2030. Por otra parte, el gasto unitario del
respiro en centros de dia pasara de 4.057 euros por plaza a 4.863 euros por plaza.
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Tabla 65. Prevision de evolucion del gasto unitariol'l de los servicios de respiro para mayores (2.5), 2023-2030.

Gasto/unit 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Respiro residencial [€/dia] 1.988 2.044 2.109 2.164 2.209 2.253 2.299 2.345
CD —fin de semana [€/ plaza] 4.057 4.213 4.358 4.478 4.579 4.674 4.768 4.863

"l Estimado considerando costes salariales (80%) e IPC (20%). Se prevén incrementos de costes salariales por encima del IPC (en tomo al 3,5%) en 2025 y
2026 una moderacion 2027 (2,7%) y la convergencia de costes salariales e IPC en torno al 2-2,1% en 2028 y 2029.

En conjunto, se estima que desarrollar los objetivos de este Il Mapa en relacion con los servicios de respiro
para personas mayores supondré un gasto corriente total de practicamente 70.000 euros en 203075,

Tabla 66. Estimacion del gasto corriente total ['l para el funcionamiento de los servicios de respiro para mayores (2.5), 2023-2030.

Plazas / p. usuarias  Gasto corriente Plazas / p. usuarias  Gasto corriente
(2023) total (2023) [euros]  (2030) total (2030) [euros]
Servicio de respiro (2.5 - mayores) 162 487.686 300 694.870

1" Incluye el copago de las personas usuarias.

%5 Ala hora de proyectar el gasto a 2030 se ha tenido en cuenta la finalizacion del convenio que existia en 2023 con el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz para el centro de dia de fin de semana de su titularidad, previendo, en su lugar, 30 plazas adicionales a las existentes
en el Centro de Dia Bizia.
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5. Servicios y prestaciones del ambito de la
autonomia / dependencia - Discapacidad y
enfermedad mental

5.1. Servicios Municipales
5.1.1. Servicio de ayuda a domicilio (1.1)

5.2. Servicios Forales
5.2.1. Centros de Dia para Personas con Discapacidad (2.2.1. tipos 2 y 3)
5.2.2. Centros de Dia Asistenciales para Personas con Enfermedad Mental (2.2.1 - Tipo 4)
5.2.3. Centros ocupacionales (2.2.2)
5.2.4. Centros Residenciales para Personas con Discapacidad (2.4.2.).
5.2.5. Centros Residenciales para Personas con Enfermedad Mental (2.4.3.)
5.2.6. Servicio de Respiro para Personas con Discapacidad y Personas con Enfermedad Mental (2.5.)
5.2.7. Servicio de Apoyo a la Vida Independiente (2.7.2.1.).
5.2.8. Servicio de Tutela para Personas Adultas Incapacitadas (2.7.2.3.).
5.2.9. Servicio de Intervencién Social en Atencion Temprana (2.7.4.)
5.2.10. Prestacion Econémica de Cuidados en el Entorno Familiar (3.2.1)
5.2.11. Ayudas favorecedoras de la autonomia personal (3.3)
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5.1. Servicios Municipales

5.1.1. Servicio de ayuda a domicilio (1.2)%

% |ncluido en el &mbito de la autonomia/dependencia — personas mayores, en coherencia con el Mapa autonémico (ver apartado 4.1.1, en la pagina 20).
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5.2. Servicios Forales

5.2.1. Centros de Dia para Personas con Discapacidad (2.2.1. tipos 2y 3)

Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Este servicio ofrece, con caracter temporal o permanente y durante el periodo diurno, una atencion
individualizada e integral a las personas con discapacidad, con el objetivo de mejorar o mantener su nivel
de autonomia personal, compensar sus limitaciones funcionales y dar apoyo a sus cuidadores y cuidadoras
habituales, mediante prestaciones preventivas, habilitadoras y asistenciales orientadas a la capacitacion y
al desarrollo de competencias para la autonomia personal y para la participacion en el entorno comunitario.
Es un servicio de media y alta intensidad, que garantiza: a) la presencia permanente de personal cuidador
-y de personal educativo en el segundo tipo de servicio 0 centro— durante las horas de apertura; b) la
prestacion de un servicio médico y de enfermeria, en su caso; ¢) el apoyo de un equipo multidisciplinar de
profesionales con los perfiles idoneos para la prestacion de una atencion integral orientada al bienestar
fisico, psicolégico y social.

El servicio incluye dos subtipos: a) Centros de autonomia personal para personas con graves limitaciones
fisicas u organicas; b) Servicio o centro de dia para personas con discapacidad intelectual y del desarrollo;
¢) Servicio o centro de dia para personas con enfermedad mental crénica, de naturaleza sociosanitaria.

Situacioén de partida (2023)

En 2023, existian en Alava 5 centros de dia asistenciales para personas con discapacidad, con un total
de133 plazas. De estas 133 plazas, 51 estan dirigidas a la atencion de personas con graves discapacidades
fisicas especificamente, 42 son para personas mayores de 18 afos con trastornos generalizados del
desarrollo y 40 plazas se dirigen especificamente a la atencion de personas con discapacidad intelectual y
necesidades de apoyo generalizado.

Tabla 67. Plazas y cobertura de los centros de dia asistenciales para personas con discapacidad (2.2.1 - tipos 2 y 3), 2023.

C. dia asistenciales Pob. 18y 64 afos  Cobertura (2023) Pob. menor de 55 afios con Cobertura pob.
Discapacidad [plazas] (2023) [%] discapacidad mayor del 65% (2023) destinatarial’l [%]
Alava 133 205.779 0,065 2.291 5,801

1" Sobre la poblacion referida, de personas menores de 55 afios con reconocimiento de discapacidad del 65 por cien o mas.

La cobertura resultante es de 0,065 plazas por 100 personas de 18 a 64 anos. En términos de poblacion
destinataria, se estima en un 5,8% de la poblacién menor de 55 afios que tiene reconocida la discapacidad
en un grado superior al 65 por ciento.

Tabla 68. Plazas, personas usuarias y ocupacion de los centros de dia asistenciales para personas con discapacidad (2.2.1 - tipos 2y 3), 2023.

Plazas P. usuarias en~el . Personas Tasafie

afio  usuarias a 31112 ocupacion

Fisicas graves '] 51 59 55 83,8%
Intelectual, grandes necesidades de apoyo 40 44 41 102,5%
Trastornos generalizados del desarrollo 42 41 41 97,6%
TOTAL 133 144 137 103,0%

1 En uno de los centros, se dispone de 20 plazas en atencion simultanea, por lo que se no tiene en cuenta la ocupacion de este centro al calcular la tasa.

Afinales de 2023, los centros tenian una tasa de ocupacion elevada, en el caso de las plazas para personas
con discapacidad intelectual y grandes necesidades de apoyo, superior al 100%. Se encontraban ademas
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en lista de espera 11 personas, 10 de Vitoria-Gasteiz y 1 de municipios de la Zona Rural. A marzo de 2026
la lista ha crecido ligeramente hasta 14 personas (10 en Vitoria-Gasteiz y 4 en Aiaraldea). Por tipo de plaza,
10 de las 14 personas en lista de espera demandan un servicio para personas con discapacidad fisica y 3
personas esperan para acceder al centro de dia para personas con discapacidad intelectual y grandes
necesidades de apoyo.

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda disponer de 222 plazas en 2030 en el Territorio
Histérico de Alava para la atencion en centros de dia asistenciales para personas con discapacidad. Supone
un incremento de 89 plazas adicionales respecto a la oferta de 2023.

Dada la alta tasa de ocupacion de los centros y la necesidad de ampliar la oferta para determinados
colectivos, el objetivo recomendado se valora como adecuado.

Tabla 69. Objetivos para los centros de dia asistenciales para personas con discapacidad (2.2.1 - tipos 2 y 3), 2023-2030.

Situacion (2023) Objetivo Il Mapa SS THA (2030)
Plazas adic.
Plazas [n°] Cobertura [%] Plazas [n°] 2023 -2030 Cobertura [%]
ALAVA 133 0,065 222 89 0,104

Alcanzar el objetivo supondria llegar a una cobertura de 0,104 plazas por cien habitantes en 2030. El
incremento de plazas previsto debera tener en cuenta, entre otros perfiles, a las personas jévenes con
trastornos del desarrollo, TEA o grandes necesidades de apoyo.

Distribucién de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, los centros de dia para personas con
discapacidad son centros de baja proximidad que deben ubicarse en un ambito poblacional superior a los
200.000 habitantes, coincidiendo, en el caso de Alava, con el Territorio Histérico?’.

A titulo informativo, se ofrece a continuacion una estimacion de las plazas que corresponderian a cada
Comarca de Servicios Sociales, en un escenario de cobertura proporcional a la poblacién de referencia
(poblacién de 18 a 64 afos) y en un escenario de cobertura ajustada aplicando un indice corrector que
tiene en cuenta la tasa de personas en situacion de necesidad?® y la dispersion poblacional.

Tabla 70. Estimacion de distribucion de plazas para los centros de dia asistenciales para personas con discapacidad por comarcas, 2030

Plazas con
Lista de espera cobertura Indice. Factor Plazas * factor Cobertura
Plazas (2023) (2026) proporcional (2030) corrector  corrector (2030)  ajustada (2030)
Zona rural 0 1 53 1,051 56 0,109
Vitoria Gasteiz 133 10 169 0,985 166 0,102
ALAVA 133 11 222 . 222 0,104

Se ofrece también informacion por Areas de Servicios Sociales sobre personas usuarias en diciembre de
2023, lista de espera a final de afio y demanda total en términos de poblacion de 18 a 64 afios y de
poblacién con reconocimiento de discapacidad con grado superior al 65 por ciento.

27 En el Mapa autonomico los servicios de proximidad baja deben prestarse en ambitos poblacionales de entre 200.000-400.000
habitantes, a nivel de sector. Los sectores pueden definirse a partir de la agregacion de dos o mas comarcas.

2 En el caso de los servicios del ambito de la discapacidad, el factor de necesidad se aproxima mediante el porcentaje de poblacion
menor de 55 afios con reconocimiento de discapacidad superior al 65% en cada zona basica de servicios sociales. El indice se
promedia para las zonas basicas de la comarca de la zona rural.
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Tabla 71. Personas usuarias, lista de espera y tasa de demanda de centros de dia asistenciales para personas con discapacidad, por area de
servicios sociales, 2023

Lista de espera Tasa de demanda
(2026) Lista de espera DemandaCD  Tasade de la pob.
[personas a (2023) P. usuarias de CD [atendida + demanda destinataria [']
11/03] [personas a 31/12]  a 31/12 (2023) Lista] (2023) (2023) [%] (2023) [%]
Aiaraldea - 4 5 5 0,024 2,0
Afana-Gorbeialdea 1 - 13 14 0,103 11,2
Arabako Errioxa - - 2 2 0,028 3,5
Lautada-Mendialdea - - 3 3 0,030 3,8
Vitoria-Gasteiz 10 10 114 124 0,076 6,9
TOTAL 11 14 137 148 0,069 6,5

1" Se calcula sobre la poblacién menor de 55 afios que tiene reconocida una discapacidad superior al 65 por ciento a 31/12/2023.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto corriente realizado para el funcionamiento de los centros integrados en el Mapa fue de
casi 6,5 millones de euros, que se financiaron mediante la aportacion foral (en torno al 95%), la aportacion
estatal en el marco del SAAD? vy la financiacion privada a través del copago (en torno al 4,3% del gasto
total, de acuerdo con la ESSEC). Esto supone un gasto medio ponderado de unos 34.511 euros por plaza
y afio en 2023, con grandes diferencias entre el coste de los centros de gestion directa (41.726 euros por
plaza) y los de gestion indirecta (28.581 euros por plaza).

Tabla 72. Gasto corriente y gasto unitario de los centros de dia asistenciales para personas con discapacidad (2.2.1, tipos 2 y 3), 2023 y 2030

Var. 2023-2030

Aiio 2023 Aiio 2030 %]

Gasto corriente total 4.589.977 11 8.489.022 84.9%
Centros de gestion directa 2.503.573 2.979.240
Centros de gestion indirecta 2.086.404 6.509.782

Plazas 133 222 66,9%
Centros de gestion directa 60 60 N
Centros de gestion indirecta 3 162

Gasto unit. / plaza (medio) 34.511 41.068 19,9%
Centros de gestion directa 41.726 49.654
Centros de gestion indirecta 28.581 3401

1 Se imputan a este servicio el 17% del coste de la residencia y centro de dia Etxebidea y el 18% del coste de la residencia y

centro de dia Goizalde.
Aplicando, como en el resto de los servicios, un incremento cercano al 19% en los costes unitarios de
2023, se obtiene un gasto medio ponderado de 41.068 euros por plaza en 2030, 49.654 euros por plaza
en servicios de gestion directa y algo mas de 34.000 euros por plaza en los de gestion indirecta. Previendo
que el incremento de 89 plazas establecido como objetivo en este Il Mapa del THA se dé en centros de
gestion indirecta, el gasto corriente total estimado a realizar en 2030 para el mantenimiento de estos
servicios seria de practicamente 8,5 millones de euros en 2030. lo que supone un incremento del 28,2%
en el gasto corriente total a realizar.

2% De acuerdo con la Estadistica de Accién Social (ESSEC, 2023 de Eustat la aportacion total supraautonomica para los centros de
dia asistenciales para personas con discapacidad o con enfermedad mental (ambos incluidos) fue de 523.360 de los cuales se estima
que unos 276.400 euros corresponderian a los centros de dia para personas con discapacidad (a partir del numero de plazas en
centros para personas con discapacidad sobre el total).
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5.2.2. Centros de dia asistenciales para personas con enfermedad mental
(2.2.1, tipo 4)

Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales
Referirse a la definicion del apartado 5.2.1.
Situacion de partida (2023)

En 2023 hay en el Territorio 30 plazas en centros de dia asistenciales para personas con enfermedad
mental, ubicadas en el municipio de Vitoria-Gasteiz. Esta oferta equivale a 0,015 plazas por cien personas
de 18 a 65 aros.

Tabla 73. Plazas y cobertura de los centros de dia asistenciales para personas con enfermedad mental (2.2.1, tipo 4), 2023.

Situacion de partida Pob. 18 y 64 afios Cobertura
(2023) [Plazas] (2023) (2023) [%]
CD enfermedad mental cronica (2.2.1.4) 30 205.779 0.015

A diciembre de 2023, 5 personas (todas ellas del municipio de Vitoria-Gasteiz estaban en lista de espera
para el acceso a centros de dia asistenciales para personas con enfermedad mental crénica, pero
actualmente no hay demanda no atendida (marzo 2026).

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios sociales de la CAPV 2023 — 2026 plantea como recomendacion alcanzar 63 plazas
en centros de dia dirigidos a personas con enfermedad mental grave o cronica en 2023.

Si bien no hay lista de espera en la actualidad, seria necesario disponer de plazas en las Areas de Afiana y
Arabako Errioxa. El incremento de 30 plazas propuesto en el Mapa autondmico se consideraria adecuado
para cubrir estas necesidades.

En este sentido, se valora adecuado adoptar para este Il Mapa de servicios sociales del THA 2023-2030 el
objetivo establecido de 63 plazas para los centros de dia de este ambito de atencion. El objetivo supondria
alcanzar, en el horizonte de 2030, una cobertura de 0,029 plazas por cien habitantes de 18 a 64 afios en
2030.

Tabla 74. Objetivos para los centros de dia asistenciales para personas con enfermedad mental (2.2.1, tipo 4), 2023-2030.

Situacion de partida | Propuesta Mapa Il Mapa THA Cobertura
Prestacion-servicio (2023) [Plazas] | SS CAPV (2030)  Var. [plazas, %] | (2030) [Plazas] (2030) [%]
CD enfermedad mental crénica (2.2.1.4) 30 63 33 (210%) 63 0,029

Distribucién de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, los centros de dia para personas con
enfermedad mental son centros de baja proximidad que deben ubicarse en un ambito poblacional superior
a los 200.000 habitantes, coincidiendo en el caso de Alava con el Territorio Historico.

A titulo informativo, se ofrecen datos sobre las personas atendidas en la actualidad por area de residencia.
Asi como el numero de plazas que corresponderian a cada area en una distribucion proporcional a la
poblacion que se espera en 2030.
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5.2.3. Tabla 75. Plazas Estimacion de distribucion de plazas para los centros de dia asistenciales para personas con enfermedad mental
(2.2.1, tipo 4) por comarcas, 2030

Demanda (2023) Proyeccion de la oferta (2030)

. Personas Lista de Total demanda | Plazas - cobertura Cobertura ajustada
Area de SS usuarias a 31112 espera a 3112 (atendida + lista) proporcional [%]

Aiaraldea 0 6 0,029
Afana-Gorbeialdea 2 2 4 0,030
Arabako Errioxa 0 3 0,042
Lautada-Mendialdea 0 3 0,029
Vitoria-Gasteiz 23 5 28 48 0,029
ALAVA 25 5 30 63 0,029

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto corriente total® realizado para mantener en funcionamiento los centros de dia
asistenciales para personas con enfermedad mental fue de 392 mil euros, con un gasto unitario medio de
13.068 euros por plaza y afo.

Tabla 76. Gasto corriente y gasto unitario de los centros de dia asistenciales para personas con enfermedad mental (2.2.1, tipo 4), 2023 y 2030

- ~ Variacion 2023 -
Afio 2023 Afio 2030 2030 [%]
Gasto corriente total [euros] 392.030 906.255 131,2%
Plazas 30 63 110%
Gasto unit. / plaza [euros] 12,000 14.385 19,9%

1 Coste medio del centro de dia Argibide en 2025, que ha incrementado el nimero de plazas hasta 35.

Con la previsidon de un incremento cercano al 19% en los costes unitarios de cara a 2030, se estima el
gasto total a realizar para conseguir los objetivos planteados en este || Mapa en 906.255 euros, de los que
un 5% aproximadamente corresponderian a la financiacion estatal y privada (datos de la Estadistica de
Accion Social ESSEC, 2023 del Gobierno Vasco).

%0 Incluye las aportaciones por copago de las personas usuarias.
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5.2.3. Centros ocupacionales (2.2.2)

| Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Este servicio o centro favorece la participacion activa de las personas con discapacidad en la vida social,
a través de programas de desarrollo personal que giran en torno a la actividad productiva con el fin de
favorecer su acceso al empleo, cuando resulte posible. Se dirige a facilitar el desarrollo sociolaboral de las
personas usuarias, fomentando su autonomia personal y su autodeterminacion y favoreciendo un mayor
reconocimiento y valoracion social de las mismas. A tal fin, en el marco de este servicio, se apoyara,
favorecera y promovera: a) la adquisicion y mejora de las habilidades adaptativas, ocupacionales y sociales
necesarias para el desarrollo de la autonomia personal y la integracion sociolaboral, con el fin de contribuir
a una mayor y mas efectiva participacion en la vida social de las personas usuarias; b) el desarrollo personal,
a través de actividades de estimulacion y/o rehabilitacién, ocupacionales o prelaborales, educativas y
formativas o culturales llevadas a cabo tanto en el espacio de un centro especifico.

| situacion de partida (2023)

En 2023, hay 445 plazas en centros ocupacionales, 35 de ellas dirigidas a personas con enfermedad mental
y 410 a personas con discapacidad. Con esta oferta se alcanza al 0,216% de la poblacion de 18 a 64 afios
del territorio.

Tabla 77. Plazas y cobertura de los centros ocupacionales (2.2.2), 2023.

Centro

ocupacional Personas Tasa de
(2.2.2) Plazas (2023) Cobertura[%] usuarias a 31/12 ocupacion [%]
Discapacidad 410 0,199 391 95,4%
Enfermedad

mental 35 0,017 33 94,3%
Total 445 0,216 424 95,3%

A finales del afio 2023, 424 personas estaban atendidas en los centros, con una ocupacion cercana al
95%.

I Objetivos para 2030
El Mapa autonémico recomienda disponer de 476 plazas en este servicio en 2030.

En centros ocupacionales para personas con discapacidad, actualmente (marzo de 2026) no hay demanda
no atendida. Por otra parte, aunque a finales de 2023 habia una treintena de personas en lista de espera
para el acceso a centros ocupacionales para personas con enfermedad mental, en 2025 se realizd una
ampliacion de 20 plazas que ha dado respuesta a esa necesidad a corto-medio plazo.

El objetivo para la vigencia de este || Mapa de Servicios Sociales del THA es, por lo tanto, mantener las
465 plazas existentes en 2025. En todo caso, se plantea adaptar la oferta a la evolucion de los perfiles,
manteniendo los programas de insercion y actividades ocupacionales para personas con discapacidad o
enfermedad mental con niveles moderados de apoyo.

Una vez conseguido este objetivo, y en funcion de la demanda real que exista, se podra avanzar hacia el
objetivo autonémico de 476 plazas.
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Tabla 78. Objetivos para los centros ocupacionales (2.2.2), 2023-2030.

Situacit()znotzig)partida Objetivo Il Mapa de SS del THA (2030) Objetivos adicionales (2030)
Plazas [n°] Cobertura | Plazas  Var.2023-2030 Cobertura | Plazas  Var.2023-2030  Cobertura
Prestacion-servicio [%] [n°] [plazas, %] [%] %] [plazas, %] %]
ﬁ,?:zt;oslo cupacional (2.22) 445 0,216 465 20 (4%) 0,217 476 31(7%) 0,222

| Distribucién de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV (2023 — 2026), los centros ocupacionales
deberian implantarse a nivel de Area de Servicios sociales (dmbitos poblacionales de entre 15.000 y 50.000
habitantes), lo que implica que se recomienda que debiera existir al menos un centro ocupacional para
personas con discapacidad (incluidos los centros para personas con enfermedad mental) en cada Area de
Servicios Sociales del Territorio.

Actualmente Arabako Errioxa y Aiaraldea disponen de plazas ocupacionales (30 y 70, respectivamente),
mientras que la recomendacion autonémica implicaria disponer de al menos un centro por area.

Tabla 79. Demanda y distribucion de las plazas de centros ocupacionales (2.2.2), por areas de servicios sociales, 2023

Demanda (2023) Escenario futuro (2030-)
Plazas Zi'::r?:: Lista de espera Total Tszt?lsb_ indice- Factor Tszt?lsb_ Cobertura
Area de SS (2023) [a 3112] [Personas a 31/12] [usuarias + lista] proporcional corrector corregida ajustada [%]
Aiaraldea 75 68 2 70 47 0,996 46 0,221
Afiana-Gorbeialdea 17 3 20 29 1,172 34 0,260
Arabako Errioxa 30 27 27 16 0,915 15 0,203
Lautada-Mendialdea 16 1 17 23 1,044 24 0,232
Vitoria-Gasteiz 340 296 30 326 361 0,985 356 0,219
ALAVA 445 424 36 460 476 1,047 476 0,222

Dado que, al no existir lista de espera y haber ampliado recientemente la cobertura, en este momento no
se valora técnicamente necesario un incremento en este servicio, se emplaza a posteriores revisiones de
los objetivos para avanzar en la distribucion territorial de las plazas. Con los datos actuales, Afana-
Gorbeialdea y Lautada-Mendialdea serian Areas con un volumen alto de usuarias actualmente atendidas y
con lista de espera, a los que se podrian dirigir futuras ampliaciones de cobertura.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto realizado por la Diputacion Foral de Alava para financiar los centros incluidos en el Mapa

fue de practicamente 9,72 millones de euros. Esto supone un gasto anual de 21.841 euros por plaza.

Tabla 80. Gasto corriente y gasto unitario de los centros ocupacionales (2.2.2), 2023 y 2030

;‘2:3;‘?2"02;) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030) |  Opietivos adicionales (2030)
Ano 2023 Gasto [euros] Variacion [%] Gasto [euros] Variacion [%]
gffrg’s“"ie“‘e total 9.719.024 12.415.500 27,7% 12.709,200 30,8%
Plazas 445 465 45% 476 7%
Gasto unit. / plaza [euros] 21.841 26.700 22.2% 26.700 19,9%
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Desde el Area Econdmica del Instituto Foral de Bienestar Social, se prevé que ese gasto unitario crezca
hasta los 26.600 euros anuales en 2030, con lo que financiar las 465 plazas ocupacionales previstas en el
Il Mapa de SS del THA podria suponer en torno a 12,41 millones de euros en ese afio. Por otra parte,
financiar los objetivos adicionales para alcanzar la cobertura recomendada en el Mapa autonémico
supondria unos 300.000 euros anuales mas, llegando a practicamente 12,71 millones.

De acuerdo con la ESSEC 2023, en torno al 3,7% del coste total es financiado actualmente por las personas
usuarias.
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5.2.4. Centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2)

| Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Son servicios de convivencia destinados a servir de vivienda habitual o permanente y, en su caso, temporal,
a personas con discapacidad y en situacién de dependencia, que no pueden satisfacer adecuadamente
sus necesidades en su domicilio personal o familiar. Garantizan niveles de apoyo intermitente, limitado,
extenso y generalizado, de caracter individualizado, y adaptados a las necesidades cambiantes de las
personas, y para ello cuentan con el apoyo de un equipo multidisciplinar de profesionales con los perfiles
idoneos para prestar una atencion orientada al bienestar fisico, psicolégico y social. Se prevén dos tipos de
servicio diferenciados: viviendas con apoyos u centros residenciales.

| Situacion de partida (2023)

La red de centros residenciales para personas con discapacidad se compone de 294 plazas, 133 de ellas
plazas de residencia, y 161 en viviendas con apoyo. En conjunto se alcanza una cobertura de 0,143 plazas
por cien habitantes de 18 a 64 afios en el Territorio. En términos de cobertura especifica de la poblacién
con discapacidad, se alcanza el 12,8% aproximadamente.

Tabla 81. Plazas y cobertura de los Centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2), 2023.

Pob. menor de 55 afos

Pob. 18 y 64 Cobertura (2023) . - Cobertura pob.
Plazas (2023 = con discapacidad mayor h )
C. residencial para personas (2023) afos (2023) [%] del 65% (2023) Y destinatarial'l
con discapacidad (2.4.2)
Residencias 133 0,065 5,805
Viviendas con apoyo 161 0,078 7,027
ALAVA 294 205.779 0,143 2.291 12,833

1" Sobre la poblacién menor de 55 afios con dependencia reconocida, en grado superior al 65 por ciento.

Actualmente (marzo de 2026) la lista de espera para el acceso a servicios residenciales para personas con
discapacidad asciende a 38 personas, 32 de ellas del municipio de Vitoria-Gasteiz (4 en Aiaraldea y 2 en

Afana).

| Objetivos para 2030

La recomendacion recogida en el Mapa autondmico es disponer de 335 plazas en 2030. Por lo tanto, se
establece como objetivo llegar a 335 plazas en 2030, priorizando la adecuacion de los recursos a personas
con grandes discapacidades, asi como el desarrollo de viviendas con apoyo y pisos con baja supervision.

Finalmente, se establece un objetivo adicional, para cuando se alcance el objetivo prioritario, que asciende

a 350 plazas.
Tabla 82. Objetivos para los centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2), 2023-2030.
Recomendacion Mapa CAPV y Objetivo Il - -
Situacién 2023 Mapa THA (2030) Objetivos adicionales
[Plazas] o o1 Var.2023-2030 o Cobertura  Var. 2023-2030
Servicio Plazas [n°] cobertura [%] [plazas, (%)] Plazas [n°] [%] [plazas, (%)]
C. residencial para personas 204 335 0,156 41 (14%) 350 0,163 56 (19%)

con discapacidad (2.4.)

En funcion de las ultimas proyecciones de poblacion disponibles, las 335 plazas previstas permitirian
alcanzar una cobertura del 0,156% de la poblacion de entre 18 y 64 afios en 2030. Por otra parte, si se
llegara a las 350 plazas del escenario adicional, se alcanzaria a una cobertura del 0,163%.
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

Este tipo de centro incluye dos modalidades, los centros residenciales y las viviendas con apoyos, que
deben ubicarse, de acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, a nivel de Territorio Historico y
de comarca de servicios sociales, respectivamente.

De las 294 plazas existentes en el Territorio en 2023, 127 de residencia se ubicaban en Vitoria-Gasteiz, asi
como 132 de las 156 plazas en viviendas con apoyos. Existen ademas 6 plazas en residencias
especializadas que se conciertan fuera del Territorio Histérico. Por comarcas, en la Zona Rural se cuenta
con 29 plazas en viviendas con apoyo, con lo que se alcanza una cobertura de 0,059 plazas por 100
habitantes de 18 a 64 anos, significativamente menor a la cobertura en la capital (0,166%). A finales de
2023 la lista de espera era de 26 personas (7 en la Zona Rural y 19 en la capital). Actualmente (2026) la
lista se ha incrementado hasta 38 personas: 6 de ellas son residentes en la zona rural y demandan plaza
en una vivienda con apoyos; el resto, 32 personas, residen en la capital y 6 demandan plaza en residencia.

Tabla 83. Plazas, cobertura y lista de espera para el acceso a los centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2), por comarcas de
servicios sociales, 2023

Plazas Cobertura (2023) Listade espera  Lista de espera

(2023) [%] (2023) [a3112]  (2026) [a 11/03]
Zona rural Viviendas con apoyos 29 0,059 7 6
Vitoria Gastelz /o 4as con apoyos 132 0,084 o 2
Residencia 127 0,081 6
Fuera del territorio  Residencia 6 - -
ALAVA 294 0,143 26 38

Teniendo en cuenta esta lista de espera, en este Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Historico se
establece como objetivo prioritario alcanzar la cobertura recomendada en el mapa autonémico (335
plazas), lo que supondria un incremento suficiente para cubrir esta demanda no atendida (38 plazas en
total, de ellas 6 en la zona rural).

Como objetivo adicional, una vez alcanzado el objetivo prioritario y en funcion de la demanda real, se
propone avanzar hacia una cobertura del 0,163% (350 plazas a nivel de Territorio Histérico). La Tabla 84
recoge la distribucion de los objetivos por comarcas, tomando como prioridad la cobertura de las listas de
espera existentes en la actualidad (marzo de 2026) (demanda que se concentra en la comarca de Vitoria-
Gasteiz, fundamentalmente) y proponiendo la convergencia de las coberturas de cara a 2030, con un mayor
numero de plazas nuevas en la comarca de la Zona Rural.

Tabla 84. Plazas para los centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2), por comarcas, 2030

Situacion de partida (2023) | Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030) Objetivos adicionales
Lista de espera
Plazas [n°]  [a 11/03/2026] Plazas [n°]  Cobertura [%] | Plazas [n°]  Cobertura [%]
Zona rural Viviendas con apoyos 29 6 35 0,068 50 0,097
Vitoria-Gasteiz ~_Viviendas con apoyos 132 26 158 0,097 158 0,097
Residencia 127 6 142 0,087 142 0,087
ALAVA 29411 38 335 0,156 350 0,163

116 plazas de residencia se ofrecen fuera del Territorio Historico.

Con estas previsiones, se dispondria en 2030 de 335 plazas, alcanzando una cobertura de 0,156 plazas
por 100 personas de 18 a 64 afos en el Territorio y 0,068 plazas en la Comarca de la Zona Rural. De cara
a 2030 se prevén 15 plazas adicionales, todas ellas en la Zona Rural, con lo que la cobertura convergeria
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hacia la cifra objetivo de 0,163 plazas por 100 habitantes de 18 a 64 afios (0,097% en la Zona Rural) en
2030.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto corriente realizado para mantener las 294 plazas residenciales existentes ascendi6 a casi
22,36 millones de euros: 12 millones se destinaron a las 133 plazas de residencia y un gasto algo menor,
10,35 millones, correspondio a las 161 plazas en viviendas con apoyo. El gasto unitario medio ascendio asi
en 2023 a unos 81.264 euros por plaza en el caso de las residencias y a 64.270 euros por plaza en el caso
de las viviendas con apoyo. Ademas, dentro de cada modalidad de servicio existe una amplia variabilidad
de costes en funcion del tipo de discapacidad atendida y la gestion directa o indirecta del centro, pudiendo
variar entre un minimo de unos 11.800 euros en el caso de las viviendas para personas con necesidades
de apoyo intermitente y un maximo de unos 90.000 euros por plaza y afo en el caso de algunos centros
dirigidos a personas con graves discapacidades fisicas o intelectuales.

Tabla 85. Gasto corriente total 'l y gasto unitario medio de los centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2), 2023 y 2030

Gasto corriente Plazas (2023) Gasto unit. (2023) Gasto unit. (2030)
(2023) [euros / plaza] [euros / plaza]
Residencias 12.010.299 133 81.264 96.704
PI. concertadas 3.595.639 61 58.944 70.143
Viviendas 10.346.925 161 64.267 90.454
Medio 22.357.224 294 76.045 90.494

1 Gasto corriente total. Incluye el copago de las personas usuarias.
12 Coste/plaza medio de las residencias de gestion indirecta, excluidas las plazas fuera del territorio histérico.

Tomando como referencia el coste medio de los centros residenciales concertados para las 42 plazas
nuevas y con una prevision de incremento de los costes unitarios cercana al 19% respecto a 2023 (ver
apartado 1.4.3), se estima que el gasto necesario para financiar los objetivos del Mapa se situaria en unos
29,49 millones de euros en 2030 en lo que se refiere a alcanzar los objetivos prioritarios y, en su caso, a
algo mas de 30,5 millones para alcanzar los objetivos adicionales.

Tabla 86. Estimacion del gasto corriente totall'! asociado a los objetivos de los centros residenciales para personas con discapacidad (2.4.2),

2023y 2030
Situacion de partida | o :o o0 11 Mapa SS del THA (2030 Objetivos adicionales (2030
(2023) jetivos Il Mapa e ( ) jetivos adicionales ( )
Gasto corriente Gasto corriente o . 0

[euros] [euros] A Gasto [%] Gasto corriente [euros] A Gasto [%]
S, residenciales para
personas con discapacidad 22.357.224 29.491.099 & 31,9% 30.521.484 12 36,5%
(24.2)

1 Gasto corriente total, incluyendo el copago de las personas usuarias
12 Estimado aplicando el coste medio estimado (90.454€) a las 294 plazas existentes y el coste estimado de concertacion (70.143€) a las plazas nuevas
previstas como objetivo.
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5.2.5. Centros residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3)

Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Son centros o servicios de caracter sociosanitario que atienden a personas con enfermedad mental cronica
mediante prestaciones orientadas a mejorar sus capacidades y habilidades, personales y relacionales, con
el fin de favorecer su desarrollo personal, su integracion y participacion en el entorno, y, en general, mejorar
su calidad de vida. Atienden a personas con enfermedad mental que no pueden satisfacer adecuadamente
sus necesidades en su entorno habitual y que no requieren una intensidad y un tipo de apoyos propios de
servicios enmarcados en otros sistemas de atencidon. Garantizan niveles de apoyo intermitente, limitado,
extenso y generalizado, de caracter individualizado y adaptados a sus necesidades cambiantes. Y, para
ello, cuentan con el apoyo de un equipo multidisciplinar de profesionales con los perfiles idéneos para
prestar una atencion orientada al bienestar fisico, psicolégico y social.

Incluye dos tipos de servicio:

1. Viviendas con apoyos, que atienden a personas que noO requieren supervision continua, que se
encuentran en proceso de inclusion y que, en el marco de su itinerario personalizado orientado a su
inclusion, social y laboral, y a su vuelta a una vida normalizada, participan, durante el dia, en actividades
formativas y de desarrollo personal que se ofrecen fuera del servicio. Estos servicios cuentan con
personal cuidador durante las horas en las que hay personas usuarias presentes en l0s mismos.

1. Centros residenciales, que atienden a personas que requieren supervision continua y/o ayuda para
realizar actividades de la vida diaria, contando con personal cuidador de forma permanente.

Situacion de partida (2023)

En 2023 existen 173 plazas residenciales para personas con enfermedad mental en el Territorio Histérico
de Alava, 103 plazas de residencia y 70 plazas de viviendas con apoyo. En conjunto, se alcanza una
cobertura de 0,084 plazas por 100 habitantes de 18 a 64 anos, 0,05% en lo que se refiere a las plazas de
residencia y 0,034% en las viviendas.

Tabla 87. Plazas y cobertura de los centros residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3), 2023.

Pob. 18 y 64 Cobertura

Plazas (2023) afios (2023) (2023) [%]
Residencias 103 0,050
Viviendas con apoyo 70 0,034
Alava 173 205.779 0,084

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV 2023-2030 plantea un objetivo de 190 plazas para este servicio
en 2030. En consecuencia, este Il Mapa de Servicios Sociales del THA establece como objetivo alcanzar
las 190 plazas en 2030, ampliando la cobertura hasta el 0,096% en referencia a la poblacion de entre 18 y
64 afos.

Adicionalmente, una vez conseguido ese objetivo, se podria tratar de alcanzar 205 plazas, tras valorar la
demanda real que exista en el momento.

Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava - 2024 - 2030 85 | Pagina



AMBITO AUTONOMIA / DEPENDENCIA — PERSONAS CON DISCAPACIDAD O ENFERMEDAD MENTAL

Tabla 88. Objetivos para los centros residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3), Alava, 2023-2030.

Situacion de Objetivo Il Mapa del THA (2030) Objetivo adicional

partida (2023) Cobertura Var. 2023 - 2030 Cobertura Var. 2023 - 2030
Servicio [Plazas] Plazas [n°] [%] [plazas (%)] | Plazas [n] [%] [plazas (%)]
C. residencial para personas o o
con enfermedad mental (24.) 173 190 0,092 17 (9,8%) 205 0,096 32 (18%)

| Distribucién de la cobertura en el Territorio

Este centro incluye dos modalidades, los centros residenciales y las viviendas con apoyos, que deben
ubicarse, de acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, a nivel de Territorio Histérico y de
comarca de servicios sociales, respectivamente.

Actualmente, las 103 plazas de residencia se ubican en la capital, al igual que 64 de las 70 plazas
existentes en viviendas con apoyo. En términos de demanda no atendida, a finales de 2023, 6 personas
demandan acceso a plazas de atencion residencial en la zona rural y 37 personas demandan servicios en
la capital.

Tabla 89. Estimacion de distribucion de plazas para los centros residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3) por comarcas, 2030

Situacién de partida (2023) Objetivo Il Mapa SS (2030) °b1e“"‘2§;3d(;)°'°"a'es

o P.usuarias Lista de espera . Cobertura o Cobertura

Plazas [n°] [a 3112] [a 3112] Plazas [n°] %] Plazas [n°] [%]

Zonarural  Viviendas con apoyos 6 6 12 12 0,023 18 0,035
Vitoria -

Gasteiz Viviendas con apoyos 64 M 37 70 0,043 70 0,043

Residencia 103 108 0,066 117 0,072

ALAVA 173 47 49 190 0,089 205 0,096

Teniendo en cuenta que en diciembre de 2023 142 plazas estaban ocupadas y 49 personas se
encontraban en la lista de espera para el acceso, la demanda total ascenderia a 191 personas. Teniendo
en cuenta el objetivo de 190 plazas propuesto para la vigencia de este Il Mapa del THA en el horizonte de
2030, se propone dar cobertura a la mitad de la demanda no atendida en la Comarca de la Zona Rural (6
plazas) y destinar las 11 plazas restantes previstas a ampliar la cobertura en la capital.

De cara a los objetivos ampliados (205 plazas en total), se podria incrementar en 6 plazas adicionales para
cubrir la totalidad de la demanda de la zona rural y ampliar la cobertura en la capital hasta el 0,115% de
la poblacion entre 18 y 64 afos.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, se destinaron practicamente 7,9 millones de euros al mantenimiento de las 173 plazas en centros
residenciales para personas con enfermedad mental existentes en el Territorio. El gasto unitario se situd en
45.617 euros por plaza en promedio, unos 42.650 euros por plaza en el caso de las residencias y unos
50.000 en el caso de las viviendas con apoyo.
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Tabla 90. Gasto corriente y gasto unitario de los centros residenciales para personas con enfermedad mental (2.4.3), 2023 y 2030

Afio 2023

Objetivos Il Mapa de SS del THA

Objetivos adicionales

Afio 2030 Var, 2023-2030 Afio 2030 Var, 2023-2030
Gasto corriente  Regidencias 4.392.548 5.521.068 25,7% 5.981.157 36,2%
total [euros]
Viviendas 3.499.178 4.913.604 404% 5.273.136 50,7%
Total 7.891.726 10.434.672 32,2% 11.254.293 42,6%
Plazas Residencias 103 108 4,9% 17 13,6%
Viviendas 70 82 17,1% 88 25,7%
Total 173 190 9,8% 205 18,5%
Gasto unit. Residencias 42,646 51.121 19,9% 51121 19,9%
[euros / plaza]
Viviendas 49.988 59.922 19,9% 59.922 19,9%
Medio 45.617 54,683 19,9% 54.683 19,9%

Con las previsiones realizadas sobre la evolucion de los gastos unitarios en el horizonte de 2030, que
vaticinan un 20% de incremento en los costes como consecuencia de los incrementos salariales y de los
precios que se prevén para los proximos afos (ver apartado 1.4.3), se estima que el gasto a realizar en
2030 para el mantenimiento de los centros residenciales para personas con enfermedad mental llegaria a
algo mas de 10,43 millones de euros, en el escenario de 190 plazas previsto en este Il Mapa y algo mas de
11,25 millones en caso de alcanzar los objetivos adicionales propuestos (205 plazas).
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5.2.6. Servicio especifico de respiro para personas con discapacidad
(incluye enfermedad mental) (2.5)

Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Este servicio ofrece estancias temporales en servicios de atenciéon secundaria, en concreto en centros
residenciales, servicios o centros de dia y centros de noche, a personas con discapacidad o con
enfermedad mental crénica que habitualmente son atendidas por su red sociofamiliar de apoyo, con el fin
de ofrecer a la persona cuidadora principal y habitual la posibilidad de disponer de un tiempo para su
descanso, recuperacion y/o desarrollo personal, o para hacer frente a una situacion de necesidad que le
impida el ejercicio de sus funciones de cuidado.

Situacion de partida (2023)

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV 2023 incluye en este servicio de respiro para personas con
discapacidad solamente las usuarias de cortas estancias en centros del Area de Discapacidad del IFBS.
Este criterio difiere del adoptado en el primer Mapa de servicios sociales del THA 2016 — 2019, que incluia
asimismo otros programas de respiro y de ocio y tiempo libre (particularmente los que incluyen programas
vacacionales o estables de fin de semana).

En este Il Mapa de Servicios Sociales del THA se considera adecuado mantener el criterio del Mapa
Territorial anterior, teniendo en cuenta que las estancias vacacionales o diurnas en fines de semana pueden
constituir un servicio que ofrezca igualmente respiro a las familias e incluso responder mejor a las
necesidades de las personas con discapacidad en comparacion con una oferta limitada a estancias
temporales en centros del Area exclusivamente.

En 2023 se ofrecieron en Alava distintas modalidades de servicios o programas de respiro:

= Por una parte, el servicio de respiro para personas adultas con discapacidad ofrecié estancias
temporales en 7 centros residenciales del érea. El nUmero total de personas usuarias del programa
a lo largo de 2023 fue de 45, que supusieron un total de 913 dias de estancia. Por otra parte, 4
personas hicieron uso de cortas estancias en centros residenciales para personas con enfermedad
mental.

= El servicio de respiro para nifias y nifos con discapacidad en viviendas propias de gestion
concertada (Respiro APDEMA) tuvo 24 personas usuarias a lo largo del afo. El servicio funciona
todos los fines de semana del afio, de viernes tarde a lunes por la mafiana. Ademas, ofrece una
estancia de 5 dias de duracion a todas las familias.

= El programa de vacaciones para joévenes con discapacidad en albergues del Area de Juventud
permiti6 a 30 personas con discapacidad intelectual (21 hombres y 9 mujeres) participar en
colonias de verano en el albergue de Barria.

= El programa de respiro Zainduz para personas con enfermedad mental (convenido con la
asociacion ASAFES) tuvo un total de 47 personas usuarias en 2023.

=  Ademas, a lo largo del afio 2023 se formalizaron convenios de colaboracion con varias entidades
del é&mbito de la discapacidad para el desarrollo de programas de ocio y respiro dirigidos a
personas con discapacidad intelectual, de los que se beneficiaron 200 personas®’.

3" Memoria correspondiente a la liquidacion del presupuesto del IFBS, 2023.
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Con estos datos, se estima que 150 personas se beneficiaron de servicios de respiro que implican la
realizacion de estancias temporales en plazas residenciales o de periodos vacacionales, lo que supone una
cobertura de 0,073 plazas por 100 habitantes de 18 a 74 afios y un 8,7% de la poblacion menor de 55
anos con una discapacidad reconocida superior al 65 por ciento. Si se consideran también los programas
de ocio financiados por la Diputacion Foral, se alcanzarian 350 personas usuarias, y un 0,17% de cobertura
en el Territorio.

Tabla 91. Plazas y cobertura de los servicios de respiro para personas con discapacidad, 2023.

Respiro 2.5 Coberturall Cobertural? pob.

[usuarias] (2023) [%] destinataria

Residencias discapacidad 45 0,022 2,0
Respiro en centros para p. con enfermedad mental 4 0,002 0,2
Programa respiro familiar (nifios/as con discapacidad) 24 0,012 1,0
Programa respiro Zainduz (enfermedad mental) 47 0,023 21
Vacaciones - jovenes con discapacidad 30 0,015 1,3
Subtotal respiro en centros - respiro vacacional 150 0,073 6,5
Programas de ocio y T. libre 200 0,097 8,7
TOTAL residencial -vacacional -ocio 350 0,170 15,3

1" Sobre la poblacién de 18 a 64 afios.

12 Sobre la poblacién menor de 55 afios que tiene reconocido un grado de discapacidad superior al 65%.

En la actualidad (marzo de 2026) no existe demanda no atendida para cortas estancias en plazas del area.
En los servicios de respiro dirigidos a familias con nifios/as, se identifica demanda no atendida de 6
personas (5 de ellas residentes en Vitoria-Gasteiz).

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV prevé alcanzar 195 personas usuarias del servicio de respiro
para personas con discapacidad en 2030.

En este Il Mapa de Servicios Sociales del THA se plantea alcanzar el nivel propuesto incrementando las
150 personas actualmente atendidas en programas residenciales y vacacionales hasta las 195 previstas
en el Mapa autonémico, sin tener en cuenta los programas de ocio de caracter mas general desarrollados
por las entidades del sector. Por una parte, se prevé ampliar la intensidad del programa de respiro para
nifios y nifas con discapacidad, que ofrecera estancias adicionales. Por otra parte, la ampliacion de plazas
residenciales para personas con enfermedad mental y discapacidad prevista permitira incrementar la oferta
de respiro en plazas especializadas dirigida a personas adultas.

Con este objetivo se alcanzaria una cobertura de 0,091 plazas por 100 habitantes de 18 a 64 afios en el
Territorio (0,184% si se consideraran también los programas de ocio y tiempo libre).

Tabla 92. Objetivos para los servicios de respiro para personas con discapacidad, 2023-2030

Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)

Var.2023-2030
Prestacion-servicio Plazas (2023) Plazas [n°] Cobertura [%] [plazas, %]
Servicio de respiro para personas con discapacidad (2.5) 99 129 0,060 30 (30%)
Servicio de respiro para personas con enfermedad mental 51 66 0,031 15 (30%)

(2.5)

En lo referente a la distribucion de personas usuarias en funcion del colectivo atendido (discapacidad o
enfermedad mental) y la necesaria especializacion del respiro a cada perfil, se prevé que, de cara a 2030,
se ampliara la oferta que se dirige a personas con enfermedad mental, destinando algunas de las plazas
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previstas en centros residenciales de la red a cortas estancias de respiro. A efectos de estimacion del gasto
(ver apartado e)), se prevé un incremento proporcional en cada uno de los programas incluidos, con un
incremento de 51 a 66 personas atendidas en los servicios dirigidos a personas con enfermedad mental y
de 99 a 129 en los dirigidos a personas con discapacidad.

Distribucion de la cobertura en el Territorio

El Mapa autondmico no hace previsiones respecto a la distribucion territorial de este servicio, al no ser un
servicio que se presta desde centros.

A titulo informativo, la Tabla 93 recoge el uso que han hecho del servicio de respiro en plazas residenciales
para personas con discapacidad personas residentes en las diferentes Areas de servicios sociales del
Territorio, asi como la distribucién de plazas que corresponderia a cada Area si el objetivo establecido a
nivel de Territorio Histérico se distribuyese de acuerdo con el peso de la poblacion de referencia®.

Tabla 93. Personas usuarias a 31/12/2023 y distribucién de plazas de servicios de respiro para personas con discapacidad, por comarcas, 2023.

Cortas estancias en Distribucion de la cobertura [']
residencias discapacidad (2.5) Plazas )
Area de SS [usuarias a 3112/2023] (objetivo proporcional) Cobertura corregida
Aiaraldea 4 19 0,091
Afana-Gorbeialdea 5 14 0,107
Arabako Errioxa 5 6 0,083
Lautada-Mendialdea 0 10 0,095
Vitoria-Gasteiz 31 148 0,090
ALAVA 45 195 0,091

1 distribucién proporcional a la poblacidn de 18 a 64 afios de cada area, ponderando por un indice corrector que
considera la poblacion con discapacidad reconocida y la dispersion poblacional en cada area.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto total realizado para financiar los servicios y programas considerados fue de unos 973.500 euros
en 2023, con gastos por persona atendida muy variables. El gasto del programa de estancias temporales
en centros del Area se estima a partir del coste residencial por dia de estancia (193,5 euros por plaza y
dia), y se establece en 3.605 euros anuales de media por persona atendida.

Tabla 94. Gasto corriente total y gasto unitario de los servicios de respiro para personas con discapacidad (2.5), 2023.

Respiro Gasto corriente Gasto unit.
[usuarias / afio] total Ipersona
Respiro residencial (adultos/as) U 49 175.919 3.590
Respiro Familiar (nifios/as) 24 344.276 14.345
Programa estancias en Albergues 30 127.805 4.260
Programa respiro Zainduz (convenio ASAFES) 47 58.834 1.252
Subtotal respiro en centros - respiro vacacional 150 706.8343 4.712
Ocio y Participacion social (Convenio APDEMA) 200 266.656 1.333
TOTAL 350 973.490 2.781

1" Incluye 45 personas atendidas en centros de discapacidad y 4 en centros para personas con enfermedad mental.

%2 Ajustada la cobertura mediante un indice que toma en consideracion la poblacion con discapacidad reconocida y la dispersion
poblacional en cada Area.
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El programa de respiro familiar en viviendas de gestién indirecta del Area de Discapacidad supuso un gasto
por persona atendida y afio cercano a los 14.350 euros (este servicio ofrece atencion todos los fines de
semana y 5 dias de vacaciones anuales a cada familia).

El programa de estancias en albergues del Area de Juventud supuso un gasto de 4.306 euros por persona
y el programa Zainduz, dirigido a personas con enfermedad mental se prestd a un coste de 1.252 euros
anuales por persona atendida.

Considerando los programas incluidos en la descripcion de la situacion actual para el Mapa, y previendo
una distribucion similar por programas de las 195 personas a atender en 2030, el gasto total a realizar para
financiar el servicio de respiro para personas con discapacidad (2.5) seria de 1,42 millones en total. De
este gasto, 1,104 millones aproximadamente se corresponderian con los servicios y programas incluidos
en este Il Mapa de servicios sociales del THA.

Tabla 95. Gasto corriente estimado en servicios de respiro para personas con discapacidad (2.5), 2023-2030

2023 2030
Respiro [usuarias Gasto corriente  Gasto unit. Respiro  Gasto corriente Gasto unit.
| afo] total Ipersona | [usuarias / afio] total Ipersona
Subtotal servicios incluidos
en el Il Mapa del THA +150 706.834 4.7112 195 1.101.360 5.648
Qcio y Participacion social
(Convenio APDEMA) 200 266.656 1.333 200 319.600 1.598
TOTAL 350 973.490 2.781 395 1.420.960 3.597
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5.2.7. Servicio de apoyo a la vida independiente (2.7.2.1)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Es un servicio dirigido a personas con discapacidad que no puedan gestionar directamente su Plan de Vida
Independiente debido a las limitaciones derivadas de su discapacidad intelectual y/o enfermedad mental y
que tienen necesidades de apoyo para su desenvolvimiento autbnomo y su participacion activa en el
entorno comunitario.

Consiste en un conjunto organizado y coordinado de acciones de tutelaje y acompafiamiento que les ofrece
apoyo cuando ya viven de manera independiente 0 desean hacerlo solas, en pareja o conviviendo con otras
personas con discapacidad y/o enfermedad mental. La prestacion del sistema de apoyos sera dinamica,
flexible y adaptada a las necesidades de cada persona.

Situacion de partida (2023)

La Diputacién Foral de Alava viene desarrollando desde hace afios el Modelo de Apoyos a la Vida
Independiente en Alava, adoptando para su elaboracion un enfoque participativo, con la cooperacion activa
de las personas con diversidad funcional y de las entidades que les representan en este Territorio Historico.

Alo largo de 2023 se continué con la coordinacion del Grupo Motor para el desarrollo de ese modelo, y se
elabordé el borrador de decreto por el que se regulara el procedimiento de acceso de las personas con
diversidad funcional a este servicio. Asimismo, se ha tramitado e iniciado la reforma de un espacio para dar
cabida al OVI (Oficina de Vida Independiente), desde el que se gestionara este servicio en el futuro.

Ademas de estas actividades para desarrollar el Modelo de Apoyos a la Vida Independiente en el Territorio,
en 2023 se dio continuidad a las actividades convenidas con dos asociaciones para prestar el servicio de
apoyo a la vida independiente®.

Alo largo del afio 49 personas hicieron uso del servicio, o que supone una cobertura de 0,024 personas
atendidas por 100 personas de 18 a 64 afos, y una cobertura especifica del 2,14% de la poblacion menor
de 55 afios con discapacidad reconocida superior al 65 por ciento.

Tabla 96. Personas usuarias y cobertura del servicio de apoyo a la vida independiente (2.7.2.1), 2023.

P. usuarias Cobertura [%)] g;l:?n:l:;?i:?; ]
S. de apoyo a la vida independiente
27.21) 49 0,024 2,139
Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV plantea el mantenimiento del volumen de atencion del servicio
en el horizonte 2030.

En estos momentos, dado que se estan llevando adelante las adecuaciones normativas y de infraestructura
para prestar el servicio de acuerdo con lo establecido en el Modelo Foral de Apoyo a la Vida Independiente,
que incluira ademas una nueva prestacion econémica especifica y programas y viviendas de capacitacion,
no resulta posible realizar previsiones sobre el volumen de atencién que tendra el servicio en 2030, una vez
esté desarrollado y consolidado en el Territorio.

33 Se trata de dos convenios, uno con APDEMA y otro con la Asociacién Isabel Orbe que desarrolla el programa Enebizia.
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Distribucion de la cobertura en el Territorio

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza previsiones de distribucion en el Territorio, al tratarse
de un servicio que no se presta desde centros.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto realizado para el mantenimiento de los servicios prestados en 2023 ascendio a un total de 196.940
euros. Desde el Area Economica del IFBS se prevé un incremento notable en el gasto asociado al servicio,
por la creacion en 2025 de la Oficina de Vida Independiente y de la Prestacion Econémica de Asistencia
Personal para la Vida Independiente.

Se estima por tanto que el coste del servicio podria pasar de los 196.940 euros actuales a unos 708.000
euros (sin prevision de objetivos).
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5.2.8. Servicio de tutela para personas adultas incapacitadas (2.7.2.3)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio se dirige a personas adultas que no tienen capacidad para tomar sus propias decisiones en
algunos o en todos los ambitos de la vida y que han sido incapacitadas judicialmente 0 se encuentran en
proceso de incapacitacion, siendo su objetivo proteger los derechos de la persona, asi como promover y
facilitar su ejercicio efectivo, promoviendo su pleno desarrollo personal, su maxima inclusion social y la
mejora de su calidad de vida.

Situacion de partida (2023)

En 2023, 419 personas fueron beneficiarias de medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica
en el Territorio Historico. La mayoria de las medidas adoptadas (el 52,8%) fueron curatelas representativas,
un 11,2% curatelas asistenciales y un 36% curatelas mixtas. En conjunto, el servici6 dio cobertura al
0,204% de la poblacién de 18 a 64 afos en el Territorio y al 6,1% del conjunto de personas menores de 55
afos con reconocimiento de discapacidad superior al 65%.

Tabla 97. Personas usuarias y cobertura del servicio de tutela para personas adultas incapacitadas (2.7.2.3), 2023

Cobertura pob.

destinataria [']

P. usuarias Cobertura [%] [%]

S. de apoyo a la vida independiente (2.7.2.1) 419 0,204 6,108

1"l Para aproximar la poblacion destinataria, se utiliza el dato de personas menores de 55 afios con reconocimiento
superior al 65 por ciento.

Objetivos para 2030

El objetivo previsto en el Mapa autondémico son 390 personas usuarias en 2030, con lo que el objetivo para
el servicio ya se ha alcanzado.

A efectos de realizar la prevision econdmica, se prevé que la necesidad del servicio pueda crecer por
debajo del 2% anual (de acuerdo con la evolucion en los ultimos afios). Esto supondria unas 480 personas
con medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica en 2030.

Distribucién de la cobertura en el Territorio

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza previsiones en cuanto a la distribucion de la cobertura
en el Territorio, al ser un servicio que no se presta desde centros.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto realizado para el mantenimiento de las medidas de apoyo aplicadas fue de 986.727 euros,
con lo que el gasto unitario correspondiente a cada persona atendida ascendié a 2.398 euros anuales por
persona beneficiaria.

Actualizando el coste medio por persona en funcion del incremento previsible de los costes salariales y los
precios en general (ver apartado 1.4.3), se estima que el gasto que sera preciso realizar en 2030 para
prestar apoyo a la capacidad juridica de personas con medidas cautelares ascendera a casi 1,36 millones
de euros.
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Tabla 98. Estimacion del gasto corriente total correspondiente al servicio de tutela para personas adultas incapacitadas (2.7.2.3), 2023 - 2030.

Ano 2023 Ao 2030
Gasto corriente total [euros] 986.727 1.357.863
Plazas 419 481
Gasto unit.
[euros / plaza y afio] 2.355 2.823
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5.2.9. Servicio de intervencion social en atencion temprana (2.7.4)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Se entiende por Atencion Temprana el conjunto de intervenciones —dirigidas a la poblacién infantil de 0 a
6 anos, a sus familias y al entorno— que, desde una perspectiva interdisciplinar sanitaria, educativa y social,
tienen por objetivo dar respuesta, o mas pronto posible y con caracter integral, a las necesidades
transitorias o permanentes que presentan los nifos y nifias con trastornos en su desarrollo 0 con riesgo de
padecerlos. Estas actuaciones son planificadas por el Equipo de Valoracion en Atencion Temprana (EVAT),
de caracter interdisciplinar e integrado por profesionales del ambito sanitario, educativo y social, y
desarrolladas por los equipos de intervencion (EIAT).

| Situacion de partida (2023)

El servicio de intervencién social en atencion temprana atendio en 2023 a un total de 1.141 nifios y nifias
menores de 6 anos con discapacidad. La cobertura del servicio se sitla en el 6,311 personas atendidas
por 100 habitantes menores de 7 anos en el Territorio.

Tabla 99. Personas usuarias y cobertura del Servicio de Intervencion Social en Atencién Temprana (2.7.4), 2023

P. usuarias Cobertura [%]

S. de intervencion social en atencién temprana (2.7.4) 1.141 6,311

A lo largo del afo 2023, se realizaron mas de 36.990 sesiones de intervencion en estimulacion global,
fisioterapia y logopedia. El volumen de personas atendidas y sesiones realizadas se ha incrementado
notablemente en los Ultimos afios. Concretamente, el nimero de nifios y nifias que han recibido atencion
se ha incrementado un 89% entre 2021y 202434,

Tabla 100. Evolucion del nimero de personas usuarias del Servicio de Intervencion social en Atencion Temprana (2.7.4), 2021-2024.
Variacion (2021-2024)

2021 2022 2023 2024 [%]
Intervenciones realizadas 18.000 20431 36.990 48171 167,6%
Nifios/as 641 1.040 1141 1.212 89,1%

Fuente. Cuenta General del Territorio Historico de Alava: Balance de Situacion y Memoria, 2021-2024.

| Objetivos para 2030

El Objetivo establecido en el Mapa es mantener de cara a 2030 el volumen actual del servicio. En
consecuencia, se establece como objetivo prioritario para este Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio
Historico mantener el volumen de atencion en 1.144 nifios y nifas atendidos/as, lo que dada la disminucién
prevista en la poblacién infantil, supondra alcanzar una cobertura del 6,8% en 2030.

Por otra parte, desde la Diputacion Foral se valora que la demanda del servicio es creciente, por lo que se
acuerda revisar el objetivo con una prevision mas realista en este Il Mapa del THA.

En ese sentido, considerando que en Alava se diagnostica anualmente a unas 230 personas menores de 7
afios de alguna discapacidad®, se plantea como objetivo adicional incrementar el volumen actual en al

3 Diputacién Foral de Alava. Cuenta General del Territorio Histérico de Alava: Balance de Situacion y Memoria. Departamento de
Hacienda, Finanzas y Presupuestos. Vitoria-Gasteiz
% Base Estatal de Datos de Personas con Valoracién del Grado de Discapacidad. Datos actualizacion a 31/12/2023.
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menos 400 casos adicionales, alcanzando 1.500 personas atendidas anualmente en 2030 (31% de
incremento).

Tabla 101. Objetivos para el Servicio de Intervencion Social en Atencion Temprana (2.7.4), 2023 - 2030.

Situacion actual (2023)

Cobertura
[%]

Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)

Var. 2023-2030
[%]

Objetivos adicionales (2030)

Cobertura  Var. 2023-2030
[%] [%]

P. usuarias
[n°]
1141

Cobertura
[%]

P. usuarias

n]
1.500

P. usuarias

]
1.141

ALAVA 6,311 6,782 0% 8,915 31,5%

| Distribucién de la cobertura en el Territorio

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza ninguna prevision en relacion con la distribucion del
servicio en el Territorio, al ser un servicio que no se presta desde centros.

A titulo informativo, se ofrecen en la tabla siguiente los datos por cuadrillas del nimero de nifias y nifos
atendidos a 31/12/2023 y la cobertura que se alcanza en cada una de las cuadrillas en ese afio. Como
cabe apreciar, la cobertura del servicio resulta mas reducida en Arabako Errioxa (2,48%) y Afana (1,60%)
en comparacion al resto de las cuadrillas del Territorio (media 4,46%). La Tabla 103 muestra, por otra parte,
la distribucion que tendrian los casos atendidos en base a un reparto proporcional de la cobertura objetivo
en 2030, asi como en base a una cobertura corregida por la tasa de natalidad de cada area en 2023

Tabla 102. Personas usuarias y cobertura del Servicio de Intervencion Social en Atencion Temprana (2.7.4), por cuadrillas, 2023.

Nifos/as atendidos/as

[a 31/12/2023] Cobertura [%]
Aiaraldea 92 4,86
Afana 7 1,60
Mendialdea 6 4,88
Gorbeialdea 18 3,72
Arabako Errioxa 17 2,48
Arabako Lautada 24 3,26
Vitoria-Gasteiz 680 4,67
ALAVA 844 4,46

Tabla 103. Estimacion de la distribucion del n° de nifios/as atendidos por el Servicio de Intervencion Social en Atencién Temprana (2.7.4), por

areas de SS, 2030.

Nifos/as )

atendidos/as 2023 Nifos/as 2030 Indice Cobertura 2030 Nifos/as 2030

[a 31/12/2023] [distr. Proporcional] [ (factor corrector) (2 Corregidal®  [distr. Corregida]

Aiaraldea 92 148 0,916 8,170 136
Afiana-Gorbeialdea 25 76 0,895 7,981 68
Arabako Errioxa 17 54 1,079 9,619 58
Lautada-Mendialdea 30 69 1,017 9,063 70
Vitoria-Gasteiz 680 1.153 1,011 9,014 1.166
Total general 844 1.500 8,915 1.500

1" Se distribuye el objetivo de cobertura para el Territorio Historico (8,915), en base a la poblacién menor de 6 afios esperada en 2030 (misma

cobertura en cada area).

2 Dado que las proyecciones de la poblacion menor de 6 afos se hacen en base a hipotesis de evolucion de la fecundidad a nivel de TH, se corrige
utilizando la tasa de natalidad (Eustat. Estadistica de nacimientos, 2023) de cada Area. La tasa se normaliza y se multiplica la cobertura objetivo del

TH por este indice normalizado.

13 Cobertura que se obtiene tras aplicar la operacion anterior [2].

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023 el Gasto total realizado por la Diputacién Foral de Alava para prestar el servicio ascendio a algo
mas de 1,77 millones de euros, lo que equivale a un gasto unitario de 1.553 euros por nifio/a y afo. El coste
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directo del servicio® se incrementd un 16,5% entre 2022 y 2024, con un fuerte crecimiento en 2023 (14%)
y més reducido (1,7%) entre 2023 y 2024.

Tabla 104. Evolucion del gasto directo asociado al Servicio de Intervencién Social en Atencion Temprana (2.7.4), 2021-2024.

Variacion?

2021 2022 2023 2024 (2022-2024)

Coste directo del servicio [l 1.071.253 1.140.900 1.432.276 1.547.665 16,5%
Coste directo por nifio/a

atendido/a 1.671 1.097 1.255 1.277 16,4%

[l Gasto presupuestario comprometido para financiar el convenio de colaboracion para prestar el servicio. Fuente. Cuenta General del
Territorio Histérico de Alava: Balance de Situacion a 31/12 de cada afio, 2021-2024.

12 Se estima para el periodo 2022-2024, considerando que la cifra de 2021 refleja el ajuste del servicio durante el periodo de la pandemia
por COVID-19.

Previendo una moderacion del incremento anual de los costes unitarios del servicio en torno al 1,3% anual
a partir de 2024, se estima que, para mantener el volumen de atencion actual, el gasto corriente tendra
que ascender a algo menos de 2,24 millones de euros en 2030% , y alcanzar los objetivos adicionales
propuestos (1.500 nifios/as atendidos/as en 2030) incrementaria el gasto hasta casi 2,94 millones de euros.

Tabla 105. Estimacion del gasto corriente total asociado a los objetivos para el Servicio de Intervencion Social en Atencion Temprana (2.7.4),

2023-2030.
Objetivo llmapade SS  Objetivo adicional
2023 del THA (2030) (2030)
Gasto corriente total [euros] 1.771.886 2.236.063 2.940.000
Personas usuarias 1141 1.141 1.500
Gasto unit. [euros / nifio/a] 1.553 1.960 1.960

% E| gasto correspondiente al convenio para prestar el servicio, sin imputacion de gastos indirectos de gestion del Area de
Discapacidad del IFBS.

37 Total, incluyendo el gasto indirecto de gestion por parte del personal de la subdireccion técnica del Area de Personas con
Discapacidad del IFBS.
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5.2.10. Prestacion Economica de Cuidados en el Entorno Familiar (3.2.1)

Ver apartado 9.2.6.
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5.2.11. Ayudas favorecedoras de la autonomia personal (3.3)

Ver apartado 9.2.3
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6. Servicios y prestaciones del ambito de la
proteccion infantil

6.1. Servicios Municipales
6.1.1. Servicio de intervencion socioeducativa (1.3 — infancia)

6.2. Servicios Forales

6.2.1. Centros Residenciales para Personas Menores de Edad (2.4.4)

6.2.2. Servicios de Intervencién Socioeducativa y/o Psicosocial con Familias (2.7.3.1)
6.2.3. Servicio de Promocion y Apoyo Técnico al Acogimiento Familiar (2.7.6.1)
6.2.4. Servicio de Promocion y Apoyo Técnico a la Adopcidn (2.7.6.2)
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6.1. Servicios municipales

6.1.1. Servicio de intervencion socioeducativa (1.3 — infancia)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio consiste en un conjunto de prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo y/o psicosocial
—de caracter individual, familiar y/o grupal- que pueden desarrollarse tanto en el domicilio familiar
(educacion doméstica, intervencion familiar basica) como en el entorno comunitario (educacion de calle,
intermediacion sociocultural).

Sus objetivos son que las personas usuarias: a) adquieran y desarrollen capacidades (actitudes, aptitudes,
conocimientos, criterios, pautas, habilidades) personales, familiares o grupales, que favorezcan su
desenvolvimiento autobnomo, su inclusion social y la adecuada convivencia en el medio familiar y
comunitario; b) sustituyan habitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que resulten
inadecuados por otros mas adaptados.

Situacion de partida (2023)

En Alava, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz realiza una amplia labor en la promocion de los derechos, el
bienestar y la proteccion de la poblacion infantil en general, a través del Plan Local de Infancia y la
Adolescencia (PLINA). En ese marco general de actuacion desarrolla, asimismo, programas de intervencion
con nifos, nifias y adolescentes en riesgo o en situacion de desproteccion leve y moderada. La intervencion
en este ambito se realiza desde el Servicio de Infancia y Familia, y abarca desde la investigacion y valoracion
de la situacion de desproteccion, pasando por la intervencion socioeducativa y psicosocial con el nifio, nifia
0 adolescente y su familia mediante la elaboracién de un Plan de Intervencion, hasta el seguimiento del
caso Yy la evaluacion de la intervencion. El servicio se desarrolla a través de diferentes programas con
poblaciones destinatarias y objetivos especificos que se articulan en una intervencion global de proteccion
de la infancia y la adolescencia en Vitoria-Gasteiz*®.

En los municipios de la zona rural alavesa, la funcion de deteccion y valoracion de los casos de riesgo o
situacion de desproteccion leve y moderada es asumida por los ayuntamientos en el marco de los servicios
sociales de base (SSB), con la colaboracion del Area del Menor y la Familia del IFBS. La intervencion en
casos de desproteccion leve y moderada se asume asimismo en colaboracion con el servicio de
intervencion especializada de ambito foral (ver apartado 6.2.2), quien realiza las funciones de intervencion
tanto en casos de desproteccion grave como en casos de desproteccion leve y moderada de los
ayuntamientos menores de 20.000 habitantes de la zona rural. En los municipios de zona rural, existe
asimismo un centro socioeducativo en Laudio/Llodio que se financia al 80% por parte de la Diputacion Foral
de Alava y el 20% por parte del Ayuntamiento. Ademas el Ayuntamiento de Asparrena cuenta con un
Gazteleku y un Jolasleku, desde el que se realizan actividades preventivas y de deteccion de casos de
riesgo.

Alo largo del afio 2023, el Ayuntamiento de Vitoria Gasteiz atendio a 2.820 nifios, nifias y adolescentes en
los programas referidos®. Por otra parte, el servicio especializado de intervencién socioeducativa y

% Centros Socio Educativos; Servicio de Intervencion Socio Educativa; Programa de Educacion de Calle; Programa “ADA” de apoyo
y desarrollo acompasado; Programa de Resiliencia; Programa “Bidatu” de apoyo educativo; Terapias familiares; Programa de
intervencién precoz en situaciones de violencia filioparental; Salud mental infancia; Programa “Egokitzen” de coparentalidad positiva;
valoracion casos abuso sexual; programa “Prélogo” (dotacién de competencias a padres y madres); descubre tu potencial para educar
a tus hijos/as.

%9 Se refiere a personas diferentes que han recibido atencion en uno u otro de estos programas, o que tienen abierto un expediente
psicosocial.
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psicosocial con familias (2.7.3.1), del IFBS atendi6 en sus programas de intervencion a 244 nifios, nifas y
adolescentes en desproteccion leve y moderada derivados desde los SSB de la zona rural y asumié
asimismo la investigacion y valoracion (en intervencion y de seguimiento) de 61 nifios y nifias en situaciones
de desproteccion leve o moderada (ver apartado 6.2.2 en la pagina 109). La actuacién del servicio se
complementa con la gestion del caso desde los servicios sociales de base.

Tabla 106. Nifios, nifias y adolescentes atendidos en el Servicio de Intervencion socioeducativa (1.3), 2023

P. usuarias (2023)

[usuarias anual] Cobertura [%]

S. Intervencién Socioeducativa (1.3) - Vitoria-Gasteiz 2.820 4,989
i ion (1

Servicios de at. Primaria en el S. de intervencion 244 0432

marco del servicio 2.7.3.1 S. de investigacion / valoracién 61 0,108

Total ALAVA 3.125 5,528

1"l Estimado a partir de la distribucion de expedientes familiares por niveles de atencion y el niimero total de personas
menores de edad atendidas en esas familias.

En conjunto, los servicios y programas incluidos en este Il Mapa de Servicios Sociales del THA atendieron
a 3.125 nifos, nifias y adolescentes en 2023, 1o que supone una cobertura del 5,53% de la poblacién menor
de 18 anos residente en el Territorio.

Objetivos para 2030

De cara a 2030, el Mapa autondmico recomienda mantener el volumen de atencién en referencia al
existente en 2019, que era de 2.309 nifios, nifias y adolescentes atendidos/as al afio. Esta prevision se
realizaba teniendo en cuenta el descenso previsto de la poblacién menor de edad en las proyecciones de
poblacién de referencia.

En 2023, el servicio prestd atencion a 3.125 nifios y nifias, con lo que, en coherencia con lo recomendado
en el ambito autondmico, este Il Mapa de Servicios Sociales del THA adopta como objetivo mantener esa
capacidad, reforzando la funcién preventiva del servicio y su papel en la deteccion precoz de situaciones
de riesgo.

Tabla 107. Objetivos del Il Mapa de Servicios Sociales del THA para Servicio de intervencion socioeducativa, 2023 - 2030

Situacion actual (2023) Objetivos del Il Mapa del THA (2030)
P. usuarias (2023) P. usuarias (2030)
[usuarias anual]  Cobertura [%] [usuarias anual] Cobertura [%]
S. Intervencién Socioeducativa (1.3) 3.125 5,528 3.125 6,125

Con independencia de las metas de cobertura establecidas para este Il Mapa, la Diputacion Foral de Alava
reforzara la coordinacion y el apoyo técnico con los ayuntamientos en el ambito de la desproteccion de
personas menores de edad, en el marco del Acuerdo Marco de Financiacion (AMF) y de los demas
instrumentos de cooperacion interadministrativa vigentes. Este refuerzo se orientara, en particular, a
sostener la labor de deteccion, investigacion, valoracion y seguimiento de los casos de desproteccion leve
y moderada que se asume desde los Servicios Sociales de Base de la zona rural, en colaboracion con el
IFBS. La revision del dimensionamiento de este servicio queda vinculada al estudio de cargas de trabajo
previsto para los Servicios Sociales de Base, que permitira valorar de forma fundamentada las necesidades
de intervencién socioeducativa en el marco mas general de actuacion de los SSB.
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

Al tratarse de servicios, el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza ninguna prevision respecto a
su distribucion en el Territorio.

A titulo informativo, se ofrecen a continuacion la distribucién, por zonas basicas de servicios sociales, del
numero de nifos y niflas atendidos/as que corresponderian a una cobertura proporcional a la poblaciéon
menor de edad proyectada para 2030 (objetivo proporcional) y a una cobertura corregida en funcién de la
tasa de natalidad, la tasa de niflos/as con un expediente de proteccion abierto y la dispersion poblacional®.

Tabla 108. Cobertura del Servicio de Intervencion Socioeducativa que corresponderia a cada zona basica de servicios sociales, en un escenario
de distribucion proporcional a la poblacion y ajustada teniendo en cuenta factores especificos. 2023-2030

Distribucion Distribucién
. Cobertura (2023)  proporcional [ corregida @ Cobertura
Area de SS Zona basica [a3112][%] (2030) [nifios/as]  (2030) [nifios/as] ajustada P!
Aiaraldea Aiara 0,089 61 58 5,694
Amurrio 0,876 99 100 6,055
Llodio 0,663 148 150 6,106
Afana-Gorbeialdea Afiana Centro 0,750 29 30 6,252
Afana Este 0,272 40 38 5,784
Afana Oeste 0,935 12 14 7,283
Gorbeialdea A 0,639 34 34 6,014
Gorbeialdea B 2,185 32 30 5,518
Gorbeialdea C 0,448 24 25 6,097
Arabako Errioxa Arabako Errioxa Centro 1,939 20 20 6,132
Arabako Errioxa Este 0,885 31 42 8,155
Arabako Errioxa Oeste 0,414 26 35 8,129
Arabako Errioxa Sur 1,045 31 31 5,928
Lautada-Mendialdea Lautada Centro 2,186 60 78 7,839
Lautada Norte 1,899 26 27 6,217
Lautada Sur 0,884 43 40 5,567
Mendialdea 0472 23 26 6,845
Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz 6,867 2.335 2.349 6,061
ALAVA 5,436 3.073 3.125 6,125

1" Se trata del nimero de nifios y nifias que corresponderian a cada zona si se ofreciese la misma cobertura en todas las zonas (distribucién proporcional a
la poblacién menor de edad)

[ El peso de la poblacién menor de edad en cada area se corrige teniendo en cuenta la tasa de natalidad de cada zona, la tasa de poblacion menor con un
expediente de proteccion abierto y la dispersién poblacional.

131 Se aplica el factor corrector de cada zona a la cobertura objetivo a nivel Territorial (6,125%).

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

De acuerdo con los datos aportados por la Diputacion Foral de Alava y los ayuntamientos del Territorio, se
realizé en 2023 un gasto de algo mas de 6,35 millones de euros para mantener los servicios y programas
incluidos en el Il Mapa de servicios sociales del THA.

40 Se normalizan y combinan los tres factores en un uUnico indice, ponderando la tasa de natalidad y de nifios/as con expediente de
protecciéon un 40% cada factor, y la dispersioén poblacional un 20%. Ese indice se exponencia y re-escala, de acuerdo con el
procedimiento que se describe en el apartado 1.4.2.
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El gasto medio por persona atendida en la zona rural fue de 3.157 euros anuales, mientras que ascendio a
1.900 euros por nifio/a en la capital.

Tabla 109. Gasto corriente total asociado al servicio de intervencion socioeducativa (1.3), 2023.

atend?dlggfalgimn) Gasto corriente (2023) [euros] Gasto unit_.
[anual] Total Gasto DFA Gasto Aytos I | [euros /usuario/a]
Zona Rural @ 305 995.374 925.098 70.276 3.263
Ayto Vitoria-Gasteiz 2.820 5.357.445 . 5.357.445 1.900
ALAVA 3125 6.352.819 925.098 5.427.721 2.033

1" Incluye aportaciones de Asparrena (Gazteleku y Jolasleku) y Laudio/Llodio (CD).

@ Incluye el gasto de los casos en investigacion-valoracion, que se asume en el marco del contrato para la prestacion del servicio de intervencion, sin
presupuesto independiente.

En lo que respecta a la evolucion de los costes asociados a la prestacion de estos servicios en el futuro y
el gasto unitario que podrian suponer en 2030, en el caso de los servicios que actualmente presta la DFA,
se aplica un 10% de incremento sobre los precios unitarios contemplados en el contrato de prestacion de
servicios del programa especializado de intervencion familiar (PEIF), formalizado en 2025 por una duracion
de 2 afios. Con esos parametros, se estima que el precio unitario del servicio podria pasar a unos 273.000
euros mensuales en 2030 (de los que 982.800 corresponderian a casos de atencion primaria). En lo que
se refiere a la intervencion psicosocial, se prevén incrementos anuales modestos del 2% anual, actualizando
el coste unitario del servicio de 884 a 1.409 euros por persona atendida y afio (ver apartado 6.2.2). En
relacion con los casos en investigacion y/o valoracion, el contrato actual (2025) para la prestacion del PEIF
se divide en dos lotes, de manera que se establece un precio de 29.150,6 euros mensuales para los casos
de investigacion y valoracion, de los que 11.368 serian casos derivados por l0s servicios sociales de base.

En relacion con los servicios que presta el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por otra parte, el coste medio
por persona atendida en 2023 se proyecta a 2030 aplicando un incremento acumulado del 19,8%, en la
linea de lo previsto para la mayoria de los servicios en este || Mapa (ver apartado 1.4.3).

Tabla 110. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para el Servicio de Intervencién Socioeducativa (1.3), 2023

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
Nifios/las  Gasto corriente Niflos/las  Gasto corriente Gasto unit.
atendidos/as total [euros] atendidos/as total [euros] [euros / nifio/a]
Zona Rural 305 995.374 305 1.380.658 4.527
- Intervencion 244 995.374 244 1.224.658 5.019
- Investigacion 61 61 156.000 2.557
Ayto Vitoria-Gasteiz 2.820 5.357.445 2.820 6.422.170 2271
ALAVA 3.125 6.352.819 3.125 7.802.828 2.497

Con estos parametros, se estima que el gasto a realizar en 2030 para mantener el volumen de atencién
actual en los servicios de intervencion socioeducativa con nifios, nifias y adolescentes en riesgo o situacion
de desproteccion leve y moderada en el Territorio ascendera en 2030 a algo mas de 7,8 millones de euros.
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6.2. Servicios Forales

6.2.1. Centros Residenciales para Personas Menores de Edad (2.4.4)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Son centros de convivencia destinados al acogimiento residencial de personas menores de edad,
entendiendo por tal la medida alternativa de guarda, de caracter administrativo o judicial, cuya finalidad es
ofrecer una atencion integral en un entorno residencial a nifios, nifias y adolescentes, cuyas necesidades
materiales, afectivas y educativas no pueden ser cubiertas en su propia familia.

Situacion de partida (2023)

En 2023 existian 229 plazas en centros residenciales para personas menores de edad en situacion de
desproteccion en el Territorio, lo que supone una cobertura del 0,449% de la poblacion residente de 0 a
17 afos. Ademas, a finales de 2023 existian 27 plazas concertadas en centros especializados fuera del
Territorio Histérico*', lo que equivale a 256 plazas en total y una cobertura del 0,453%.

Tabla 111. Plazas, y cobertura de los centros residenciales para personas menores de edad, 2023.

Plazas (2023) Cobertura (2023) [%]

Centros residenciales para personas menores de
edad (2.4.4) 256 (27)1¥ 0,453

[ Entre paréntesis el nimero de plazas concertadas fuera del Territorio Historico de Alava

De las 256 plazas disponibles, 79 estan en centros de acogida de urgencia, donde se realiza una primera
valoracion de la situacion de los nifios/as que requieren una guarda y se derivan desde alli a los servicios
mas adecuados a sus necesidades dentro de la red. Una cifra similar, 72 (28,1%) son plazas en hogares
que ofrecen el programa basico de atencion. Ademas, se ofrecen 61 plazas (23,8%) en centros
especializados (27 de ellas en centros fuera del Territorio). Finalmente 44 plazas se destinan a preparar a
los y las jovenes (17,2%) para la emancipacion tras su salida del sistema de proteccion.

Tabla 112. Plazas, personas usuarias y tasa de ocupacion en centros residenciales para personas menores de edad, por tipo de centro, 2023.

Plazas Usuarios/as Tasa de

2023 % por tipo [a3112]  ocupacion [%]

Centros de Acogida de Urgencia (CAU) 79 30,9% 83 105,1%
Programa basico de atencién (Hogares) [ 72 28,1% 66 91,7%
Centros de emancipacion 44 17,2% 38 86,4%
Programas especializados 12 61 23,8% 46 754%
Total 256 100,0% 233 91,0%

11 Son 69 plazas + 3 de urgencia
121 27 de estas plazas se conciertan fuera del TH.

La tasa de ocupacion de los centros a finales de 2023 es alta, rondando el 90% en las plazas del Territorio.

41 Elnumero de plazas especializadas que se conciertan fuera del Territorio suele fluctuar en funcion del perfil de las personas menores
de edad que precisan atencion en cada momento.
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| Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV 2023-2026 recomienda mantener, en el horizonte de 2030, las
228 plazas que existian en Alava en 2019, por tanto, actualizando los datos, el objetivo del Il Mapa de
Servicios Sociales del THA 2023-230 es mantener las 256 plazas actuales.

Sin embargo, teniendo en cuenta que existen perfiles especificos a los que actualmente no se da una
respuesta satisfactoria —como las y los adolescentes con problemas de conducta y/o consumos activos
de drogas—, y considerando también las dificultades que con que se encuentran los servicios de proteccion
para encontrar familias de acogida a pesar de haber incrementado los esfuerzos en ese sentido, se
establece un objetivo adicional de 15 plazas para 2030.

Tabla 113. Objetivos para los servicios residenciales para personas menores de edad, 2030.

Situacién de partida (2023) | OPietivos }’fl'A"(g"&%"‘) de SS del Objetivo adicional
Cobertura
Plazas [l [%] Plazas  Cobertura [%] Plazas  Cobertura [%]
Centros residenciales para personas
menores de edad (2.4.4) 256 0,453 256 0,453 271 0,531

" Incluye 27 Plazas fuera del TH.

Con esas previsiones, la cobertura se incrementaria del 0,453% actual al 0,531% de la poblacién menor
de edad en 2030.

| Distribucién de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, éste es un servicio de proximidad media, que
debe ubicarse en ambitos poblacionales de entre 50.000 y 200.000 habitantes, coincidiendo con las
comarcas de servicios sociales.

Tal y como se ha sefialado, en la actualidad todas las plazas se ubican en la capital Vitoria-Gasteiz, salvo
algunas plazas concertadas fuera del Territorio Historico. Para dar cumplimiento a la recomendacion del
Mapa autonémico seria necesario disponer de al menos un centro en la zona rural; por otra parte,
poblacionalmente, en un escenario de cobertura equitativa en las dos comarcas de servicios sociales,
corresponderian unas 60 plazas a la zona rural, y 184 en Vitoria-Gasteiz.

Tabla 114. Objetivos para los centros residenciales para personas menores de edad (2.4.4), 2030

Situacién de partida (2023) Obijetivos Il Mapa SS THA Objetivos adicionales Plazas - Distr.
(2030) (2030) roporcional
Nifios/as Cobertura Cobertura P a"Lstada m

Area de SS Plazas [anual] Plazas [%] Plazas [%] )
Vitoria-Gasteiz 229 204 229 0,590 234 0,604 184
Zona Rural 0 40 0 0,000 10 0,082 60
Fuera del TH 27 - 27 27 27
ALAVA 256 244 256 0,502 271 0,531 271

[ Son las plazas que corresponderian a una distribucion proporcional a la poblacion corregida por un indice que tiene en cuenta la tasa de
natalidad de cada Area, junto con la tasa de poblacion menor de edad con un expediente de proteccién abierto y la dispersion de la poblacion.

I Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, las 256 plazas financiadas por la Diputacion Foral de Alava supusieron un gasto corriente total de
mas de 20,98 millones de euros, lo que supone 81.984 euros por plaza y afo, incluyendo la parte del gasto
que realiza el Instituto Foral de Bienestar Social para mantener el equipo técnico que gestiona el servicio.
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Para proyectar el gasto a 2030, los gastos unitarios se actualizan teniendo en cuenta la evolucion prevista
de los precios, aproximada por el IPC y el incremento previsto en costes salariales, y ponderando ambos
en un 20% y 80% respectivamente (ver apartado 1.4.3). Como gasto unitario base del afio 2023, se aplica
el gasto medio anual por plaza de 81.984 euros a las 5 plazas de Vitoria-Gasteiz (considerando que se
quiere priorizar el refuerzo de plazas especializadas, con un coste mas elevado) y un coste mas bajo, de
70.000 euros por plaza y afo para los servicios de la zona rural (considerando que se prestaran en el
programa basico de atencion).

Tabla 115. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para los centros residenciales para personas menores de edad (2.4.4), 2023 -
2030

Situacion de Objetivo Il Mapa de SS del THA Objetivos adicionales

partida Var. Var.

2023 2030 9023 _ 2030 [%] 2030 90232030 [%]

Gasto corriente total [euros] 20.988.002 25.159.104 19,9% 26.561.440 26,5%

Plazas 256 256 0,0% 271 5,8%

Gasto unit. medio [euros / plaza y afio] 81.984 98.278 19,9% 98.278 19,9%
Gasto unit. programa bésico

[euros / plaza y afio] 70.000 83.912 19,9% 83.912 19,9%

Con esas previsiones, se estima que el gasto corriente a realizar para mantener las 256 plazas existentes
ascenderia a 25,1 millones de euros en 2030 y el necesario para alcanzar las 271 plazas previstas como
objetivo adicional a 26,56 millones.
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6.2.2. Servicios de Intervencion Socioeducativa y/o Psicosocial con Familias
(2.7.3.1)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Estos servicios consisten en un conjunto de prestaciones relacionales orientadas a prestar apoyo
socioeducativo y/o psicosocial a unidades familiares o convivenciales al objeto de:

= Ayudarles a sustituir habitos, comportamientos, percepciones, sentimientos y actitudes
inadecuados, por otros mas adaptados, asi como a adquirir 0 a desarrollar las capacidades
necesarias (actitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades) para hacer posible una
adecuada convivencia y/o el cuidado adecuado de las personas que se encuentran a su cargo,
modificando, en su caso, aquellos aspectos que dificulten un adecuado ejercicio de las funciones
y responsabilidades parentales, familiares y convivenciales.

=  Prevenir un mayor deterioro del contexto convivencial, procurando la contencion y el abordaje de
comportamientos inadaptados o de situaciones de crisis.

Para ejercer estas funciones, el servicio puede articular intervenciones individuales, familiares y grupales,
pudiendo las mismas desarrollarse tanto en el domicilio familiar (educacion doméstica y familiar) como fuera
del mismo, mediante intervenciones de caracter psicosocial y/o, en su caso, terapéutico. En particular,
mediante los programas de intervencion familiar especializada previstos en el articulo 55.3, letra b, de la
Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia: a) los servicios de
intervencion terapéutica en familias problematicas; b) los servicios de intervencion en situaciones de
maltrato, abandono o explotacion, incluido el ambito laboral; ¢) los servicios de intervencion en situaciones
de abuso sexual.

Situacioén de partida (2023)

En el caso de Alava este servicio se presta a través de diferentes programas y centros, que se adecuan a
diferentes perfiles de nifios/as y adolescentes en riesgo o situacion de desproteccion, en funcion de su edad
y caracteristicas. Ademas, el servicio asume las funciones de apoyo técnico a los servicios sociales
municipales de ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes en actividades de investigacion y valoracion
psicosocial de los casos de desproteccion infantil leve y moderada en sus municipios. En conjunto, los
programas englobados en este servicio incluyen:

- La investigacion y/o valoracion psicosocial (investigacion, valoracion psicosocial, valoracion en
intervencion y revision) de los casos;

- La intervencion educativa familiar con nifios, nifias, adolescentes y sus familias, incluyendo casos
de desproteccion grave, de nivel especializado, como los correspondientes a la atencion primaria
en los municipios de la Zona Rural.

- La intervencion desde centros socioeducativos que prestan apoyo en horario extraescolar a
nifos/as y adolescentes y sus familias con el objetivo de reducir las consecuencias de su situacion
de desproteccion.

- La intervencion psicosocial (terapéutica) con aquellos nifios, nifias y adolescentes en
desproteccion que lo requieren, tanto para nifios y nifas que viven en sus familias, como quienes
viven en centros.

- Laintervencion familiar especializada en la unidad de visitas supervisadas.
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En conjunto, el programa atendi¢ a 1.028 personas en intervencion y 153 en investigacion y/o valoracion
psicosocial. En torno al 30% de los casos del programa de intervencion familiar, y el 40% de los que se
encuentran en investigacion y/o valoracion se corresponden con intervenciones realizadas en apoyo a los
servicios sociales municipales de la zona rural. En total, se estiman 244 casos en intervencion y 61 en
investigacion correspondientes al nivel de atencion primaria. A efectos de estimacion econémica, estos
casos se consideran en el marco del servicio de intervencion socioeducativa de atencion primaria (1.3).

Tabla 116. Personas atendidas a lo largo del aio en servicios de intervencion socioeducativa y psicosocial (7.2.3.1), 2023.

Personas atendidas (2023)

Total Primaria Secundaria

INTERVENCION 1.028 244 784
Intervencion socioeducativa 784 195 589
PEIE I 578 185 393

CcD 67 10 57
Interv. familiar en unidad de visitas 124 124
Programa especializado etnia gitana 15 15
Intervencién psicosocial (terapéutica) 2 244 49 195
INVESTIGACION & 153 61 92

1" Estimado a partir de la distribucion de familias (385 en total y 123 de atencion primaria) y el nimero total de menores (578).

12 Estimado a partir de la distribucion del total de personas atendidas (244 en total, 49 de atencion primaria). Incluye la atencion
de personas adultas (207 de 244 fueron personas menores de edad y 37 adultas).

B Incluye investigacion, valoracion psicosocial, valoracion en intervencion y revision. Estimado a partir de la distribucion de
familias atendidas (78 en total, 31 de los servicios sociales de base).

| Objetivos para 2030

A pesar de la disminucion que se preveé tendra lugar en la poblacion menor de edad en los proximos afos,
de cara a 2030, el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda, no obstante, incrementar
ligeramente el nimero de personas atendidas respecto a la cifra de 2019, alcanzando 779 nifios, nifias y
adolescentes atendidos/as en 2030.

Basandose en la evolucion de los casos entre 20219 y 2023, se considera necesario actualizar esta
referencia, y, teniendo en cuenta que actualmente se atiende en torno a 784 nifios/as en los programas de
intervencion correspondientes a la atencién secundaria®?, este Il Mapa de Servicios Sociales del THA
plantea llegar a las 805 personas menores atendidas en 2030.

Con este objetivo, se alcanzaria una cobertura del 2,04% de la poblacion de 0 a 17 afios en 2030.

Tabla 117. Objetivos del servicio de intervencion socioeducativa y/o psicosocial con familias (2.7.3.1)

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
Personas usuarias Cobertura. Personas usuarias Cobertura.
Total At Secundaria At. secundaria [%)] At. secundaria_ At. secundaria [%]
Int. Socioeducativa 784 589 1,042 595 1,053
Int. Psicosocial (terapéutica) 244 195 0,345 210 0,371
Total 1.028 784 1,387 805 1,424

42 Se actualiza el dato del Mapa de Servicios Sociales de la CAPV incluyendo la intervencion socioeducativa en la unidad de visitas y
la intervencion desde los centros socioeducativos de infancia en relacion con los casos en intervencion.
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

Dado que se trata de servicios, el Mapa de Servicios Sociales no recoge ninguna prevision sobre su
distribucion en el territorio.

A titulo informativo, se ofrecen en la Tabla 118 los datos del niumero de nifios y nifias en cada area de
servicios sociales que recibian intervencion familiar especializada a final de afo (incluyendo tanto casos de
atencion primaria como secundaria). La cobertura del servicio en relacion con la poblacion menor de edad
es mas elevada en Arabako Errioxa (1,41%) y en Lautada-Mendialdea (1,27%). En cambio, Aiaraldea tiene
una cobertura comparativamente baja (0,78%).

Tabla 118. Personas usuarias del programa especializado de intervencion familiar por areas de servicios sociales, 2023.

Programa especializado de intervencion familiar (PEIF)

Nifios/as y adolescentes a Cobertura a 31/12/2023

31/112/2023 [%]
Aiaraldea 44 0,777
Afana-Gorbeialdea 23 0,809
Arabako Errioxa 28 1,412
Lautada-Mendialdea 32 1,272
Vitoria-Gasteiz 379 0,882
ALAVA 506 0,895

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

Estimar el coste de la atencién prestada a las personas menores de edad en este servicio de la Cartera no
resulta sencillo, en la medida en la que los programas que presta la Diputacion Foral no siempre se dirigen
a la poblacién destinataria de los mismos en el nivel especializado, y por lo tanto, parte del gasto realizado
se destina a servicios propios de la intervencion socioeducativa de atencion primaria (servicio 1.3 de la
Cartera).

A partir de los datos de atencion en 2023, un 31,9% de las familias con las que se intervino en el programa
especializado de intervencion familiar (PEIF) de caracter socioeducativo fueron casos remitidos por el Area
del Menor y la Familia (frente a 123 casos remitidos por los SSB). Asimismo, 195 de las 244 personas (de
las cuales 207 menores) que fueron atendidas en el programa de intervencion psicosocial (Programa
especializado de Intervencion terapéutica) correspondian a casos en desproteccion grave (y 49 a casos de
desproteccion leve y moderada). En base a estos datos, se estima que en torno al 20-30% de los casos
atendidos en el servicio corresponden a servicios de competencia municipal.

El gasto total realizado por la Diputacién Foral de Alava para financiar el conjunto de las intervenciones
incluidas en los programas incluidos fue de 3,63 millones de euros, de los que se estima que practicamente
2,41 millones se corresponden con servicios de intervencion especializada del nivel de la atencion
secundaria.

Por término medio, el gasto del programa especializado de intervencion familiar fue de 4.485 euros por
nifio/a y afio, el de la atencién en centros socioeducativos aproximadamente 10.328 euros por plaza y afio
de media, la intervencion terapéutica unos 884 euros anuales por persona y la intervencion socioeducativa
que se presta en la unidad de visitas supervisadas 1.733 euros por nifio/a y afio.
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Tabla 119. Gasto corriente total y gasto unitario [euros por persona y afo] de los servicios de intervencion socioeducativa y psicosocial con
familias (7.2.3.1) i

Gasto corriente (2023) [euros] Usuarios/as at Gasto unit. s. at.
Secundaria I secundaria

Total S. at. Secundaria S. at. Primaria [euros /usuaria]
PEIF 2.626.437 1.841.682 784.755 393 4.686
Centros socioeducativos 595.506 498.303 97.203 57 8.742
Int. Socioeducaliva Unidad 222137 222137 . 124 1791

e visitas

Int. Terapéutica 215.699 172.559 43.140 195 885
Subtotal INTERVENCION 3.659.779 2.734.682 925.098 784 3.488

I El coste de la investigacion y valoracion psicosocial se contempla en la partida presupuestaria correspondiente al PEIF.

El contrato de prestacion de servicios del programa de intervencién familiar especializada se actualizé en
2025 por una duracién de 2 afios, con un precio unitario de 248.259 euros mensuales. Considerando que
la siguiente actualizacion podria darse en 2028, se prevé un incremento del 10% para ese siguiente
contrato, en la linea de la evolucion salarial y de precios que se anticipa para ese periodo (apartado 1.4.3).
Con esos parametros, se estima que el precio unitario del servicio podria pasar a unos 273.000 euros
mensuales en 2030.

Por lo que se refiere a la intervencion psicosocial, la partida presupuestaria correspondiente®® ha
aumentado de algo mas de 173.000, a casi 215.700 euros entre 2022 y 2023, y ha crecido de nuevo hasta
casi 324.000 en 2024. Se prevén incrementos anuales modestos del 2% anual, actualizando el coste
unitario del servicio de 885 a 1.977 euros por persona atendida y afo.

Tabla 120. Estimacion del coste asociado a los objetivos del Il Mapa de SS del THA para el servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial
(2.7.3.1), 2023-2030

Servicios de intervencion socioeducativa y psicosocial de
Situacion actual (2023) atencion secundaria (2.7.3.1)
Objetivos Il Mapa del THA (2030) "]
. . Var
Personas Gasto corriente. Gasto unit. . .
usuarias. [euros] [euros / usu. y afio] Persongs Gasto corriente | Gasto unit ) 2023-20;’;0
usuarias total [euros] | [euros/usu. y afio] [%]
Int. Socioeducativa 589 2.562.122 4.350 595 3.079.984 5.176 20,21%
Int. Psicosocial 195 172,559 885 210 415218 1977 140,62%
(terapéutica)
Total 784 2.734.682 3.488 805 3.495.203 4.151 27,81%

1" El gasto correspondiente a los servicios de atencion primaria en el marco de este servicio de secundaria se consigna como gasto foral en el Servicio de
intervencion socioeducativa (1.3).

Con estas previsiones, se espera que el gasto corriente total necesario para mantener los servicios de
intervencion socioeducativa y psicosocial especializados en 2030 podria ascender a cerca de 3.5 millones
de euros en 2030.

43 Cuenta General del Territorio Historico de Alava. Memoria y Balance. Aplicacion G/231811/22799844/0000 dentro del programa
81021
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6.2.3. Servicio de promocion y apoyo técnico al acogimiento familiar
(2.7.6.1)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio, integrado en el servicio territorial especializado de proteccion a la infancia y la adolescencia,
desarrolla las siguientes funciones generales:

a) Promover el acogimiento familiar mediante campanas divulgativas y de captacion de familias
acogedoras dirigidas a la poblacién en general.

b) Seleccionar familias candidatas al acogimiento mediante la valoracién de las circunstancias que
concurran en las personas o unidades familiares que soliciten acoger a un nifio, nifia o
adolescente con vistas a determinar su adecuacion para garantizar la cobertura de las
necesidades del nifio, nifia o adolescente y el cumplimiento de las obligaciones legales
establecidas.

¢) Mantener una lista actualizada de familias acogedoras.

d) Informar sobre el acogimiento familiar: el procedimiento, el ejercicio del acogimiento y sus
consecuencias o0 impacto.

Y otras especificamente dirigidas a nifios, nifias o adolescentes para los que se ha formalizado un
acogimiento familiar:

a) Apoyar a las familias acogedoras tanto para asesorarles en el gjercicio de las funciones que
asumen como para orientarles y, en su caso, ayudarles cuando finalice el periodo de acogimiento
o cuando la convivencia prosiga una vez alcanzada la mayoria de edad.

b) Supervisar periddicamente los acogimientos familiares constituidos, a fin de determinar si se
desarrollan ajustandose a las necesidades y al interés superior del nifio, nina o adolescente
acogida.

¢) Tramitar ayudas econémicas de compensacion de los gastos asociados al acogimiento familiar.
d) Apoyar a la familia bioldgica.
| Situacion de partida (2023)

En el afio 2023, se formalizaron 18 nuevos acogimientos familiares en Alava. A lo largo del afio, estuvieron
en acogimiento familiar 125 nifios y nifas, y a final de afo permanecian en situacion de acogimiento 105
nifios y nifas, con las que se realiza un seguimiento post-acogimiento.

Desde el servicio se gestionan también las prestaciones ordinarias y las ayudas econdmicas para gastos
extraordinarios por acogimiento familiar y apoyo post-acogimiento familiar correspondientes, tramitandose
83 prestaciones economicas ordinarias y 119 ayudas para gastos extraordinarios a lo largo de 2023.

Tabla 121. Nifios y nifias en acogimiento familiar y cobertura del servicio, 2023

N° nifios/as Cobertura [%]
N° nifios/as en acogimiento 125 0,221
Prestaciones ordinarias 83 0,147
N° ayudas gastos extraordinarios 119 0,211
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En términos de numero de nifios, nifias y adolescentes acogidos a lo largo del afo, se alcanza una cobertura
del 0,211% de la poblacién menor de edad en el Territorio.

Objetivos para 2030

La recomendacion del Mapa autonémico es pasar de las 125 personas atendidas en 2023 a 143 en 2030.
En el marco de la elaboracion de este Il Mapa de Servicios Sociales del THA, se ha valorado la
recomendacion autondmica como adecuada, comprometiéndose a incrementar progresivamente el
numero de familias acogedoras y consolidando las nuevas modalidades profesionalizadas. Se adopta como
objetivo llegar a 143 personas menores acogidas a lo largo del afio en 2030.

Tabla 122. Objetivos del Il Mapa de SS del THA para el servicio de acogimiento familiar (2.7.6.1), 2023 - 2030

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
N° nifos/as [en el afio]  Cobertura [%] N° nifos/as [en el afio]  Cobertura [%]  Var. (2023/2030) [%]
N° nifios/as en acogimiento 125 0,221 143 0,280 14,4%
N ayudas 119 0,211 136 0,267 14,4%
Prestaciones 83 0,147 95 0,186 14,4%

Distribucién de la cobertura en el Territorio

Dado que se trata de servicios, el Mapa de Servicios Sociales no recoge ninguna prevision sobre su
distribucion en el territorio.

De los 94 nifos, nifias y adolescentes que se encontraban en acogimiento familiar a final de afio, 74 eran
del municipio de Vitoria-Gasteiz, 17 eran de la comarca de la Zona Rural, y 3 de fuera del territorio. La
cobertura resultante para la Zona Rural es 0,125 nifios/as acogidos por cien habitantes de 0 a 17 afios,
frente a 0,172 en Vitoria-Gasteiz y 0,166 en el conjunto del Territorio Histoérico.

Tabla 123. Nifios y Nifias en acogimiento familiar a 31/12 por areas de servicios sociales, 2023.

Ninos/as acogidos/as

a 31/112/2023 Cobertura [%]
Zona Rural 17 0,125
Vitoria-Gasteiz 74 0,172
Fuera del TH 3
TOTAL 94 0,166

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto realizado en el servicio de promocion y apoyo técnico al acogimiento familiar fue de algo
menos de 1,31 millones de euros, 571.000 euros en los servicios de apoyo a las familias con nifios y nifias
en acogimiento familiar, 672.800 euros en prestaciones econémicas ordinarias y unos 62.100 euros en
ayudas econdmicas para gastos extraordinarios. El coste medio por persona menor de edad acogida
ascendio a unos 10.449 euros.

Tabla 124. Gasto corriente total y gasto unitario de los servicios de promocion y apoyo técnico al acogimiento familiar (7.2.6.1)

N° Gasto unit.

[usuarios/as - ayudas]  Gasto total [euros]  [euros / usu y afio]

Acogimiento familiar 125 571.065 4.569
Prestaciones econ. ordinarias 83 672.890 8.107
Ayudas econ. extraordinarias 119 62.116 522
TOTAL 125 1.306.071 10.449
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Para actualizar el coste a 2030, se prevé la incorporacion al programa de dos familias de acogida
profesionalizada, lo que implica un incremento sustancial del presupuesto a partir de 2027 y se aplica un
incremento del 2,5% anual a partir de ese afio. Ademas se prevé un incremento del 10% en las ayudas
econdmicas al acogimiento familiar. Con estas previsiones se estima el gasto unitario por cada nifio o nifia
en acogimiento en 2030 en unos 13.310 euros anuales.

Tabla 125. Estimacion del gasto asociado a los objetivos para el servicio de promocién y apoyo técnico al acogimiento familiar, 2023-2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos del Il Mapa de SS del THA (2030)
Gasto unit. N° Gasto unit.
N° [usuarios/as - Gasto total [euros [ usuy [usuarios/as - Gasto total [euros [ usuy
ayudas] [euros] aiio] ayudas] [euros] afio]
Total 125 1.306.096 10.449 143 1.903.661 13.310

Con el objetivo previsto de 143 personas usuarias en 2030, el gasto total del servicio ascenderia a algo
mas de 1,9 millones de euros en 2030.
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6.2.4. Servicio de apoyo técnico a la adopcion (2.7.6.2)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio, integrado en el servicio territorial especializado de proteccion a la infancia y la adolescencia,
desarrolla las mismas funciones generales:

- Promover la adopcién mediante campafas divulgativas y de captacion de familias adoptantes dirigidas
a la poblacién en general, en particular de nifios y nifias con necesidades especiales.

- Seleccionar familias candidatas a la adopcion mediante la valoracion de las circunstancias que
concurran en las personas o unidades familiares que soliciten adoptar a un nifio, nifa o adolescente
con vistas a determinar su idoneidad para garantizar la cobertura de las necesidades del nino, nifia o
adolescente y el cumplimiento de las obligaciones legales establecidas.

- Mantener una lista actualizada de familias adoptantes.

- Informar sobre la adopcion: el procedimiento, el ejercicio de la adopciéon y sus consecuencias o
impacto.

Y otras especificamente dirigidas a nifios, nifas o adolescentes para los que se ha formalizado una
adopcion:

- Apoyar a las familias adoptantes para asesorarles a lo largo del procedimiento de adopcion.

- Supervisar periddicamente las adopciones familiares constituidas, a fin de determinar si se desarrollan
ajustandose a las necesidades y al interés superior del nifio, nifia 0 adolescente adoptada.

- Acompafar y apoyar a la persona adoptada en el procedimiento de busqueda de informacién sobre
sus origenes.

| Situacion de partida (2023)

Se han desarrollado los programas de adopcion nacional e internacional, habiéndose recibido 2 solicitudes
de adopcion internacional y 4 ofrecimientos para la adopcion nacional.

Durante el afo 2023 se constituyeron 2 adopciones nacionales (4 menores), y no se formalizd ninguna
adopcioén en el extranjero. Se realizaron 5 seguimientos post-adoptivos de acogimientos nacionales y
atendieron 34 casos en seguimiento post-adoptivo en casos de adopcion internacional. Ademas, se han
desarrollado talleres de formacién y charlas de promocidn con 65 personas asistentes y se han atendido 3
solicitudes de busqueda de origenes de personas adoptadas.

Tabla 126. Casos atendidos en el servicio de promocion y apoyo técnico a la adopcion (2.7.6.2), 2023.

N° personas (2023) Cobertura
Nuevas adopciones 4 0,007
Seguimiento 39 0,069
Total casos 43 0,076

Con los 43 casos en adopcion o seguimiento post-adopcion, la cobertura del servicio alcanza el 0,076%
de la poblacién infantil.
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| Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda mantener el numero de adopciones, con referencia
a las 6 anuales que existian en 2019.

Este objetivo supondria un incremento asimismo en el nimero de nifios/as en seguimiento post-adoptivo.
En total, como objetivo para este Il Mapa de Servicios Sociales del TH, se estimarian 48 personas atendidas
entre nuevos acogimientos y seguimientos. Ese objetivo permitiria alcanzar una cobertura del servicio de
apoyo técnico a la adopcion del 0,094% de la poblacion infantil en el Territorio.

Tabla 127. Objetivos para el servicio de promocion y apoyo técnico a la adopcion

Situacién de partida (2023) Objetivos del Il(gll;a%e; de SS del THA
N° personas N° personas
(2023) Cobertura [%] (2023) Cobertura [%]
Nuevas adopciones
[N° nifios/as] 4 0,007 6 0,012
Seguimiento 39 0,069 42 0,082
Total casos 43 0,076 48 0,094

| Distribucién de la cobertura en el Territorio

Al ser un servicio, el Mapa autonémico no realiza previsiones sobre su distribucion en el Territorio.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, la partida presupuestaria de 40.000 euros del presupuesto no se ejecutd y en 2024 el gasto fue
de 14.385 euros. En 2025 se ha realizado un contrato por 2 anos, con un importe de 7.759 euros
mensuales. Previendo dos actualizaciones adicionales (2027-2028) y (2029-2030) con un incremento del
3% en cada actualizacion, se podria estimar un gasto unitario de unos 8.230 euros mensuales en 2030 y
un gasto total para el servicio de unos 120.000 euros.

Tabla 128. Estimacion del gasto total corriente asociado a los objetivos para el servicio de promocion y apoyo técnico a la adopcion (2.7.6.2),

2023 - 2030
Situacion de partida (2023) Objetivos del Il Mapa de SS del THA (2030)
N° [usuarios/as - Gasto total  Gasto unit. [euros / N° personas Gasto total Gasto unit. [euros /
ayudas] [euros] usu y afio] (2023) [euros] usu y aio]
ALAVA 43 . 2.165 52 119.461 2.297
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7. Servicios y prestaciones del ambito de la
proteccion - Violencia Machista contra las
Mujeres

7.1. Servicios Municipales
7.1.1. Piso de Acogida para Mujeres Victimas de Violencia Doméstica (1.9.1. Tipo 2)

7.2. Servicios Forales

7.2.1. Centros Residenciales para Mujeres (2.4.6)

7.2.2. Servicios de Atencion Socio-Juridica y Psicosocial de las Situaciones de Violencia machista y
Agresiones Sexuales a Mujeres, a Personas Menores de Edad, a Personas Mayores y a Personas
con Discapacidad (2.7.5)
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7.1.  Servicios municipales

7.1.1. Piso de Acogida para Mujeres Victimas de Violencia Machista (1.9.1.
Tipo 2)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Son servicios de alojamiento de caracter temporal y baja intensidad de apoyo, ubicados preferentemente
en un edificio ordinario de viviendas. No cuentan con personal presente de forma permanente, ni con
personal especificamente adscrito a los mismos, articulandose, en caso necesario, los apoyos externos
que resulten idéneos.

| Situacion de partida (2023)

En 2023 se dispone de 46 plazas en el Territorio, lo que representa 0,032 plazas por cada 100 mujeres de
18 afos o mas residentes en el Territorio.

Tabla 129. Plazas y cobertura en pisos de acogida para mujeres victimas de violencia machista (1.9.1- tipo2), 2023.

Plazas [n°] Cobertura [%]

Pisos de acogida para Mujeres Victimas de Violencia
Machista (1.9.1, tipo 2) 46 0,032

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone de 35 plazas y los ayuntamientos de Laudio/Llodio y Amurrio 5
y 6 plazas respectivamente. Por otra parte, las 14 plazas en pisos de acogida incluidas en el apartado 2.4.6
que dispone la Diputacion Foral de Alava en Vitoria-Gasteiz y en Aiaraldea dan respuesta, de forma
subsidiaria, a las necesidades de este servicio de atencion primaria en la Zona Rural.

| Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV propone incrementar ligeramente el nimero de plazas (pasando
de 48 en 2019 a 51 en 2030). Se adopta, por lo tanto, como objetivo principal para el Il Mapa del THA
2023-2030, disponer de 51 plazas al final de la vigencia del mismo.

Ademas, se valora que, las dificultades existentes de cara a la salida a una vivienda auténoma y los
periodos de espera hasta poder acceder de forma efectiva a una vivienda de adjudicacion directa hacen
que se haya limitado las entradas de nuevas familias, generandose lista de espera para acceso a los
recursos. Por otra parte, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz sefiala la existencia de demanda de mujeres
de la zona rural en sus recursos. En este sentido, se considera importante la priorizacion de estos servicios
en 2030. Se propone incrementar las plazas hasta 55 en 2030 (+20%), priorizando la localizaciéon en
entornos urbanos con mayor dotacion de recursos publicos y mejores condiciones para garantizar el
anonimato y la seguridad de las mujeres alojadas.

Tabla 130. Objetivos para los pisos de acogida para mujeres victimas de violencia machista (1.9.1- tipo2), 2023-2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos del Il Mapa de SS del THA (2030) Objetivo adicional
Cobertura Cobertura  Var. (2023/2030) Cobertura Var. (2023/2030)
Plazas [n°] [%] | Plazas [n°] [%] [plazas, %] Plazas [n°] [%] [plazas, %]
ALAVA 46 0,032 51 0,033 5(10,7%) 55 0,035 9 (19,6%)
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales, este es un servicio de alta proximidad, que debe ubicarse
en ambitos poblacionales de entre 15.000 y 50.000 habitantes, coincidiendo con las Areas de Servicios
Sociales.

En la actualidad, la distribucion de los centros en el territorio no cumple con los criterios establecidos en el
Mapa de Servicios Sociales, dado que al margen del municipio de Vitoria-Gasteiz, solamente existen plazas
en el area de Aiaraldea (11 plazas concretamente, sujetas por otra parte a disponibilidad en funcion de la
existencia de otras necesidades locales).

La cercania de los servicios no constituye, sin embargo, el criterio mas importante a la hora de distribuir las
plazas en el territorio en este ambito de atencién, teniendo en cuenta que la prioridad debe ser la seguridad
de las mujeres atendidas. En este sentido, se considera que los recursos deben ubicarse en nucleos
urbanos con un tamafio suficiente para garantizar el anonimato de las personas atendidas y que dispongan
de recursos comunitarios que les puedan servir de apoyo en su proceso de recuperacion hacia una vida
autonoma libre de violencia.

Teniendo en cuenta la geografia alavesa, las condiciones expuestas no se cumplen en todas las areas, por
lo que se considera preferible mantener los recursos en Vitoria-Gasteiz y los municipios de Laudio/Llodio y
Amurrio, garantizando las derivaciones a estos recursos desde la zona rural. A estos efectos, los
ayuntamientos de la zona rural podrian optar por establecer acuerdos intermunicipales para establecer los
criterios de acceso y los mecanismos de compensacion por el uso compartido de los servicios.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto realizado en 2023 para mantener las 46 de alojamiento para mujeres victimas de violencia machista
fue de 76.545 euros.

Tabla 131. Gasto corriente total y gasto unitario de los pisos de acogida para mujeres victimas de violencia machista (1.9.1, tipo2), 2023.

Gasto corriente Gasto unit.

Plazas [n°] [euros] [euros / usu y afio]

Ayto de Vitoria-Gasteiz 35 70.000 2.000
Ayto de Amurrio 6 3.231 539
Ayto de Llodio 5 3.314 663
Total Plazas (1.9.1-2) 46 76.545 1.664

Considerando un coste medio ponderado de 1.664 euros por plaza y previendo un incremento de 5 plazas
(hasta un total de 51) para el escenario prioritario de este Mapa, se estima el gasto total a realizar en 2030
en unos 235.450 euros, y el necesario para alcanzar los objetivos adicionales (55 plazas) en 243.430 euros.

Tabla 132. Estimacion del gasto corriente en pisos de acogida para mujeres victimas de violencia machista (1.9.1, tipo2), 2023 -2030.

Situacion de partida (2023) | Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030) Objetivos adicionales
Plazas Gasto corriente | Plazas Gasto corriente Var. 2023 - Plazas Gasto corriente Var. 2023 -
[n%] [euros] [n] [euros] 2030 [%] [n] [euros] 2030 [%]
Total Plazas (1.9.1-2) 46 76.545 51 101.731 32,9% 55 109.710 43,3%
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7.1.2. Centros residenciales para mujeres (2.4.6)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Son centros que ofrecen alojamiento a mujeres con graves conflictos convivenciales - en particular a
muijeres victimas de situaciones de violencia machista que ponen en peligro su integridad fisica o emocional
-y a otras mujeres en situacion de desproteccién y/o exclusion —en particular, mujeres que se encuentran
en situaciones criticas asociadas a causas socioeconémicas y personales—.

Ofrecen un apoyo de media y alta intensidad en dos modalidades de centro:

1. Servicios de acogida inmediata, de corta estancia, accesibles durante las 24 horas del dia, todos los
dias del afo, que acogen a las mujeres victimas de violencia machista con inmediatez y durante el
periodo necesario para la valoracion de sus necesidades con caracter previo a su derivacion al recurso
mas idéneo.

2. Centros de acogida, de media estancia, destinados a atender demandas de proteccion y alojamiento
de:
- Mujeres y sus hijos e hijas, menores de edad, bajo su patria potestad o guarda y custodia, victimas
de maltrato en el ambito doméstico, que precisen una intervencién especializada integral.

- Muijeres solas en periodo de gestacion o con hijos/as menores a su cargo en situacion de riesgo
grave de desproteccion y/o exclusion, sin recursos personales y sin apoyo sociofamiliar, que
precisen de un apoyo intensivo consistente fundamentalmente en intervenciones socioeducativas
y psicosociales*.

Situacion de partida (2023)

En 2023, existian en el Territorio de Alava 49 plazas para atender las necesidades de mujeres en situacion
de desproteccion por violencia machista.

El Centro de Acogida Inmediata (CAl) tiene capacidad para atender a 16 personas (incluyendo mujeres y
personas a cargo). No obstante, en caso de superar la ocupacién maxima, se hace uso de alojamientos
alternativos sin limite de plazas, prestandose la intervencion socioeducativa desde el CAl. En el afo 2023
se atendio a 69 mujeres y 67 personas a cargo en este recurso.

Ademas, el Centro de Acogida Residencial de Media Estancia (CARME) tiene una capacidad de 19
personas, incluidas mujeres y personas a cargo. La oferta se completa con 14 plazas en pisos de acogida
para mujeres victimas de violencia machista de titularidad foral, ubicados en Vitoria-Gasteiz*°.

Tabla 133. Plazas y cobertura en centros residenciales para mujeres (2.4.6), 2023.

Plazas (2023) Cobertura [%]

Servicio de Acogida inmediata 16 0,011
Centros de acogida de media estancia 33 0,023
Total ALAVA 49 0,034

En total, se alcanza una cobertura de 0,034 plazas por 100 mujeres de 18 o mas afnos en el Territorio
Historico.

4 Las plazas dirigidas a este perfil (7 plazas en 2023), se incluyen a efectos de este Mapa entre los Centros Residenciales para
Personas Menores de Edad (2.4.4), dado que dependen del Area del Menor y la Familila.

4 Estas plazas dan cobertura, de forma subsidiaria, a las necesidades de atencion relativas a pisos de acogida para mujeres victimas
de violencia machista (servicio 1.9.1, tipo 2 de la Cartera).
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Objetivos para 2030

El Mapa autonémico plantea un objetivo de 25 plazas en 2030, partiendo de una cobertura inicial de 19
plazas en 2019. El servicio ha incrementado su capacidad de 19 a 49 plazas entre 2019 y 2023 superando
el objetivo que se especifica en el Mapa autonémico.

De cara a 2030, se considera adecuado establecer como objetivo mantener la capacidad actual en los
centros dirigidos a mujeres victimas de violencia machista, adaptando el funcionamiento a perfiles de mayor
vulnerabilidad (mujeres jovenes, mayores o con discapacidad) y reforzando los recursos de segunda fase
hacia la autonomia.

En consecuencia, el objetivo que se plantea para este Il Mapa de Servicios Sociales del THA es llegar a
disponer de 57 plazas en 2030 para la atencién de mujeres en situacion de desproteccion.

Tabla 134. Objetivos para los centros residenciales para mujeres (2.4.6), 2023 -2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa SS del THA (2030)

Plazas Cobertura [%] Plazas Cobertura [%]
C. Acogida inmediata 16 0,011 16 0,0103
C. residenciales para mujeres (2.4.6) 33 0,023 41 0,0263
Total ALAVA 49 0,034 57 0,0366

Distribucién de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales, se trata de un centro de proximidad baja, que debe ubicarse
en ambitos poblacionales de méas de 200.000 habitantes, coincidiendo, en el caso del T.H de Alava, con el
Territorio Histoérico, por lo que la distribucion actual de los centros cumple con las recomendaciones del
Mapa autondmico a este respecto.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto total realizado por la Diputacion Foral de Alava para mantener los centros residenciales para
mujeres victimas de violencia machista ascendio en 2023 a 2,05 millones de euros, con un coste medio de
69.989 euros por plaza en el servicio de acogida inmediata, en torno a 37.000 euros por plaza el centro de
media estancia y algo mas de 16.200 los pisos de acogida de titularidad foral (incluyen el coste de la
intervencion psicosocial).

Tabla 135. Gasto corriente y gasto unitario [euros por plaza y aio] correspondiente a los centros residenciales para mujeres (2.4.6), 2023.

Gasto corriente Gasto unit.
Centros residenciales mujeres (2.4.6) Plazas [n°] [euros] [euros]
C. Acogida Inmediata (CAl) 16 1.119.824 69.989
C. Residencial Media estancia (CARME) 19 703.494 37.026
Pisos acogida de titularidad foral 14 227.309 16.236
Total ALAVA 49 2.050.627 30.092

Se actualizan estos costes a 2030, contemplando un incremento acumulado del 19% en el periodo, como
consecuencia de la subida de los precios y los costes salariales, ponderados al 20% y 80%
respectivamente. Se prevén costes elevados (3,5 — 4%) en el periodo inicial de vigencia del Il Mapa, de
acuerdo con la evolucion real de los costes, y una moderacion en torno al 2% anual, a partir de 2027 (ver
apartado 1.4.3).

122 | Pagina

Il Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava - 2024 - 2030



VIOLENCIA MACHISTA CONTRA LAS MUJERES

Tabla 136. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para los centros residenciales para mujeres (2.4.6), 2023-2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
Plazas Gasto corriente Gasto unit. Gasto corriente Gasto unit.
[n] [euros] [euros] Plazas [n°] [euros] [euros]
CAl 16 1.119.824 69.989 16 1.342.368 83.898
CARME 19 703.494 37.026 19 837.158 44.061
Pisos acogida de titularidad foral 14 227.309 16.236 22 428.186 19.463
Total ALAVA 47 2.050.627 55.850 57 2.607.712 45.749

Con estas previsiones se estima que el gasto corriente asociado a los objetivos del Il Mapa de Servicios
Sociales del THA para los centros residenciales de mujeres (servicio 2.4.6 de la Cartera) ascendera a
practicamente 2,61 millones de euros en 2030.
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7.1.3. Servicios de atencion socio-juridica y psicosocial de las situaciones
de violencia machista y agresiones sexuales a mujeres, a personas
menores de edad, a personas mayores y a personas con
discapacidad? (2.7.5)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Estos servicios abordan de manera integral las necesidades de intervencion socioeducativa, de
intervencion psicosocial y, en su caso, terapéutica, asi como las necesidades de asesoramiento socio
juridico derivadas de situaciones de maltrato y posibles actos contra la libertad sexual, independientemente
del ambito en el que se hayan producido. Estas intervenciones:

- Se dirigen tanto a las victimas —entendiendo que, en el caso de la violencia ejercida por la pareja o
expareja, las hijas e hijos que se encuentran bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona
agredida, son también victimas directas—, como a las personas agresoras.

- Y se realizan, en ambos casos, desde la perspectiva de género y con un enfoque que apoye el
empoderamiento de las mujeres victimas de violencia

| Situacion de partida (2023)

En Alava el servicio se presta fundamentalmente a través del Servicio Foral Hegoak de atencion
especializada en violencia machista y el Servicio de Intervencion Socioeducativa y Psicosocial (SISEP) que
presta apoyo psicoeducativo a victimas de violencia machista tanto en los pisos de acogida como en
domicilios particulares*’.

En conjunto, los programas de atencidon socio-juridica, de atencion psicosocial a victimas de violencia
machista y el programa dirigido a hombres agresores atendieron a 1.807 personas en a lo largo de 2023.

Tabla 137. Personas usuarias y cobertura del servicio de apoyo socio-juridico y psico-social a victimas de violencia machista y agresiones
sexuales a mujeres (2.7.5), 2023.

Usuarias (2023)
[anual] Cobertura [% habitantes] [ Cobertura [% mujeres]
Atencion a victimas [@
[mujeres + hijos/as] 1.752 0,517 1,019
Atencién a hombres agresores 55 0,016 0,032
Total personas 1.807 0,534 1,051

1 Se calcula sobre la poblacion total, siguiendo los criterios del Mapa autondmico.
12 No incluye a 55 personas atendidas en el SISEP, cuyo gasto se incluye en el servicio 2.4.6.

I Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda incrementar ligeramente el volumen de atencion
respecto a 2019 (1.388 personas).

Actualmente el volumen de atencién ya ha superado esas recomendaciones y en 2024, se cre6 el Centro
de Atencion a Victimas de Violencia Sexual de Araba-Tximeletak para atender a mujeres victimas de
violencia sexual y personas de su entorno con un abordaje integral (atencion psicoldgica, juridica y social),

6 | a intervencién terapéutica con personas adultas en situacion de desproteccion se aborda desde el Area del Menor y la Familia, y
queda incluida en el marco de la intervencion que se realiza en el servicio 2.7.3.1. En el marco de ese servicio se presto atencion a
37 personas adultas.

47 Los datos de este servicio (55 personas atendidas incluidas las 24 personas alojadas a lo largo del afio en los 3 pisos de acogida
de Vitoria-Gasteiz) se han incluido en el servicio 2.4.6, atendiendo a los criterios de seguimiento del Il PESS.
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con lo que se considera conveniente actualizar estas previsiones. En consecuencia, se plantea como
objetivo incrementar ligeramente el volumen de atencion actual, llegando a 1.850 personas atendidas en
2030. En ese escenario, la cobertura descendera ligeramente del 0,534% de la poblacion en 2023 al
0,521% en 2030.

Tabla 138. Objetivos del servicio de atencidn socio-juridica y psico-social a las situaciones de violencia machista y agresiones sexuales a
mujeres (2.7.5), 2023 -2030

Situacion de partida (2023) Obijetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
Usuarias Usuarias
[n°]  Cobertura [%] [n] Cobertura [%]
Servicio de Intervencion socio-juridica
y psico-social (2.7.5) 1.807 0,534 1.850 0,521

Distribucion de la cobertura en el Territorio

Al tratarse de un servicio que no se presta desde centros, el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no
realiza ninguna prevision respecto a la distribucion territorial de la cobertura.

A titulo informativo, se ofrecen en la siguiente tabla datos sobre el niUmero de mujeres que fueron victimas
de violencia machista en cada zona basica en 2023, asi como las personas atendidas que corresponderian
a cada zona en una distribucion proporcional a la poblacion, y en una distribucion corregida teniendo en
cuenta la tasa de mujeres victimas en cada zona y la dispersion de la poblacion (ver apartado 1.4.2).

Tabla 139. Tasa de victimizaciones por violencia machista y personas usuarias que corresponderian a cada zona basica en una distribucién
proporcional de la cobertura del servicio de atencion socio-juridica y psico-social a victimas de violencia machista y agresiones sexuales (2.7.5)

2023 - 2030
Tasa de victimizaciones Cobertura
Casos violencia por violencia machista Cobertura proporcional
Zona Basica de SS machista [ (2023) [x 1.00 mujeres] proporcional corregida [
Aiaraldea Aiara 27 10,661 33 44
Amurrio 26 6,506 57 56
Llodio 43 5,735 102 94
Afiana-Gorbeialdea Afana Centro 7 4,364 17 15
Afiana Este 15 7,901 21 23
Afiana Oeste 5 6,252 10 12
Gorbeialdea A 10 6,087 22 22
Gorbeialdea B 8 5,819 19 18
Gorbeialdea C * 7,668 13 15
Arabako Errioxa Arabako Errioxa Centro 5 7,863 13 15
Arabako Errioxa Este 6 3,772 16 13
Arabako Errioxa Oeste 4 4,404 15 13
Arabako Errioxa Sur 6 7,005 17 17
Lautada-Mendialdea | 5544 Centro 20 6,997 28 29
Lautada Norte 11 5,543 18 18
Lautada Sur 8 4,032 22 19
Mendialdea 7 8,072 15 20
Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz 843 6,857 1460 1455
ALAVA Total 1.053 6,227 1.898 1.898

1l Fuente: Gobierno Vasco. Departamento de Seguridad. Estadistica de violencia contra las mujeres

* Zonas basicas con menos de 5 casos de violencia machista (no se ofrece el dato).

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023 se realizd un gasto de 802.285 euros para prestar el servicio de atencion socio-juridica y psico-
social en el territorio. El gasto realizado por persona atendida fue de 444 euros anuales.
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Tabla 140. Estimacion del gasto corriente [euros] asociado a los objetivos para el Servicio de atencion socio-juridica y psico-social a victimas de
violencia machista y agresiones sexuales (2.7.5), 2023 - 2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos del Il Mapa de SS del THA (2030)
Usuarias Gasto corriente Gasto unit. [euros Usuarias  Gasto corriente Gasto unit.
[anual] [euros] | usuaria] [anual] [euros] [euros / usuaria]
Servicio de atencién socio-
juridica y psico-social (2.7.5) 1.807 802.285 444 1.850 1.710.910 9248

Entre 2023 y 2025 se ha producido un incremento muy importante (del 84%) en el gasto asociado al
servicio, con la creacién de nuevos recursos para victimas de agresiones sexuales. Partiendo del
presupuesto de 2025, se estiman incrementos anuales del 2,5% anual en los 5 afios siguientes, de manera
que el gasto a realizar en 2030 para mantener el servicio con los objetivos adoptados en este Il Mapa de
Servicios Sociales del THA podria ascender a unos 1,7 millones de euros.
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8. Servicios y prestaciones del ambito de la
inclusion

8.1. Servicios Municipales
8.1.1. Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial (1.3 - inclusion)
8.1.2. Servicio de Atencién Diurna para Personas en Situacion de Exclusion (1.7, tipo 2)
8.1.3. Servicios de Acogida Nocturna para Atender Necesidades de Inclusién Social (1.8)
8.1.4. Piso de acogida para la atencién de situaciones de urgencia social (1.9.1, tipo 1)
8.1.5. Servicios de Alojamiento: Vivienda Tutelada para Personas en Riesgo de Exclusion (1.9.2)

8.2. Servicios Forales
8.2.1. Centros de Dia para Atender Necesidades de Inclusion Social (2.2.3)
8.2.2. Centro de Acogida Nocturna para Atender Necesidades de Inclusion Social (2.3.2)
8.2.3. Centros Residenciales para Personas en Situacién de Exclusiéon y Marginacion (2.4.5)
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8.1.  Servicios Municipales

8.1.1. Servicio de intervencion socioeducativa y psicosocial (1.3 - inclusion)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales
Ver definicion en el apartado 6.1
a) Situacion de partida (2023)

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz presto atenciéon a 2.650 personas a distintas a lo largo del afio en sus
programas“®. La Diputacién Foral de Alava atendié por otra parte a 452 personas en los municipios de la
zona rural a través del programa Oinez*®, con lo que se alcanzé una cobertura del 1,1% de la poblacién
mayor de 18 afos del Territorio Historico.

Tabla 141. Personas usuarias y cobertura de los servicios de intervencion socioeducativa del ambito de la inclusion social (1.3), 2023.

P. usuarias (2023)
[anual]  Cobertura [%]

Ayto. Vitoria-Gasteiz 2650 0,124
DFA 452 0,669
Total 3.102 1,100

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV plantea como objetivo mantener la cobertura existente en 2019
del 0,863% de la poblacion de 18 o mas afios.

Considerando que el objetivo esta alcanzado, particularmente en Vitoria-Gasteiz, donde se ha producido
un fuerte incremento de la demanda derivada de la exclusion residencial, los procesos migratorios y los
asentamientos informales en la ciudad, y que se detectan asimismo situaciones de necesidad en los
municipios de la zona rural, este Il Mapa de Servicios Sociales del THA plantea llegar hasta las 3.500
personas usuarias anuales en 2030, reforzando la intervencién comunitaria y la coordinacion con los
servicios sociales de base.

Distribucién de la cobertura en el Territorio

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza recomendaciones sobre la distribucion territorial, al no
Ser un servicio que se preste desde centros.

A titulo informativo, se ofrece en la siguiente tabla informacion sobre la distribucién por zonas basicas que
corresponderia a las usuarias en 2030 adoptando una distribucién proporcional a la poblacion (misma
cobertura en todas las zonas basicas) y en una distribucién que corrige al alza en aquellas zonas con una
mayor tasa de poblacion beneficiaria de RGl y una mayor dispersion poblacional.

4 Incluyendo personas mayores de edad atendidas en un expediente psicosocial o atendidas desde la programacion Gizarteratu
(programas de acompafiamiento y apoyo a la insercién sociolaboral).

49Se trata de un programa cuyo objetivo es capacitar a las personas en areas basicas como la alfabetizacion, digitalizacion, ocupacion
polivalente u oficios, entre otros. Desarrolla actividades formativas y ofrece la prestacion técnica de acompafamiento social a personas
en riesgo o situacion de exclusion social en la zona rural.
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Tabla 142. Tasa de personas beneficiarias de RGI en 2023 y distribucion por zonas basicas que corresponderia a las personas usuarias del
servicio de intervencion socioeducativa para personas en riesgo de exclusion (1.3) en una distribucion proporcional a la poblacion, 2030.

Personas
beneficiarias de Distrib.
RGI Tasa Distribucion proporcional
Pob. de 18 afios  [titulares + otros  beneficiarias de proporcional corregida
Zona basica 0 mas (2030) uc) RGI (2023) [%] [usuarias] [usuarias]
Aiara 5.242 172 2,874 60 55
Amurrio 9.145 521 5,052 105 103
Llodio 16.438 788 4,385 189 176
Gorbeialdea A 3.890 36 0,850 45 38
Gorbeialdea B 3.089 148 4,275 36 35
Gorbeialdea C 2.219 98 3912 26 25
Lautada Centro 4.363 334 6,489 50 53
Lautada Norte 3.160 71 2,084 36 34
Lautada Sur 3.625 174 4,187 42 40
Afana Centro 3131 83 2,415 36 34
Afiana Este 3.540 163 4,056 41 39
Afiana Oeste 2.075 75 3,505 24 28
Campezo 2.927 78 2,483 34 37
Arabako Errioxa Centro 2.280 75 3,029 26 25
Arabako Errioxa Este 2512 244 8,408 29 35
Arabako Errioxa Oeste 2.514 247 8,771 29 36
Arabako Errioxa Sur 2.702 233 7,544 3 35
Vitoria-Gasteiz 231.102 14.919 5,796 2.661 2,672
ALAVA 303.954 18.458 5,451 3.500 3.500

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto realizado para prestar apoyo socioeducativo a personas adultas en riesgo de exclusion
social fue de casi 1,7 millones de euros, con un coste medio de 298,6 euros por persona atendida y afio
en los servicios prestados por el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y 2.000 euros aproximadamente por
persona en los servicios prestados por la Diputacion Foral de Alava en la zona rural.

Tabla 143. Gasto corriente para el mantenimiento del Servicio de intervencién socioeducativa del &mbito de la inclusion social (1.3), 2023-2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
Gasto corriente Gasto unit. Gasto corriente Gasto unit.
P. Usuarias [n°] [euros] [euros / persona] | P. Usuarias [n°] [euros] [euros / persona]
Ayto. Vitoria- 2650 791.370 2986 2.980 1.066.193 3578
Gasteiz
DFA - Zona Rural 452 908.080 2.009 520 1.251.061 24068
Total 3.102 1.699.450 547,9 3.500 2.297.161 656,3

Previendo un incremento acumulado del 19,8% aproximadamente para el periodo 2023-2030, de acuerdo
con los criterios expuestos en el apartado 1.4.3, se estima que el gasto total del programa podria ascender
a 2,3 millones de euros en 2030.
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8.1.2. Servicio de Atencion Diurna para Personas en Situacion de Exclusion
(1.7., tipo 2)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Estos servicios ponen a disposicion de las personas un dispositivo al que acudir durante el dia en el que se
les ofrece un apoyo de baja intensidad ligado a sus necesidades especificas de atencion. Su objetivo es
ofrecer a las personas en situacion de exclusién un dispositivo al que acudir durante el dia y cubrir
necesidades basicas de alimentacion e higiene, entendiéndose estas situaciones como de acceso urgente.

Es un servicio de baja exigencia y uso temporal que desarrolla las siguientes funciones:

- Cubrir necesidades basicas ofreciendo a las personas usuarias un dispositivo en el que resguardarse,
asearse y comer durante el dia.

- Informar a las personas usuarias sobre los derechos que les asisten y los recursos sociales a los que
pueden acceder, asi como orientarles en la realizacion de gestiones tendentes a normalizar su
situacion.

Situacion de partida (2023)

El servicio ofrece actualmente 70 plazas en el servicio de atenciéon diurna de baja exigencia Estrada
perteneciente al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que ofrece cobertura temporal de necesidades basicas
de seguridad fisica e higiene y se complementa con acciones educativas y talleres. Estas 70 plazas permiten
alcanzar una cobertura del 0,034% de la poblacion de 18 a 64 afos residente en el Territorio.

Tabla 144. Plazas y cobertura del servicio de atencion diurna para personas en situacion de exclusion social (2.7.2, tipo 2).

Plazas Cobertura [%]

Servicio at. Diurna situacion de exclusion
(1.7.2, tipo2) 70 0,034

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda alcanzar una cobertura del 0,045% de la poblacion
de 18 a 64 anos en 2030, estimando necesarias unas 88 plazas para alcanzar esa cobertura.

En el proceso de elaboracion de este Il Mapa de Servicios Sociales del THA se ha valorado el objetivo como
adecuado, teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se plantea la ampliacion del servicio
de atencion diurna Estrada y que ha puesto en marcha a lo largo de 2024 un nuevo comedor social con un
total de 70 plazas que ofrece servicios de desayuno, comida y cena. Por otra parte, teniendo en cuenta
que el servicio no cumple actualmente con la distribucion de plazas que recomienda el Mapa autonémico
(ver apartado d)), seria recomendable ampliar la cobertura fuera de la capital.

En consecuencia, el objetivo para este Il Mapa de Servicios Sociales del THA es alcanzar 85 plazas como
objetivo principal y, una vez alcanzado, prever 10 plazas adicionales en el horizonte de 2030.

Tabla 145. Objetivos para los Servicios de atencion diurna para personas en situacion de exclusion social (1.7.2, tipo 2), 2023- 2030

Objetivos Il Mapa de SS
Situacién de partida (2023) del THA (2030) Objetivos adicionales 2030
Cobertura Cobertura Plazas Cobertura
Plazas [n°] [%] | Plazas [n°] [%] [n°] [%]
Servicio at. Diurna situacion de exclusion (1.7.2, tipo2) 70 0,034 85 0,040 95 0,044
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, se trata de centros de baja proximidad, que
deben ubicarse en ambitos poblacionales de entre 50.000 y 200.000 habitantes, coincidiendo con las
comarcas de servicios sociales.

Actualmente existe un unico servicio ubicado en Vitoria-Gasteiz, por lIo que no se cumplen las
recomendaciones del Mapa de Servicios Sociales relativas al ambito poblacional en el que deben ubicarse
los servicios.

En consecuencia, se propone que las15 plazas adicionales establecidas como objetivo principal puedan
ubicarse en Vitoria-Gasteiz para dar respuesta a la demanda actual, y que el incremento adicional de 10
plazas de cara a 2030 se desarrolle preferentemente en la zona rural (por ejemplo, mediante un servicio
mancomunado a prestar por los ayuntamientos del Territorio en una de las cuadrillas de la Comarca). Con
esas previsiones, en 2030 se alcanzaria una cobertura de 0,052% de la poblacion de 18 a 64 afios en la
Comarca de Vitoria-Gasteiz y de 0,0019% en la Zona Rural.

Tabla 146. Distribucion de objetivos para los servicios de atencion diurna para personas en situacion de exclusion social (1.7.2, tipo 2), 2030.

Plazas (2030) Cobertura (2030) [%]

Vitoria Gasteiz 85 0,052
Zona Rural 10 0,019
ALAVA 95 0,044

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz realizd un gasto de 539.000 euros para mantener el servicio
de atencién diurna Estrada®®. Basandose en ese coste medio de 7.700 euros por plaza, y actualizandolo
(+19.8%) para reflejar el incremento de costes, se estima que el servicio podria suponer un coste de
784.100 euros aproximadamente en 2030 (con una ampliacion de 15 plazas).

El objetivo de 10 plazas adicionales en la zona rural, por su parte, una vez realizada la inversion de puesta
en funcionamiento, tendria un coste de mantenimiento aproximado de 92.250 euros aplicando el mismo
gasto unitario que a las plazas del servicio de atencion diurna Estrada.

Tabla 147. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos de los servicios de atencion diurna para personas en situacion de exclusion
social (1.7.2, tipo 2), 2030.

Situacién de partida (2023) Objetivos del "(g";s'}f) deSSdelTHA | oy ictivos adicionales (2030)
Gasto Gasto unit. Gasto Var. Gasto Gasto Var. Gasto
P. corriente [euros / corriente  2023-2030 P. corriente 2023-2030
Usuarias [euros] persona] | P.Usuarias  [euros] [%] Usuarias  [euros] [%]
Vitoria Gasteiz 70 539.005 7.700,1 85 784.098 45,5% 85  784.098 45,5%
Zona rural 0 0 0 0,0% 10 92247
ALAVA 3.102 539.005 7.700 85 784.098 45,5% 95 876.345 62,6%

% |_a Diputacion Foral de Alava paga al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz un canon por los servicios que presta a personas en situacion
de exclusiéon cuya atencion corresponderia a la atencion secundaria. En el acuerdo firmado en 2021 ese canon se establecié en
360.000 euros, de los que se estima que unos 184.000 corresponderian a este servicio de atencion diurna.
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8.1.3. Servicios de Acogida Nocturna para Atender Necesidades de
Inclusion Social (1.8)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Son dispositivos, de baja intensidad de apoyo, que ofrecen a personas en situacion de exclusion, en
particular a personas transeuntes y a personas sin hogar, un recurso en el que pasar la noche y, con
caracter inmediato, prestaciones basicas de pernocta, manutencion, e higiene personal.

La estancia es de corta duracion, estableciéndose un plazo maximo de una semana, pudiendo prorrogarse,
si fuera necesario, hasta la valoracion de la exclusion y, en su caso, tras ella, acceder a los recursos de
atencion secundaria.

Funcionan con caréacter permanente, todas las noches del afio, sin perjuicio de que puedan reforzarse en
determinados periodos del afio para responder a un aumento de las necesidades.

| situacion de partida (2023)

En 2023, existen en el Territorio 115 plazas de acogida nocturna, todas ellas prestadas por el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz. La oferta incluye 65 plazas en el Centro Municipal de Acogida Social, que ofrece
alojamiento y servicios durante todo el dia (prestaciones técnicas adicionales a las que se exigen en esta
ficha de la Cartera). Incluye asimismo 30 plazas en un dispositivo nocturno “Aterpe” que funciona durante
todo el afo, ademas de 20 plazas que se activan en funcion de las condiciones meteoroldgicas.

Tabla 148. Plazas y cobertura de los servicios de acogida nocturna (1.8), 2023.

Plazas Cobertura [%]
Acogida noctuma (1.8) [Plazas] 115 0,041

Los tres servicios considerados ofrecen una cobertura del 0,041% de la poblacion de 18 y méas afos en el
Territorio, en 2023.

| Objetivos para 2030
El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda llegar a una oferta de 117 plazas en 2030.

Considerando que la ocupacion en 2023 era cercana al 100%, tanto en el CMAS como en Aterpe, y
teniendo en cuenta que el numero de personas en situacion de exclusion residencial grave va en aumento
en la ciudad, el Ayuntamiento de Vitoria ha ampliado la capacidad del dispositivo invernal de 20 a 66 plazas
en 2025-2026 y esté prevista la apertura de un nuevo servicio de 40 plazas que funcionaran durante todo
el afo en septiembre de 2026. Se considera que esta ampliacion podra ser suficiente para dar respuesta a
las necesidades existentes durante la vigencia de este Il Mapa de Servicios Sociales del THA. En
consecuencia, el objetivo que se acuerda es mantener las 201 plazas disponibles a partir de septiembre de
2026. Este objetivo supondria alcanzar una cobertura del 0,066% de la poblacion de 18 y més afios.

Tabla 149. Objetivos para los servicios de acogida nocturna (1.8), 2023-2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa del THA (2030)
Plazas Cobertura [%] Plazas Cobertura [%]
Acogida nocturna (1.8) [Plazas] 15 0,041 201 0,066
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

El @mbito poblacional que atienden estos servicios de acogida nocturna, de acuerdo con el Mapa
autonémico es de entre 50.000 y 200.000 habitantes, por lo que deberian ubicarse a nivel de Comarca de
Servicios Sociales.

Actualmente todas las plazas existentes estan ubicadas en Vitoria-Gasteiz, por lo que no se cumplen las
recomendaciones del Mapa de Servicios Sociales relativas al despliegue territorial de los centros.

Dadas las caracteristicas de Alava, aunque en algunos municipios de la zona rural también se percibe un
incremento de las necesidades relacionadas con la inclusion, la demanda podria estar relativamente
dispersa, por lo que no se valora como prioritaria la ampliacion de la cobertura fuera de Vitoria-Gasteiz.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto realizado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para mantener los servicios incluidos en
el Mapa ascendi6 a practicamente 2,32 millones de euros. El gasto medio por plaza en el afio 2023 fue de
20.156 euros, con una variabilidad relativamente grande entre los servicios del Centro Municipal de
Acogida Social, de 24.083 euros por plaza y afo y las plazas de acogida nocturna en Aterpe, de 19.592
euros por plaza). Las plazas de acogida invernal tienen légicamente un coste anual menor, de 8.240 euros
por plaza, dado que solo permanecen abiertas en dos periodos (varios meses) al afo.

Se realiza una prevision de evolucion moderada de los costes unitarios, con un incremento cercano al 20%
en el horizonte de 2030, en la linea de lo planteado para la mayoria de los servicios en este || Mapa. Por
otra parte, la proyeccion del gasto correspondiente a las nuevas plazas se realiza a partir del coste unitario
correspondiente al recurso de acogida nocturna actual (Aterpe), dado que se considera que CMAS ofrece
prestaciones que exceden lo dispuesto en esta ficha de Cartera.

Tabla 150. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para los servicios de acogida nocturna (1.8), 2023 2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa del THA (2030)
Gasto corriente Gasto unit. Gasto corriente Gasto unit.
Plazas [n°] [euros] [euros] Plazas [n°] [euros] [euros]
CMAS 65 1.565.400 24.083 65 1.875.349 28.852
C. acogida nocturna 30 587.760 19.592 70 1.642.970 234171
Acogida invernal 20 164.801 8.240 66 651.552 9.872
Total 115 2.317.961 20.156 201 4.169.871 24.147

Con estos criterios, se estima el gasto a realizar en 2030 para alcanzar los objetivos establecidos en este |l
Mapa de Servicios Sociales del THA en un total de 4,17 millones de euros en 2030.
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8.1.4. Piso de acogida para la atencion de situaciones de urgencia social
(1.9.1, tipo 1)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Ofrece alojamiento a personas y unidades de convivencia que requieren una estancia de corta duracion
para poder hacer frente a la carencia de alojamiento derivada de una situacion de emergencia o urgencia
social. Es de caracter temporal. La estancia puede prolongarse un méaximo de 4 meses, excepcionalmente
con posibilidad de una prorroga de la misma duracion.

Es un servicio con baja intensidad de apoyo, que no cuenta con personal presente en el piso de forma
permanente, ni con personal especificamente adscrito al mismo, articulandose, en caso necesario, los
apoyos externos que resulten idoneos, asi como el apoyo del Servicio Social Municipal en el procedimiento
de acceso a los servicios y/o prestaciones necesarios del SVSS. Los pisos se ubican preferentemente en
un edificio ordinario de viviendas.

| situacion de partida (2023)

En 2023, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone de 42 plazas de acogida de urgencia, con una tasa
de ocupacion muy alta de esas plazas que llevo a alojar a 51 familias en situacion de emergencia en
recursos hoteleros de la ciudad.

Tabla 151. Plazas y cobertura de los pisos de acogida para la atencion de situaciones de urgencia social (1.9.1, tipo 1), 2023.

Plazas  Cobertura [%]

Piso urgencia social (1.9.1., tipo 1) 42 0,015

Establecimientos hoteleros 51 0,018

La cobertura resultante es del 0,015% de la poblacion de 18 y més afios en el Territorio Historico de Alava,
contando la oferta en pisos de acogida y 0,033 si se incluye la atencion en establecimientos hoteleros. La
cobertura en la ciudad de Vitoria-Gasteiz alcanza, por otra parte, el 0,043% de la poblacion entre ambos
recursos.

| Objetivos para 2030
El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV se recomienda disponer de 64 plazas en el Territorio en 2030.

Se valora la recomendacion del Mapa autondmico como adecuada, teniendo en cuenta la alta ocupacion
de los recursos actuales. En consecuencia, este Il Mapa de Servicios Sociales del THA adopta como
objetivo alcanzar la dotacion de 64 plazas en pisos de acogida para urgencias sociales en 2030. Se plantea
mantener la cobertura en Vitoria-Gasteiz y priorizar el despliegue de recursos en la zona rural del territorio.
Con las 64 plazas que se plantean como objetivo, se alcanzaria una cobertura del 0,021% de la poblacion
de 18 o mas anos residente en el Territorio en 2030.

Tabla 152. Objetivos para los pisos de acogida para la atencion de situaciones de urgencia social (1.9.1, tipo 1)

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA
(2030)
Plazas [n°]  Cobertura [%] Plazas [n°] Cobertura [%]
Piso urgencia social (1.9.1., tipo 1) 42 0,015 64 0,021
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales, éste es un servicio de alta proximidad, que debe ubicarse
en ambitos poblacionales de entre 15.000 y 50.000 habitantes, coincidiendo con las Areas de Servicios
Sociales.

En la actualidad, dado que todas las plazas se ubican en Vitoria-Gasteiz, la distribucion de los centros en el
territorio no cumple con los criterios establecidos en el Mapa de Servicios Sociales.

En una distribucion proporcional a la poblacion de las 64 plazas que se plantean como objetivo, unas 49
corresponderian al municipio de Vitoria-Gasteiz y 15 plazasen las areas de servicios sociales de la Zona
Rural.

Tabla 153. Plazas de pisos de acogida para urgencias sociales (1.9.1, tipo 1) que corresponderian a cada area de servicios sociales en una
distribucion proporcional a la poblacion.

Suma de Personas de 18 aflos o mas  Distr. Proporcional [']

(2030) [plazas]
Alaraldea 30.825 6
Afiana-Gorbeialdea 17.944 4
Arabako Errioxa 10.008 2
Lautada-Mendialdea 14.075 3
Vitoria-Gasteiz 231.102 49
Total 303.954 67

1 Se ha aplicado un factor corrector que tiene en cuenta la tasa de personas beneficiarias
de RGl y la dispersién poblacional en la zona (ver apartado 1.4.2).

Dado que en este |l Mapa de SS del THA se prevén 22 plazas de incremento, se podrian ampliar 12 plazas
en Vitoria-Gasteiz, llegando a 51 plazas en 2030 y 10 plazas en la zona rural, preferentemente en Afana-
Gorbeialdea o en Lautada-Mendialdea.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto corriente realizado en 2023 por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para mantener estos pisos de
acogida para atender situaciones de urgencia social (1.9.1, tipo 2) ascendié a 95.000 euros, con un gasto
corriente por plaza de 2.262 euros anuales. Ademas el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz realizé un gasto de
133.720 euros adicionales para financiar plazas hoteleras para suplir la necesidad de plazas de alojamiento
para familias en situacion de urgencia social.

Tabla 154. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para los pisos de acogida para urgencias sociales (1.9.1. tipo 1).

Situacién de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
Gasto corriente Gasto unit. Gasto unit.
Plazas [euros] [euros / plaza] Plazas  Cobertura[%] [euros / plaza]
Piso urgencia social (1.9.1.1) 49 95.000 2262 64 173.425 2710
[Plazas] ' ' ' '
Est. Hoteleros [familias atendidas] 51 133.720 2622 B 133.720

Previendo un incremento acumulado de los costes cercano al 20% como en la mayoria de los servicios
incluidos en el Mapa, se considera que el gasto corriente de funcionamiento de los pisos de acogida para
urgencias sociales podria ascender a 173.425 euros en 2030 (sin incluir los costes de inversion necesarios
para la creacion de nuevas plazas). De ese gasto corriente previsto, corresponderian a los ayuntamientos
de la comarca de la Zona Rural (de acuerdo con las 10 plazas proyectadas, unos 27.100 euros anuales).
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8.1.5. Servicios de Alojamiento: Vivienda Tutelada para Personas en Riesgo
de Exclusion (1.9.2)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Ubicadas preferentemente en edificios ordinarios de viviendas, ofrecen alojamiento, de caracter colectivo,
de corta o0 media estancia a personas en situacion de alto riesgo de exclusion.

Son servicios con baja intensidad de apoyo que, sin contar con personal presente de forma permanente,
cuentan con el apoyo de personal técnico de referencia en el Servicio Social Municipal para realizar
funciones de: a) supervision, de caracter presencial en la vivienda, b) mediacion-intermediacion, tutelaje y
acompanamiento que podran prestarse en la vivienda o en los servicios sociales municipales.

Situacion de partida (2023)

En 2023, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone de 151 plazas en viviendas tuteladas para personas
en riesgo de exclusion. Ademas, hay 4 personas atendidas en el programa de pisos para la autonomia con
metodologia housing first, que en el momento del acceso proceden de situaciones de sinhogarismo.

Teniendo en cuenta las 155 plazas, la cobertura asciende a 0,055 plazas por 100 personas de entre 18 y
64 anos.

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda disponer de 135 plazas en viviendas tuteladas para
personas en riesgo de exclusion (servicio 1.9.2 de la cartera) en 2030.

Este es un recurso clave en los itinerarios de inclusion y transicion a la vida autébnoma, favoreciendo la
integracion comunitaria y la estabilidad residencial de las personas atendidas. Desde el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz se sefiala que se esta produciendo ademas un cambio en el perfil de las personas atendidas,
ya que son frecuentemente familias, en lugar de personas solas, las que acceden a estos recursos. Este
hecho, junto con la mayor dificultad que tienen para salir de los recursos debido al problema estructural de
la vivienda, determina que los plazos de estancia hayan aumentado y que actualmente no se ajusten a la
corta y media estancia que establece la Cartera para estos servicios.

En consecuencia, se acuerda como objetivo para este Il Mapa de Servicios Sociales del THA ampliar
ligeramente la dotacion actual hasta 172 plazas en total en 2030. Teniendo en cuenta el incremento de
poblacién que se estima de cara a 2030, la prevision es que la cobertura total del servicio llegara al 0,057%
de la poblacion de 18 o mas anos del Territorio en 2030.

Tabla 155. Objetivos para las viviendas tuteladas para personas en riesgo de exclusion social (1.9.2), 2023 - 2030

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)

Plazas [n°] Cobertura [%] Plazas [n°] Cobertura [%]
155 0,055 172 0,057

Viviendas tuteladas para personas en
riesgo de exclusion (1.9.2) [Plazas]

Distribucion de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con las recomendaciones recogidas en el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, estos
centros son de proximidad media y, por lo tanto, deberian ubicarse en ambitos poblacionales de entre
50.000 y 200.000 habitantes, coincidiendo con las Comarcas de Servicios Sociales.
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Actualmente todas las plazas se ofrecen en Vitoria-Gasteiz, por lo que no se da cumplimiento a las
recomendaciones del Mapa. En una distribucion equitativa de la cobertura a nivel Comarcal se requeririan
unas 41 plazas en la zona rural y 131 en Vitoria-Gasteiz.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz plantea ampliar sus servicios con una vivienda tutelada para 12 jovenes
a partir de 2026. Se considera, por lo tanto que las 5 plazas adicionales que se prevén para la vigencia de
este |l Mapa de Servicios Sociales del THA se ubiquen preferentemente en la zona de Aiaraldea, de Ahana-
Gorbeialdea, o bien en Arabako Errioxa, para dar mejor cobertura a la zona sur del territorio.

Tabla 156. Plazas de viviendas tuteladas para personas en riesgo de exclusion (1.9.2) que corresponderian a cada area de servicios sociales en
una distribucion proporcional a la poblacion

Distribucion

Personas de 18 Distribucion proporcional

afnos o mas (2030) proporcional [plazas] corregida [plazas] 4

Aiaraldea 30.825 17 16
Afana-Gorbeialdea 17.944 10 10
Arabako Errioxa 10.008 6 6
Lautada-Mendialdea 14.075 8 8
Vitoria-Gasteiz 231.102 131 131
Total 303.954 172 172

1 Aplicando la cobertura objetivo Territorial (0,057%) a todas las Areas.

1@ Aplicando un factor corrector que tiene en cuenta la tasa de personas beneficiarias de RGl y la
dispersion poblacional en cada zona basica (ver apartado 1.4.2).

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto corriente asociado al mantenimiento de estos servicios en 2023 fue de practicamente 1,23 millones
de euros, gasto realizado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz®'. Esto supone un gasto unitario de 8.127
euros por plaza y afio en 2023.

Tabla 157. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para las viviendas tuteladas para personas en riesgo de exclusion (1.9.2),

2023-2030
Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
Gasto
corriente [l Gasto unit. Gasto unit.
Plazas [n°] [euros] [euros / plaza] Plazas [n°]  Cobertura[%] [euros / plaza]
Piso urgencia social (1.9.1.1) 151 1227163 8.127 172 1674504 9.736
[Plazas]

11 No se dispone de informacién sobre el gasto realizado en el programa de alojamientos en autonomia, por lo que se estima sobre el coste de las viviendas.

Con una prevision de evolucion moderada de los costes (ver apartado 1.4.3), se espera que el gasto unitario
a realizar ascienda a unos 9.740 euros por plaza en 2030 y el gasto corriente por el funcionamiento de las
155 plazas previstas a algo mas de 1,67 millones de euros.

51 No incluye el gasto correspondiente a las 4 personas atendidas en el marco del programa “alojamientos en autonomia”.
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8.2. Servicios Forales

8.2.1. Centros de Dia para Atender Necesidades de Inclusion Social (2.2.3)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio ofrece a las personas en situacion de exclusion social asentadas en el Territorio Historico, un
lugar en el que pasar el dia y un servicio orientado a su incorporacion social, de caracter polivalente, que
les presta una atencion prolongada en el tiempo, procurando que no se desliguen de su entorno habitual,
y ofreciéndoles un acompanamiento individualizado en el itinerario de incorporacion, conjugando, desde un
enfoque integral, intervenciones de caracter ocupacional, educativas, terapéuticas y de inclusion
sociolaboral.

Se trata de equipamientos de proximidad, flexibles y abiertos durante un amplio abanico de horas de
atencion diurna, cuyo objetivo es dotar a la persona del maximo grado de autonomia y favorecer su inclusion
social. Es un servicio de media y alta intensidad de apoyo. Y de baja, media o alta exigencia, requiriéndose,
en todo caso, a las personas usuarias el compromiso de realizar las acciones que se definan en su PAP y
en su programacion individual.

Situacion de partida (2023)

Anteriormente se prestaba atencion diurna a personas presas en el centro penitenciario de Zaballa, pero
estas plazas dejaron de ofrecerse en 2022 tras la transferencia de las competencias en materia de
instituciones penitenciarias al Gobierno Vasco.

En 2023, no se disponia de plazas de centro de dia para atender necesidades de inclusion social (2.2.3) en
el Territorio.

Objetivos para 2030

El Mapa de servicios sociales de la CAPV plantea llegar a 78 plazas en 2030, partiendo de una cobertura
inicial de 26 plazas que existian en 2019.

Dar cobertura a este servicio se considera prioritario, por lo que esta prevista la apertura de un recurso con
10 plazas ubicadas en Vitoria-Gasteiz a partir de diciembre de 2025. De cara a 2030, se plantea ampliar la
capacidad en 4 o 5 plazas adicionales.

Tabla 158. Objetivos para los centros de dia para la inclusion social (2.2.3), 2030

Situacién de partida (2023) Objetivos Il mapa SS THA (2030)
Plazas Cobertura [%] Plazas Cobertura [%]
CD para la inclusion social
(223) 0 0,000 15 0,005

El objetivo de este Il Mapa del THA para este servicio es crecer de forma paulatina, dado su caracter
incipiente en el Territorio. En la evaluacion intermedia de 2028 se valorara, en funcion de la evolucion de la
demanda de los recursos existentes en ese momento y de la disponibilidad presupuestaria, la conveniencia
de seguir ampliando la prevision de plazas, con el objetivo a largo plazo de progresar hacia la cobertura de
referencia establecida en el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV.
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

El Mapa de Servicios Sociales establece que son servicios de proximidad baja, que deben prestarse en
ambitos territoriales de entre 50.000 y 20.000 habitantes, lo que se corresponde con la Comarca de
Servicios Sociales.

Para la vigencia de este Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico se priorizara crear y consolidar
plazas en Vitoria-Gasteiz.

Una vez conseguido ese objetivo, de cara a dar cobertura a las necesidades en la Zona rural, se plantea
un servicio flexible, en la misma linea que el servicio Oinez que presta actualmente el IFBS en la zona rural
(y que queda englobado en este Mapa en los servicios de intervencion socioeducativa de atencion primaria,
en el apartado 8.1.1), dotandolo de una mayor intensidad en cuanto a las prestaciones técnicas que indica
la Cartera para este servicio de atencion secundaria.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, no hubo gasto asociado a este servicio en el Territorio Histérico de Alava. En base al precio de
licitacion para la puesta en marcha del servicio en 2025 y actualizando el precio en un 2,5% anual hasta
2030, se estima que el coste a realizar en ese ano para mantener el servicio podria ascender a casi 110.000
euros.

Tabla 159. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para los centros de dia para la inclusion social 2023-203

Situacion de partida (2023) Objetivos Il mapa SS THA (2030)
Gasto corriente Gasto corriente
Plazas [euros] Plazas Cobertura [%] [euros]
CD para la
inclusion social 0 0,000 15 0,005 109.843
(2.2.3)
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8.2.2. Centro de Acogida Nocturna para Atender Necesidades de Inclusion
Social (2.3.2)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio se dirige a personas en situacion de exclusion social, que requieren un lugar en el que pasar
la noche y cubrir necesidades basicas, pero no pueden ser atendidas en los servicios de acogida nocturna
de atencion primaria debido a sus especiales necesidades o circunstancias (en particular, a situaciones en
las que concurren trastornos de conducta, alta hospitalaria reciente requiriéendose apoyo en la
convalecencia o sindrome de abstinencia).

Es posible acceder, con flexibilidad, a intervenciones socioeducativas y psicosociales basicas que
contribuyan a evitar un mayor deterioro y, en lo posible, constituyan un primer paso hacia un itinerario de
inclusion social.

Son servicios de baja exigencia. Y de media y alta intensidad de apoyo, en atencién a las especiales
necesidades o circunstancias de las personas atendidas.

El servicio podra prestarse en un centro de noche (integrado o no en un equipamiento residencial) o como
servicio de atencion nocturna en el marco de un servicio residencial de los previstos en la ficha 2.4.5. y, en
su caso, en la ficha 2.4.4.

| Situacion de partida (2023)

En 2023, no existia un centro de acogida nocturna para atender necesidades de inclusién social (servicio
2.3.2 de la Cartera) y las necesidades se cubrian desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en el marco de
su servicio de acogida nocturna municipal (ver apartado 8.1.3).

I Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda disponer de 10 plazas en Alava en el horizonte de
2030.

Este es un objetivo prioritario, en la medida en la que proviene de un acuerdo del anterior Mapa 2016-2019.
En consecuencia, se acuerda establecer como objetivo para este |l Mapa de Servicios Sociales del Territorio
Historico, disponer de 10 plazas de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion con el
acompafnamiento socioeducativo correspondiente. Esto permitira alcanzar una cobertura de 0.003 plazas
por 100 habitantes mayores de 18 afnos en el territorio en 2030.

Tabla 160. Objetivos para los centros de acogida nocturna para atender necesidades de inclusion social (2.3.2)

Situacion de partida (2023) Objetivos Il mapa SS THA (2030)
Plazas Cobertura [%] Plazas Cobertura [%]
C. de noche para la inclusion
social (2.3.2) 0 0,000 10 0,003

| Distribucién de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV, se trata de servicios centralizados que pueden
prestarse a nivel de Territorio Histérico, con lo que la prevision realizada de 10 plazas en el municipio de
Vitoria-Gasteiz daria cumplimiento a la recomendacion autonémica.
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| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa
En 2023 no hubo gasto asociado a la prestacion de este servicio.

En base al gasto por plaza reportado por las Diputaciones Forales de Bizkaia y Gipuzkoa en el marco del
seguimiento del Il PESS, se estima que el gasto por plaza podria ascender a unos 27.680 euros anuales en
2030%.

Con estas previsiones, el gasto a realizar para mantener el servicio en 2030 podria ascender a unos
275.600 euros aproximadamente.

Tabla 161. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para los centros de noche para atender necesidades de inclusion social
(2.3.2), 2023-2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il mapa SS THA (2030)
Gasto corriente Gasto corriente Gasto unit.
Plazas [euros] Plazas [euros] [euros / plaza]
C. de noche para la inclusién social
(2.3.2) 0 0,000 10 275.587 27.559

%2 El coste medio en Bizkaia fue de 18.241 euros por plaza en el afio 2023, mientras que en Gipuzkoa ascendi6 a 27.767 euros por
plaza (media 23.000 euros/ plaza). Para estimar el gasto unitario en 2030, este coste se actualiza aplicandole un incremento del 19,8%
en prevision de la subida de los precios y salarios.
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8.2.3. Centros Residenciales para Personas en Situacion de Exclusion y
Marginacion (2.4.5)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Son centros de convivencia, destinados a ofrecer a personas en situacion de exclusion con graves
deterioros de caracter personal, social y relacional, un servicio de alojamiento con apoyos de media o alta
intensidad, para realizar intervenciones orientadas a la inclusion social. Incluye tres modalidades de
servicio:

1. Centros residenciales para personas con una situacion cronificada y un deterioro personal que precisan
un servicio de larga estancia con un enfoque que combine una vision de inclusion social, con un ritmo
de intervencién pausado.

2. Servicios residenciales para la inclusion social, de media o larga estancia, que ofrecen un apoyo
orientado a mejorar las capacidades y habilidades personales y relacionales de las personas usuarias
con vistas a su reinsercion y su acceso progresivo a un modo de vida normalizado.

2.1.1. Viviendas con apoyos para la inclusion social, dirigidas a posibilitar la vida en el contexto
comunitario a personas que presentan carencias psicosociales y que requieren un apoyo
psicosocial de intensidad media.

2.1.2. Centros residenciales para la inclusion social, dirigidos a facilitar la inclusién social de
personas que presentan carencias psicosociales graves y/o a facilitar la transicion a una
vivienda estable a personas que carecen de hogar y que requieren apoyo psicosocial de alta
intensidad.

| Situacion de partida (2023)

En 2023, existian 18 plazas en centros residenciales para personas en situacion de exclusion social en
Alava, lo que supone una cobertura del 0,006% de la poblacion mayor de 18 afios residente en el Territorio.

| Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales recomienda 78 plazas de cara a 2030, partiendo de la situacion en 2019,
cuando se disponia de 39 plazas®.

Este objetivo se considera adecuado y se plantea alcanzarlo progresivamente, acordando un objetivo
prioritario para la vigencia de este Il Mapa de Servicios Sociales de 58 plazas (40 adicionales a las
existentes actualmente, lo que supone un incremento similar al planteado en el Mapa autonémico).

Tabla 162. Objetivos para los centros residenciales para personas en situacion de exclusion social (2.4.5), 2023-2030.

Situacién de partida (2023) Objetivos Il mapa SS THA (2030)
Plazas  Cobertura [%] Plazas Cobertura [%]
C. residencial para personas en
situacion de exclusion (2.3.2) 18 0,006 58 0,019

% Se disponia de una serie de plazas para personas presas que se han cerrado tras la transferencia de la competencia sobre
instituciones penitenciarias al Gobierno Vasco.
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

De acuerdo con las recomendaciones del Mapa de Servicios Sociales, se trata de centros de baja
proximidad, que deben ubicarse en ambitos poblacionales superiores a los 200.000 habitantes, con lo que
la distribucion territorial de las plazas cumple con los criterios del Mapa.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto corriente realizado en 2023 para financiar las 14 plazas residenciales para personas en situacion
de exclusion social existentes en el Territorio fue de 1,03 millones de euros aproximadamente. Esto supone
un gasto medio de 57.377 euros por plaza y afo, con una gran diferencia entre las plazas del centro
residencial para personas en situacion cronificada (tipo 1), con un gasto medio de 67.950 euros por plaza
y afio aproximadamente, y las personas alojadas en las 2 viviendas con metodologia Housing first (20.350
euros anuales por plaza).

Tabla 163. Estimacion de los objetivos para los centros residenciales para personas en situacion de exclusion residencial (2.4.5). 2023-2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa SS del THA (2030
Gasto corriente  Gasto unit. [euros Gasto corriente Gasto unit.
Plazas [euros] | plaza] Plazas [euros] [euros / plaza]
C. residencial (tipo 1) 14 951.388 67.956 34 3.011.341 88.569
. residencial (tipo 2). Vivien
Sone:p?)?/oﬁla (o 2). Vivlenda 4 20.350 24 585.096 24.379
Total 18 951.388 57.317 58 3.596.437 62.007

1" Se consigna el coste de las 2 viviendas (4 plazas) con metodologia housing first; presupuesto no ejecutado en 2023.

De cara a estimar el gasto en 2030, se ha previsto la ampliacion de 20 plazas en centros residenciales para
personas en situacion cronificada (servicio 2.4.5, tipo 1 en la Cartera) y 24 plazas adicionales en viviendas
para la inclusion (tipo 2 en la Cartera). El gasto unitario se estima en 88.560 euros aproximadamente para
las plazas de centros residenciales para personas en situacion cronificada y 24.380 euros para las viviendas
para la inclusion. Con estos parametros, se estima el gasto corriente de funcionamiento de las 58 plazas
previstas en este Mapa de Servicios Sociales del THA en casi 3,6 millones de euros en 2030 (sin incluir los
gastos de inversion necesarios para poner en funcionamiento las plazas).
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9. Servicios y prestaciones transversales

9.1. Servicios Municipales
9.1.1. Servicios Sociales de Base (1.1)
9.1.3. Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4)
9.1.4. Servicio de promocion de la participacion y la inclusion social en el ambito de los servicios
sociales (1.5)

9.2. Servicios Forales
9.2.1. Servicio de valoracion y diagnostico de la dependencia, la discapacidad, la exclusion y la
desproteccion (2.1)
9.2.2. Servicio de coordinacion a urgencias sociales (2.6)
9.2.3. Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico (2.7.2.2)
9.2.4. Servicio de transporte adaptado (2.7.2.4)
9.2.5. Prestacion Econdémica para Cuidados en el Entorno Familiar (3.2.1.)
9.2.6. Ayudas Favorecedoras de la Autonomia Personal (3.3.)
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9.1.

Servicios Municipales

9.1.1. Servicio de informacion, Valoracion Diagnéstico y orientacion

(Servicios Sociales de Base — SSB) (1.1)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio, que se ofrece desde el Servicio Social de Base, tiene las siguientes funciones:

1.

Informar a las personas y familias acerca de:
Los servicios y prestaciones del SVSS: necesidades y situaciones a las que responden;
personas a las que van dirigidos; requisitos y procedimientos de acceso; en su caso, precio
publico aplicado; intensidad de la atencién que ofrecen; posibilidad de combinar distintas
prestaciones y servicios; administracion responsable de cada prestacion y/o servicio.
Sus derechos y obligaciones, con especial énfasis en el derecho a disponer de una valoraciéon
de necesidades vy, en su caso, de un diagnostico social y un Plan de Atencién Personalizada
(PAP).
Los costes y beneficios que cada una de las prestaciones y servicios, y en su caso sus
modalidades, suponen para todas las personas involucradas, no sélo en términos econémicos
sino también de tiempo, salud y sobrecarga de trabajo.
La evolucion de su solicitud.
Realizar una valoracion inicial de las necesidades, y capacidades, de la persona y su contexto, y
cuando, sobre la base de esta valoracion, se deduzca que pudiera ser necesaria una intervencion
que requiera seguimiento, realizar un diagnostico social inicial, contando para ello, en todo lo
posible, con la participacion de las personas y familias interesadas y su red de apoyo.
Orientar a la persona o personas hacia la prestacion econémica y/o servicio, 0 combinacion de
prestaciones y servicios de la Cartera, mas adecuada para responder a sus necesidades y/o, Si
procede, derivarle hacia recursos de otros sistemas o politicas de atencion.
Si el diagnostico lo aconsejara, designar una o un profesional referente del caso que elabore, con
la participacion de la persona y/o familia usuaria, un PAP y asuma su gestion, coordinandose con
otros sistemas y agentes implicados, poniendo en marcha las actuaciones previstas en el PAP, asi
como realizando su seguimiento y evaluacion periédica. Todo ello, salvo cuando la responsabilidad
del caso se transfiera a otra u otro profesional referente segun lo previsto en el articulo 19 de la Ley
de Servicios Sociales y en el presente Decreto.
Realizar las funciones de tramitacion, gestion y coordinacién orientadas a articular el acceso al
conjunto de los servicios y prestaciones econdmicas del SVSS.
Detectar las necesidades sociales de la poblacion que puedan requerir ser objeto de atencion y
proteccion por el SVSS e iniciar las actuaciones necesarias. El objetivo principal del servicio es
facilitar a las personas y familias usuarias un acceso informado al SVSS y, en su caso, derivar hacia
otros sistemas de atencion.

| Situacion de partida (2023)

En 2023 existen en el Territorio Historico 31 Unidades Sociales de Base: 14 en la capital, Vitoria-Gasteiz y
17 en la comarca de la Zona Rural®. Estas unidades cuentan con personal municipal o contratado por la
cuadrilla correspondiente para dar servicio a todas las zonas basicas del Territorio. La Diputacion Foral
colabora con los ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes, tanto en términos de financiacion

54 El Ayuntamiento de VitO(ia—Gasteiz dispone, ademas, de una Oficina de SAD donde atiende la demanda relacionada con ese servicio
y la Diputacion Foral de Alava dispone también de una Oficina de Informacion y Atencion Social, en Vitoria-Gasteiz, desde donde
presta atencion a personas del municipio que desean acceder a recursos sociales de competencia foral.
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(aportando el 80% de la financiacion de estos centros), como de apoyo a los equipos de base y
coordinacion para el acceso a los recursos gestionados por el Instituto Foral de Bienestar Social.

Tabla 164. Personal y cobertura de los servicios sociales de base (1.1) [}, 2023.

N° de trabajadores/as a jornada completa de los SSB Cobertura [por mil habitantes]
. Total . Total
T.S. Admin. (TS y admin.) T.S. Admin. (TS y admin.)
Zona rural 23,0 6,8 29,8 0,283 0,084 0,367
Vitoria-Gasteiz 79,0 355 114,5 0,307 0,138 0,445
Total 102,0 423 144,3 0,301 0,125 0,426

Il De acuerdo con el criterio del Mapa de Servicios Sociales de la CAPV 2023-2026 (pag.142), se incluyen a efectos de calcular la cobertura del servicio 1.1
Unicamente estos perfiles profesionales de los SSB dedicados a la atencion directa.

Los 31 SSB que se contemplan disponen de 102 trabajadoras sociales y 42,3 administrativos, con lo que
la ratio de personal de los servicios a efectos del Mapa asciende a 0,426 profesionales a dedicacion plena
por mil habitantes (0,445 en Vitoria-Gasteiz y 0,367 en la zona rural)®®.

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda contar con una dotacion de 0,354 profesionales
(considerando profesionales del trabajo social y de la administracion) por mil habitantes en 2030.

Teniendo en cuenta que la ratio de personal de los servicios sociales municipales dedicados a las funciones
de valoracién, diagndstico y orientacion atribuidas a estos servicios en Alava ya sobrepasa las
recomendaciones autonémicas, las instituciones del Territorio valoran como prioridad para el horizonte
2030 mantener el actual nivel de cobertura, que se sitia en torno al 0,426%o, y ajustar las dotaciones en
la Comarca de la Zona Rural de forma equilibrada entre las diferentes zonas bésicas, en funciéon de las
cargas de trabajo que asumen.

Se considera al mismo tiempo necesario avanzar hacia una mayor autonomia municipal en la gestion,
consolidando modelos de colaboracion estables entre la Diputacion Foral y los ayuntamientos del Territorio
a través de convenios 0 mediante la financiacion vinculada al FOFEL.

De forma paralela, se ve oportuno, asimismo, fortalecer los mecanismos de formacion continua, supervision
técnica y digitalizacion de los procedimientos, con el objetivo de dotar a los equipos de herramientas mas
agiles y homogéneas que faciliten la coordinacion entre cuadrillas, municipios y el Instituto Foral de
Bienestar Social.

En consecuencia, se plantea estudiar las necesidades de las diferentes zonas basicas de la comarca de la
Zona Rural en cuanto a personal en los Servicios Sociales de Base, mediante la realizacién de una
evaluacion especifica sobre cargas de trabajo y ratios profesionales, que permita valorar la adecuacion de
las plantillas a la evolucion de la demanda y a la creciente complejidad de los casos atendidos.

% De acuerdo con el criterio del Mapa de Servicios Sociales de la CAPV 2023-2026 (pag.142), se incluyen a efectos de calcular la
cobertura del servicio Unicamente estos perfiles profesionales (trabajador/a social y personal administrativo). No obstante, tanto el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz como la Diputacion Foral destinan otros recursos y personal a las funciones de informacion,
valoracion, diagnostico y orientacion a las que se refiere esta ficha de la Cartera. Desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se informa
de 31 profesionales de atencion directa de otros perfiles que prestan atencion social de base, con funciones equiparables. Por otra
parte, el Instituto Foral de Bienestar Social destina al menos 5 profesionales a labores relacionadas con la atencién directa de casos
de los servicios sociales de base de la zona rural que no quedan reflejadas en estas cifras.
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Este estudio servira de base para posibles ajustes futuros de las ratios en esta Comarca, siempre dentro
de un marco de sostenibilidad y planificacion conjunta entre la Diputacion Foral y los Ayuntamientos del
Territorio.

Distribucién de la cobertura en el Territorio

Se trata de servicios que actualmente ya se prestan a nivel de zona basica, por lo que se cumplen los
criterios del Mapa autonémico.

En cualquier caso, el estudio de base que se preve realizar sobre las cargas de trabajo en cada zona basica
ofrecera informacion adicional para distribuir la cobertura en el territorio y realizar refuerzos puntuales en
base a la demanda.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto asociado al mantenimiento de los servicios considerados en este || Mapa de Servicios Sociales
ascendio en 2023 a algo casi 12,2 millones de euros, con un gasto medio de 36 euros por habitante.

El gasto medio mas elevado corresponde al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz® (38,7 euros por habitante).
En la Zona rural el gasto por habitante mas elevado se da en la Cuadrilla de Arabako Errioxa, seguida de
Mendialdea, y el menor gasto se registra en la Cuadrilla de Aiaraldea.

Tabla 165 . Gasto corriente asociado al servicio de informacion, valoracion, diagnéstico y orientacion (1.1), 2023.

Poblacién total Personal Gasto corriente

Cuadrilla (2023) Servicio 1.1 [euros] Euros / habitante
Aiaraldea 34.267 11,0 781.433 22,8
Gorbeialdea 10.203 3,5 264.624 25,9
Arabako Errioxa 11.270 55 454.938 404
Arabako Lautada 12.710 5,0 374.422 29,5
Afiana 9.596 33 250.332 26,1
Mendialdea 3141 1,5 84.740 27,0
Vitoria-Gasteiz 257.407 156,5 9.965.330 38,7
Total ALAVA 338.594 120,3 12.175.818 36,0

% E| Ayuntamiento de Vitoria incluye el coste correspondiente a 42 profesionales a jornada completa que no forman parte de la plantilla
de los servicios sociales de base, pero realizan las mismas funciones en otros servicios del Ayuntamiento.
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9.1.2. Servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio ofrece a las y los cuidadores que forman parte de la red sociofamiliar de apoyo de personas
en riesgo o situacion de dependencia, la posibilidad de adquirir conocimientos, actitudes y habilidades de
cuidado y autocuidado.

| Situacion de partida (2023)

En 2023, 475 personas recibieron este servicio de apoyo a personas cuidadoras en Alava, 463 atendidas
por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y 12 personas atendidas en el programa Zainduz de la Diputacion
Foral, para atender las necesidades de la Zona Rural. En conjunto se alcanza una cobertura del 0,14% de
la poblacion total del Territorio.

Tabla 166. Personas usuarias y cobertura del servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4), 2023.

Personas usuarias [anual] Cobertura [%]
Vitoria-Gasteiz 462 0,179
Zona Rural 12 0,015
Total ALAVA 474 0,140

| Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda duplicar la cobertura existente en la actualidad en
este servicio.

Desde las instituciones responsables para la provision del servicio en el Territorio de Alava se valora que,
si bien existe la necesidad de reforzar el servicio, particularmente en la zona rural, las experiencias
desarrolladas hasta el momento indican que la demanda del servicio en esas zonas puede verse limitada
por los condicionantes geograficos, la necesidad de desplazarse para participar y de buscar quien las
reemplace en sus funciones como cuidadoras mientras acuden a las sesiones, aunque desde la Diputacion
Foral se ofrece servicio de ayuda a domicilio para cubrir estas ausencias .

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo que se adopta para el presente Il Mapa de Servicios Sociales
del THA es mantener el programa Zainduz y desarrollarlo en cada una de las seis cuadrillas de la zona
rural del Territorio con capacidad para atender, en cada programa, a entre 6 y 10 personas usuarias del
conjunto de los municipios de la cuadrilla. En total, se pueden prever 60 plazas que, en funcion de la
intensidad del programa, podrian ser suficientes para cubrir las necesidades en la zona rural.

Desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se plantea asimismo una ampliacion del programa Maiteki como
consecuencia de su descentralizacion, pasando de las 462 personas atendidas, a unas 485 en 2030°".

Tabla 167. Objetivos para el servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4), 2023-2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa del THA (2030)
Personas usuarias Cobertura [%] Personas usuarias Cobertura [%]
[anual] [anual]
Vitoria-Gasteiz 462 0,794 485 0,709
Zona Rural 12 0,066 72 0,339
Total ALAVA 474 0,621 545 0,608

57 Aungue no es posible estimar con precision el efecto que tendra una gestion mas descentralizada del servicio en el nimero de
personas atendidas, se establece un incremento minimo del 5% a efectos de la estimacion del gasto a realizar en 2030.
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

No es un servicio que deba prestarse desde centros, por lo que el Mapa de Servicios Sociales no realiza
previsiones respecto a su distribucion territorial. En todo caso, previendo que los ayuntamientos y cuadrillas
de la Zona Rural desarrollen el servicio en los términos indicados en el punto anterior, se alcanzaria una
cobertura del 0,596% de la poblacion.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el mantenimiento de los servicios considerados supuso un gasto total de 199.500 euros
aproximadamente, lo que supone un gasto de unos 408 euros por persona atendida y afio en los servicios
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y 909 euros anuales por persona en el programa Zainduz.

Tabla 168. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del servicio de apoyo a personas cuidadoras (1.4), 2023-2030

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa del THA (2030)
Gasto corriente  Gasto unit. [euros / Gasto corriente  Gasto unit. [euros /
P. usuarias [euros] usuario/a] P. usuarias [euros] usuario/a]
Vitoria-Gasteiz 462 188.569 408,2 485 237.165 489,0
Zona Rural 12 10.919 909,9 72 78.486 1.090,1
ALAVA 474 199.488 420,9 545 315.651 504,2

Para proyectar esos gastos a 2030, se han actualizado los gastos unitarios de 2023 incrementandolos en
un 19,9% en prevision de subidas en costes salariales y no salariales (ver apartado 1.4.3). Con esas
previsiones, se estima que el gasto a realizar en 2030 para financiar los objetivos de este Il Mapa de
Servicios Sociales del Territorio Histérico ascendera a unos 315.650 euros. De este gasto, algo mas de
237.000 corresponderan al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y los 78.485 euros restantes a los
ayuntamientos de la Zona Rural.
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9.1.3. Servicio de promocion de la participacion y la inclusion social en el
ambito de los servicios sociales (1.5)=

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio fomenta la participacion organizada de la comunidad en la consecucion de las finalidades
propias del SVSS y en la prevencioén y atencion de las necesidades susceptibles de ser atendidas desde los
servicios sociales, promoviendo en particular la participacion de:

a) las personas que, siendo o no usuarias de otros servicios sociales, deseen participar en la
prevencion y atencion de dichas necesidades a través de grupos, redes u otras iniciativas de ayuda
mutua;

b) la ciudadania en general, a través de actividades de voluntariado orientadas a dichas
finalidades(voluntariado social),

c) las entidades del Tercer Sector de Accién Social que operen en el ambito local;

d) las personas usuarias y, en su caso, sus familiares en los servicios y centros.

Desarrolla actividades: a) de informacion y orientacién a las personas que deseen participar; b) de
sensibilizacion, orientadas a la ciudadania en general; ¢) de formacion, en su caso. Las actividades tienen
como ambito geografico de actuacion o incluyen en su ambito geografico de actuacion el municipio desde
el que se presta o promueve el servicio.

| situacion de partida (2023)

Tanto el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz como la Diputacion Foral de Alava mantienen convenios v lineas
de ayudas dirigidas a promocionar la participacion comunitaria y la actividad de las entidades del tercer
sector en los servicios sociales a nivel local.

La Diputacion Foral de Alava mantiene, a través del IFBS, un amplio conjunto de convenios y lineas de
subvencion con entidades del Tercer Sector Social del Territorio, orientados a sostener su funcionamiento,
sus actividades, programas de formacion y programas especificos de promocion de la participacion y la
inclusion social. Entre estas entidades se encuentran asociaciones de personas con discapacidad fisica,
intelectual, auditiva o del desarrollo, entidades vinculadas a la salud mental y las adicciones y del ambito
de la intervencion social. En conjunto, este apoyo econdmico llegd en 2023 a 26 entidades del Tercer
Sector a través de 38 partidas presupuestarias.

El Departamento de Politicas Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz desarrolla una amplia variedad
de actividades de promocion de la participacion y la inclusion social en el &mbito de los Servicios Sociales,
enmarcadas principalmente en programas de prevencion primaria y secundaria, de formato grupal o
abiertos a toda la ciudadania, desde los diferentes servicios sociales. El Departamento cuenta ademas
con dos 6rganos de participacion estables: el Elkargune de personas mayores y el Elkargune de infancia y
adolescencia.

A. Programas de Atencién Comunitaria de los SSB

e A1 Informacion y sensibilizacion social;
e A.2 Competencia social y crecimiento personal;
e A3 Participacion comunitaria y apoyo solidario.

%8 Este servicio no se contempla en la planificacién autonomica, con todo, se incorpora en este Mapa a peticion de los Ayuntamientos.
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Estos programas se concretan en proyectos elaborados desde los SSB para cada zona de actuacion
(educacion en valores, educacion para la salud, habilidades sociales/cognitivas, habilidades educativas,
inmigracion-interculturalidad, técnicas corporales, entre otros), que en 2023 se tradujeron en 64
actividades, 260 grupos mensuales y 1.951 participantes. Los SSB participan ademas activamente en las
redes comunitarias de barrio, junto con los equipos de zona del centro civico, Bizan, asociaciones, centros
escolares, centros de salud y ciudadania.

Desde los Servicios Especificos del Departamento se desarrollan, ademas, otras actividades de
programacion comunitaria dirigidas a sectores concretos de poblacion:

B. Infancia, adolescencia y familia

e B.1 Promocion de la participacion: programa Aktibatu, dirigido a nifios/as, adolescentes y centros
escolares (23 centros y mas de 2.850 participantes en 2022-2023); Elkargune de infancia y
adolescencia (3 sesiones, 109 participantes en 2023).

e B.2 Sensibilizacion: proyectos de "Parentalidad Positiva" y "Descubre tu potencial para educar a tus
hijos e hijas".

e B.3 Prevencion primaria con madres, padres e hijas/os: Programa Senidegune (589 participantes),
Talleres de Emociones (289 talleres, mas de 5.600 participantes), programa de difusion de Buenas
Practicas (237 participantes) y programa Prélogo, orientado a dotar de competencias parentales
para prevenir pautas de crianza inadecuadas.

e B.4 Prevencion de salud mental en la infancia y adolescencia: programa "Reparate: acepta,
transforma y valora tu salud mental".

El Ayuntamiento cuenta ademas con un Plan Local de Infancia y Adolescencia (prorrogado en 2023; Il
Plan aprobado para 2024-2030), que implica a todas las areas municipales.

C. Personas mayores

El Departamento cuenta con 16 Bizan (centros socioculturales de mayores), espacios de encuentro y
participacion para personas de 60 afios y mas, junto con la oficina de informacion Info Bizan.

e (.1 Promocion de la participacion: Comisiones de Actividades (8 areas de actuacion), actividades
y talleres generativos, Elkargune de Personas Mayores.

e (.2 Animacion sociocultural de intervencion comunitaria y permanente: actividades de gran
formato, programas intergeneracionales y participacion en redes sociocomunitarias de zona.

e (.3 Sensibilizacion: programa BIZAN, orientado a dar voz y visibilidad a las personas mayores y
romper estereotipos.

e (.4 Prevencion: programas "Activa tu barrio", actividades mensuales, "en bici sin edad" y
"sociomotriz" (prevencion de caidas y parques de salud).

| Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no plantea objetivos especificos para este servicio.
I Distribucién de la cobertura en el Territorio

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza previsiones especificas sobre este servicio.
| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz estima el gasto que destina en 2023 a financiar actividades que tienen
cabida en este servicio de la cartera en un total de 6.722.000 euros.
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La Diputacion Foral de Alava realizé un gasto de 3.457.379 euros para financiar el funcionamiento las
actividades y los gastos generales de diversas asociaciones del &mbito de los servicios sociales.
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9.2. Servicios Forales

9.2.1. Servicio de valoracion y diagnostico de la dependencia, la
discapacidad, la exclusion y la desproteccion (2.1)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio facilita la identificacion y, en su caso, la gradaciéon de las situaciones de dependencia,
discapacidad, desproteccion y exclusion. Asimismo, orienta a las personas solicitantes hacia el servicio o
la prestacion economica, o hacia la combinacion de servicios y/o prestaciones econémicas, que mejor
respondan a sus necesidades, siempre que cumplan los requisitos de acceso a los mismos. Incluye:

— La valoracion de las solicitudes o, en su caso, la valoracion de las situaciones comunicadas por
otras instituciones en relacion con posibles situaciones de dependencia, discapacidad,
desproteccion y/o exclusion.

— En su caso, la realizacion de diagnoésticos sociales especializados y la orientacion hacia los
recursos del SVSS que resulten idoneos y/o, de considerarse oportuno, la derivacion de la persona
usuaria hacia recursos de otros sistemas o politicas de atencion

Situacion de partida (2023)
Valoracion de la dependencia y la discapacidad

En 2023, se han realizado 3.477 valoraciones para el reconocimiento y/o revision del grado de
discapacidad; 6.161 valoraciones para el reconocimiento de la situacion de dependencia; y finalmente
1.140 valoraciones en el Servicio de Intervencion en Atencion Temprana.

Por otra parte, se han reunido en Comisién de Valoracion de expedientes de Recursos de Salud Mental en
27 ocasiones y se han valorado aproximadamente 334 expedientes.

Valoracion de la desproteccion.

Se han recibido 292 notificaciones de casos nuevos de desproteccion grave, efectuandose 224 planes de
caso iniciales, ademas de las modificaciones y revisiones correspondientes.

A su vez, se han implementado 143 valoraciones dentro del sistema de valoracion, intervencion,
coordinacion, seguimiento y acceso a los recursos de apoyo a la familia, entre el Area del Menor y Familia
y los Servicios Sociales de Base de municipios de menos de 20.000 habitantes.

Valoracion de la exclusion social

El Servicio de Valoracion y Diagnostico de la Exclusion Social ha elaborado 36 expedientes de valoracion
de diagnosticos sociales, informes sociales e itinerarios de inclusion.

En conjunto, se ha valorado a 10.109 personas, lo que representa practicamente el 3% de la poblacién
residente en el Territorio.
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Tabla 169. Personas valoradas y cobertura del servicio de valoracion y diagnéstico de la dependencia, la discapacidad, la exclusion y la
desproteccion (2.1), 2023

Personas valoradas Cobertura [%]

N° de personas valoradas con el BVD a lo largo del afio 3477 1,027
N° de personas valoradas de discapacidad a lo largo del afio 6.161 1,820
N° de personas valoradas de exclusion social (IVES) a lo largo del afio 36 0,011
N° de personas menores de edad valoradas de desproteccion (con BALORA) a lo largo del afio 435 0,128
Total valoraciones realizadas 10.109 2,986

| Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda alcanzar una cobertura del 2,457% en 2030. Este
objetivo implicara realizar la valoracion a 10.598 personas en 2030.

| Distribucién de la cobertura en el Territorio

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza previsiones respecto a la distribucion territorial de
este servicio, al tratarse de un servicio que no se presta desde centros.

A titulo informativo, en la tabla siguiente se ofrece la distribucion por zonas basicas del numero de
valoraciones si éstas se distribuyesen de forma proporcional a la poblacién (misma cobertura en todas las
zonas).

Tabla 170. N° de valoraciones que corresponderian a cada zona basica en una distribucion de la cobertura proporcional a la poblacion.

Poblacién Distribucion proporcional a la poblacién [n° de valoraciones] 2030.
Zona basica total (2030) BVD - EVE Discapacidad IVES BALORA Total
Aiara 6.275 64 114 1 8 187
Amurrio 10.811 111 197 1 14 323
Llodio 18.839 193 343 2 24 563
Afiana Centro 3.604 37 66 0 5 108
Afiana Este 4214 43 77 0 5 126
Afiana Oeste 2.244 23 41 0 3 67
Errioxa Centro 2.596 27 47 0 3 78
Errioxa Este 3.036 31 55 0 4 91
Errioxa Oeste 2.952 30 54 0 4 88
Errioxa Sur 3.231 33 59 0 4 96
Gorbeialdea A 4.441 46 81 0 6 133
Gorbeialdea B 3.630 37 66 0 5 108
Gorbeialdea C 2.627 27 48 0 3 78
Lautada Centro 5.396 55 98 1 7 161
Lautada Norte 3.572 37 65 0 5 107
Lautada Sur 4.357 45 79 0 6 130
Campezo 3.293 34 60 0 4 98
Vitoria-Gasteiz 269.859 217 4911 30 345 8.058
ALAVA 354.977 3.646 6.461 39 454 10.600

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto realizado en 2023 por la Diputacion Foral para financiar el personal del servicio de valoracion de
la dependencia y la discapacidad fue de 2.178.565 euros. En ese gasto no se incluye el coste relativo al
servicio de valoracion de la exclusion social ni el servicio de valoracion de la desproteccion, cuyo coste
queda imputado a los diferentes servicios incluidos en sus respectivos ambitos de atencion.
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Aplicando una prevision de incremento de los costes salariales cercano al 18%, y el incremento previsto
del 5% aproximadamente en el numero de casos a valorar entre 2023 y 2030, se obtiene una estimacion
de casi 3,12 millones de euros para financiar este servicio en 2030.
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9.2.2. Servicio de coordinacion a urgencias sociales (2.6)

Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Es un servicio que funciona todos los dias del afio para prestar atencion inmediata a las situaciones de
urgencia social que se produzcan dentro del Territorio Historico respectivo.

Las funciones de atencion inmediata o primera atencién de urgencia, de responsabilidad foral en el marco
de este servicio, consisten en proceder a una valoracion provisional de necesidades, sujeta a valoracion
posterior, y siempre que resulte necesario:

- desplazarse al lugar en el que se haya producido la urgencia 0 emergencia para atender “in situ” a
la 0 las personas afectadas por la misma;

- detectar “in situ” las situaciones de necesidad;

- acompafar a la o las personas afectadas a centros sanitarios, dependencias policiales o judiciales
u otras instancias;

- derivar la atencion del caso, cuando resulte necesario y tan pronto como sea posible, a los servicios
que correspondan y en particular, en su caso, a los servicios de alojamiento y centros residenciales
del SVSS, segun lo previsto en el articulo 28.

Para la articulacion de sus intervenciones, el servicio contara como minimo con un servicio telefonico de
alerta y un dispositivo que, en su caso, se desplace al lugar en el que se haya producido la urgencia social
para atender “in situ” a la persona o personas afectadas por la misma.

Situacioén de partida (2023)

En el caso del Territorio Historico de Alava, en el marco del | Mapa de Servicios Sociales del THA 2016-
2019, la Mesa Interinstitucional de Servicios Sociales acordd que la respuesta a este servicio recogido en
la Cartera se articulara a través del Servicio Municipal de Urgencias Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, incrementando la financiacion foral del servicio —que rondaba el 12% del coste del servicio en
2015— hasta el 50%.

En 2023, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz refiere 2.934 personas atendidas en el servicio a lo largo del
afo, lo que implica una cobertura del 0,867% de la poblacion residente en el Territorio.

Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV recomienda incrementar progresivamente la capacidad de
atencion anual hasta unas 3.400 personas en 2030.

Distribucién de la cobertura en el Territorio

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza previsiones respecto a la distribucion territorial de
este servicio, al tratarse de un servicio que no se presta desde centros.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto realizado por el Ayuntamiento para financiar el Servicio de urgencias sociales (2.6) fue
de 535.020 euros, de los que 250.000 fueron financiados por la Diputacion Foral de Alava en el marco del
convenio de colaboracion que mantiene con el Ayuntamiento para la prestacion del servicio. El gasto
unitario del servicio ascendi6 a182,4 euros por persona atendida y ano.
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Tabla 171. Servicio de coordinacion a urgencias sociales (2.6), 2023 — 2030.

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa del THA (2030)
Gasto unit. Gasto Gasto unit.
Gasto corriente [euros / corriente [euros /
P. usuarias [euros] usuario/a] P. usuarias [euros] usuario/a]
Coordinacion a urgencias
sociales (2.6) 2.934 535.021 182,4 3.400 742.756 218,5

Con una prevision de incremento del 19% de los costes —en la linea de lo previsto para el resto de los
servicios en este Mapa— se estima un gasto corriente de practicamente 743.000 euros en 2030, para
atender las situaciones de urgencia social en el Territorio.
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9.2.3. Servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico (2.7.2.2)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Este servicio tiene por objeto favorecer la autonomia personal en la realizacion de las actividades de la vida
diaria y el desenvolvimiento auténomo. Con esa finalidad: a) informa y orienta sobre los productos de apoyo
existentes y sobre las adaptaciones del entorno fisico que permiten mejorar la accesibilidad; b) facilita el
acceso, mediante un sistema de préstamo o de cesion temporal, a los productos de apoyo recuperables
necesarios para realizar las actividades de la vida diaria, tanto a personas que se encuentran en su domicilio
como en algun servicio de alojamiento o residencial; c) realiza propuestas de adaptacion de la vivienda
habitual orientadas a mejorar su grado de accesibilidad y el grado de autonomia de la persona dentro de
ella.

El servicio ajusta su oferta de productos de apoyo y sus propuestas de adaptacion del medio fisico, en todo
lo posible, al enfoque de accesibilidad universal y disefio para todos y todas. El acceso a productos de
apoyo Nno recuperables podra garantizarse a través de ayudas econdmicas para su adquisicion.

| situacion de partida (2023)

En Alava, actualmente el servicio se presta desde el Centro de Autonomia Personal, dese donde se
informa, asesora y se prestan las ayudas técnicas o productos de apoyo y se ofrece informacién y
asesoramiento y se realizan los informes técnicos para solicitar financiacion para realizar adaptaciones del
medio fisico.

En el afio 2023 se realizaron las actuaciones que se detallan en la tabla siguiente. En total, se atendieron
demandas de 1.132 personas, lo que supone una cobertura del 0,334% de la poblacion total del Territorio.

Tabla 172. Personas usuarias y cobertura del servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico.

[Personas

atendidas]  Cobertura [%]
Informacion sobre productos de apoyo y
accesibilidad 504 0,149
Visitas domiciliarias de estudio/valoracion 13 0,004
Informes técnicos para convocatorias de ayudas
(ATM) 589 0,174
Cesiones de productos de apoyo 26 0,008
ALAVA 1.132 0,334

I Objetivos para 2030

El Mapa autonémico recomienda alcanzar 2.878 personas usuarias en 2030, partiendo de una cifra inicial
de 2.800 personas usuarias anuales estimada para 2019.

Se trata de un servicio prioritario para prevenir la dependencia y promover la permanencia en el domicilio.
Teniendo en cuenta que el servicio y los criterios de acceso al mismo se encuentran en replanteamiento en
el marco del Servicio de Apoyo a la Vida Independiente, este Il Mapa de Servicios Sociales del TH propone
un incremento equivalente al incremento previsto en la poblacion dependiente para 2030 (+-20%), con la
prevision de revisar el objetivo a medio plazo, durante la vigencia del Mapa.
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| Distribucion de la cobertura en el Territorio

Al tratarse de un servicio que no se presta desde centros, el Mapa de Servicios Sociales no realiza
previsiones respecto a la distribucion de la cobertura en el Territorio. En cualquier caso, el personal del
CAP realiza, cuando resulta necesario para plantear la adaptacion necesaria o por caracteristicas del caso,
visitas a domicilio para prestar el servicio. En ese sentido, desde la Diputacion Foral se considera que el
servicio cumple unos criterios de cercania adecuados.

| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto realizado por la Diputacion Foral de Alava para prestar el servicio se estima en 87.000 euros
anuales®, lo que supone un coste medio de 76,9 euros por actuacion realizada. Por otra parte, 175
personas se beneficiaron de la convocatoria publica de ayudas para favorecer la autonomia personal, con
un gasto ejecutado de 152.894 euros, excluidas las ayudas para atencion temprana, que se incluyen en el
epigrafe correspondiente.

Tabla 173. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para el servicio de ayudas técnicas y adaptacion del medio fisico (2.7.2.2)

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa del THA (2030)
P. usuarias Gasto corriente Gasto unit. | P. usuarias Gasto corriente Gasto unit.
[n] [euros] [euros / usuario/a] [n9] [euros]  [euros | usuario/a]
Servicio de ayudas técnicas y
adaptacién del medio (2.7.2.2) 1.132 80.000 76,9 1.358 125.071 92,1
gyg;’as de autonomia personal 175 152.80411 8851 210 531572 25313

1 El coste de las ayudas econémicas para atencion temprana (216.869€) se incluyen en el servicio 2.7 4.

Con estos gastos unitarios, y previendo un incremento acumulado del 19,8% de los costes, como en el
resto de los servicios, el gasto corriente a realizar en 2030 rondaria los 125.000 euros para prestar el
servicio de entrenamiento en el uso de productos de apoyo y de orientacion para la adaptacion del medio,
y unos 531.580 euros en la convocatoria de ayudas.

% Se estima mediante la imputacion del gasto correspondiente a las 2/5 partes de la jornada de la persona responsable del CAP y
una terapeuta ocupacional a jornada completa.
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9.2.4. Servicio de transporte adaptado (2.7.2.4.)

| Definicion de acuerdo con el Decreto de Cartera de Servicios Sociales

Servicio de transporte puerta a puerta, dirigido a personas con limitaciones en su autonomia derivadas de
déficit de movilidad. Se presta mediante vehiculos adaptados a las necesidades de personas que utilizan
productos de apoyo a la movilidad (sillas de ruedas, camillas, andadores, u otros). Permite a estas personas
realizar desplazamientos que no podrian realizar mediante la red publica de transporte, cuando necesitan
desplazarse para realizar actividades no habituales.

A efectos de lo anterior, se consideran actividades habituales las que se realizan: a) cotidianamente en dias
laborables (acudir al trabajo, a la escuela, al centro ocupacional, al centro de dia u otros); b) en fin de
semana (ocio y tiempo libre); ¢) en dias laborables, con cierta frecuencia y regularidad, pero no diariamente
(acudir al médico, realizar gestiones, u otras del mismo tipo).

Este servicio pretende favorecer la autonomia de las personas contando con la colaboracion necesaria de
las areas o departamentos de las administraciones publicas con responsabilidad en materia de movilidad y
transporte.

| situacion de partida (2023)

Este servicio lo presta la Diputacion Foral de Alava, a través del servicio de transporte adaptado, y de
ayudas para uso de servicio de taxis. En 2023, 1.177 personas hicieron uso del servicio, incluyendo 449
personas que utilizaron el servicio de transporte a centros del IFBS para realizar otras gestiones (estos
servicios se realizan a peticion de las trabajadoras de los servicios sociales de base de la zona rural), y 728
personas que utilizaron el servicio de taxi.

| Objetivos para 2030

El Mapa autondmico no realiza ninguna recomendacion en relacion con este servicio.
I Distribucién de la cobertura en el Territorio

No procede.
| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el servicio de transporte adaptado para actividades no habituales (sin tener en cuenta el trasporte
a centros de dia y ocupacionales, cuyo coste se incluye en el coste/plaza de los respectivos recursos)
ascendio a 256.110 euros, lo que supone un coste medio de 217,6 euros por usuario/a.

El gasto a realizar en 2030 para mantener el niumero de personas atendidas en la actualidad (sin prever
incrementos en el volumen de atencion) se estima en unos 415.000 euros en 2030.

Tabla 174. Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos para el servicio de transporte adaptado (2.7.4.4)

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa del THA (2030)
Gasto corriente Gasto unit. Gasto corriente  Gasto unit. [euros /
P. usuarias [euros] [euros / usuario/a] | P. usuarias [euros] usuario/a]
337”;‘:8”9 adaptado 1477 256110 2176 1477 414700 352,3
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9.2.5. Prestacion de Asistencia Personal (3.1.1)%°

| Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Prestacion econdmica periodica, dirigida a personas mayores o con discapacidad con reconocimiento de
dependencia, cuyo objetivo es promover la autonomia de las personas, siendo su objetivo contribuir a la
contrataciéon de una asistencia personal que facilite a la persona beneficiaria el acceso a la educacion y el
trabajo, asi como una vida mas auténoma en el ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.

| Situacion de partida (2023)

En 2023, 690 personas se beneficiaron de la Prestacion de Asistencia Personal (PEAP) y 474 eran
beneficiarias a finales de afo. Esto supone una cobertura del 0,621% de la poblacion mayor en términos
de beneficiarias en un momento dado, y un alcance en términos de usuarias anuales del 0,904%.

Tabla 175. Personas beneficiarias y cobertura de la PEAP (3.1.1). 2023

P. beneficiarias (2023) Cobertura / alcance (2023) [%]

Beneficiarias anual 690 0,9045

Beneficiarias a 31/12 474 0,6213

En términos de evolucién, desde 2019 el nimero de personas que se benefician de la prestacion a lo largo
del afo ha crecido un 86% en el Territorio y el alcance en relacion con la poblacidon mayor también ha
aumentado significativamente, concretamente un 68,6%.

Tabla 176. Alcance [beneficiarias por 100 mayores] de la PAP (3.1.1). 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Var. [%]
PEAP [benef. / afio] 374 436 573 667 690 698 86,6%
Alcance [%] 0,543 0,619 0,801 0,913 0,925 0,915 68,6%

| Objetivos para 2030

El Mapa de Servicios Sociales de la CAPV establece como recomendacion para 2030 un refuerzo sustancial
de la Prestacion Econdmica de Asistencia Personal (PEAP), en el marco de la transicion hacia un modelo
de atencidon comunitaria orientado a la vida independiente. En este sentido, se plantea impulsar la PEAP de
forma integrada con los servicios de apoyo a la vida independiente, configurando un continuo de apoyos
que permita a las personas desarrollar su proyecto vital en el entorno comunitario y evitar procesos de
institucionalizacion, en coherencia con el enfoque comunitario de atencion. Esta orientacion se concreta en
un incremento muy significativo de su cobertura —hasta alcanzar en torno al 1,94% de la poblacion de
referencia—, lo que, en el caso de Alava, supone un aumento muy elevado respecto a la situacion actual,
que implicaria multiplicar por 2,6 el niumero de personas beneficiarias en 2023.

La PEAP es un instrumento estratégico para favorecer la permanencia en el domicilio mediante apoyos
profesionalizados, por lo que se considera apropiado seguir impulsando la prestacion, reforzando al mismo
tiempo su vinculacion con los servicios comunitarios, asi como los mecanismos de seguimiento, formacion

6 Dado que esta prestacion econémica no se destina Unicamente a personas mayores, hubiera sido mas logico considerarlo en un
apartado diferenciado, de servicios transversales en el &mbito de la autonomia-dependencia. Con todo, dado que en el Mapa
autonoémico se ubica en el apartado de personas mayores, se ha respetado ese criterio
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y apoyo técnico, e impulsando el desarrollo paralelo de la Prestacion de Asistencia Personal para la Vida
Independiente.

En relacion con la cobertura recomendada desde el ambito autonémico, se considera que el incremento
planteado presenta importantes dificultades de implementacion, especialmente por las limitaciones
existentes para disponer de profesionales con la cualificacion requerida, una problematica particularmente
acusada en las zonas rurales del Territorio; al mismo tiempo, la posibilidad de compatibilizar la prestacion
con el Servicio de Ayuda a Domicilio, a partir de la modificacion del Decreto regulador contribuira a que
mas personas opten por solicitar la prestacion.

En ese contexto, este || Mapa del THA adopta un objetivo mas ajustado a la realidad territorial, consistente
en un incremento aproximado del 40% respecto a la situacion actual. Considerando que se prevé que la
poblacién mayor aumente en torno a un 17% durante la vigencia del Mapa, el objetivo planteado se
considera suficiente para avanzar hacia el modelo de atencidon mas comunitario que se desea promover,
manteniendo al mismo tiempo un escenario de desarrollo mas realista y viable en el horizonte de 2030.

Tabla 177. Alcance [beneficiarias por 100 mayores] de la PEAP (3.1.1). 2019 - 2023

P. beneficiarias o\ 4 \ra / alcance (2023) [%]  P. beneficiarias (2030)  Cobertura  alcance (2030) [%]

(2023)
Beneficiarias anual 690 0,9045 966 1,078
Beneficiarias a 31/12 474 0,6213 664 0,741

Con estas previsiones, en 2030, la cobertura de la prestacion seria del 0,741% de la poblacion mayor del
Territorio y el alcance (en términos de beneficiarias anuales) del 1,087%.

I Distribucién de la cobertura en el Territorio

Dado que se trata de una prestacion econémica, el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza
ninguna prevision respecto a su distribucion territorial.

A titulo informativo, se ofrece en la siguiente tabla informacion sobre el nimero de personas beneficiarias
de la prestacion a 31 de diciembre de cada afio entre 2019 y 2024, y la cobertura resultante en las Areas
de Servicios Sociales.

Tabla 178. Personas beneficiarias a 31 de diciembre y cobertura [%] de la PEAP (3.1.1), por areas de SS, 2023.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 Var. 2019-2024 [%)]

Aiaraldea

[Cobertura, %) 0,032 0,076 0,099 0,123 0,138 0,169 430%

Benef. 31/12 11 26 34 42 47 58 427%
Anana-Gorbeialdea

[Cobertura, %) 0,027 0,021 0,036 0,046 0,066 0,076 185%

Benef. 31/12 5 4 7 9 13 15 200%
Arabako Errioxa

[Cobertura, %) 0,054 0,089 0,089 0,071 0,044 0,035 -34%

Benef. 31/12 6 10 10 8 5 4 -33%
Lautada-Mendialdea

[Cobertura, %] 0,059 0,084 0,140 0,133 0,114 0,107 83%

Benef. 31/12 9 13 22 20 17 16 89%
Vitoria-Gasteiz

[Cobertura, %] 0,098 0,100 0,130 0,152 0,157 0,160 64%

Benef. 31/12 246 255 329 385 401 413 68%
ALAVA

[Cobertura, %] 0,084 0,092 0,120 0,139 0,144 0,150 79%

Benef. 31112 277 308 402 465 485 507 83%
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Vitoria-Gasteiz y Aiaraldea son las areas donde mayor cobertura se alcanza 0,160 y 0,169 perceptoras por
cien personas mayores, respectivamente en 2024. El incremento de cobertura respecto a 2019 ha sido
especialmente intenso en Aiaraldea, y también en Afiana-Gorbeialdea, aunque en menor medida.

Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

En 2023, el gasto realizado por la Diputacion Foral de Alava para financiar la Prestacion Econémica de
Asistencia Personal fue de practicamente 2,66 millones de euros, lo que implica un gasto anual por persona
beneficiaria de 3.855 euros.

Tabla 179. Gasto corriente total realizado para financiar la PEAP (3.1.1), 2023

Gasto corriente total DFA  P. beneficiarias anual Gasto / p. beneficiaria
(2023) [euros] (2023) (2023) [euros]

PEAP 2.659.985 690 3.855,1

De cara a proyectar estos gastos a 2030, se toman en consideracion las actualizaciones previas de los
importes de la prestacion. Aunque inicialmente las cuantias se actualizaban anualmente, con la entrada en
vigor del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, se establecio que las cuantias dejarian de actualizarse
hasta que se regulasen reglamentariamente otras nuevas. Esta prevision se recogi¢ en el Decreto Foral
67/2012, de 20 de noviembre, estableciéndose que las cuantias de las prestaciones del SAAD deben ser
aprobadas por decreto foral del Consejo de Gobierno. El Decreto mejord a su vez las previsiones estatales
en el nivel adicional de proteccion, y establecio asimismo un incremento de la cuantia de las prestaciones
para las personas que acreditasen una especial vinculacion con el Territorio Histérico.

Las siguientes actualizaciones se produjeron en 2013 (Decreto Foral 22/2013), con una subida del 6,2%
aproximadamente para las personas de grado 35!, en 2018 (Decreto Foral 5/2018), momento en el que se
aplicé un incremento del 2,9%-3% en cada grado y, en 2021 (Decreto Foral 33/2021), momento en el que
se volvieron a actualizar, con un incremento del 19% aproximadamente para todos los grados de
dependencia. En ambos casos, la subida se aplico para aquellas personas que acreditasen especial arraigo
en el Territorio (3 afios consecutivos de empadronamiento en Alava) 2. La ultima actualizacion se produjo
en 2024 (Decreto Foral 21/2024) con lo que las cuantias volvieron a incrementarse para las personas que
acreditasen los tres afios consecutivos de empadronamiento (19% para las personas de Grados 1y 3,y
un 53,4% para las personas de grado 2.

Dada la prevision de actualizacion de las cuantias en el plazo de vigencia del Mapa, se estima un incremento
del presupuesto del 5% anual. Las previsiones sobre la evolucion del gasto unitario estimado se recogen
enla Tabla 71.

Con estas previsiones, se estima que el gasto total corriente que tendria que realizar la Diputacion Foral de
Alava para alcanzar los objetivos establecidos en el presente Mapa para la PEAP asciende a algo méas de
5,7 millones de euros.

Tabla 180. Estimacion del gasto corriente total asociado a los objetivos de la PEAP, 2023-2030

Situacion de partida (2023) Objetivos Il Mapa de SS del THA (2030)
P. beneficiarias Gasto unit. Gasto corriente total G?:l:(r)oinllt. P. beneficiarias Gasto corriente
[anual] [euros / beneficiario/a] [euros] beneficiariofa] [anual] total [euros]
PEAP 690 3.855,1 2.659.985 59147 966 5.713.567

61 Las cuantias en 2013 se establecian solo para el grado 3, en funcion del nivel, dado que el resto no tenian acceso a la prestacion.
En cambio, en 2018 ya no se contemplan los niveles y se establecen cuantias para los tres grados de dependencia.

62 Dado que se trata de personas por lo general mayores, y dependientes, no se considera necesario tenerlo en cuenta a la hora de
estimar las futuras subidas.
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9.2.6. Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar - PECEF
(3.2.1)

Definicion de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales

Es una prestacion econdmica que tiene por objetivo contribuir a la cobertura de los gastos derivados de la
atencion prestada a la persona en situacion de dependencia, por una persona de su red sociofamiliar de
apoyo, que actue como cuidadora principal y habitual y que ejerza dicha atencion por si misma o con la
ayuda de otras personas a las que supervisa.

Es de caracter periddico. Se enmarca en el SAAD y es incompatible con las demas prestaciones
econdmicas enmarcadas en el mismo (salvo la prestacion econdémica vinculada al servicio de centro de
dia), pero es compatible con todos los servicios de atencion a la dependencia, salvo las estancias
permanentes en centros o servicios residenciales o en servicios de alojamiento, ya sean publicos, privados
concertados o privados no concertados. Cuando se compatibilice con una estancia temporal en un servicio
de caracter residencial quedara temporalmente en suspension hasta que finalice la estancia en los términos
regulados por cada Diputacion Foral. Con el fin de garantizar la calidad de la atencién prestada a la persona
beneficiaria, su concesion se articulara integrando los siguientes elementos: a) la supervision del uso de la
prestacion y de la adecuacion de la atencion prestada en el domicilio; b) la formacién y capacitacion de la
persona cuidadora principal para asumir la carga de la atencion y, en su caso, de la supervision de otras
personas cuidadoras.

Situacioén de partida (2023)

En 2023, 4.374 personas se beneficiaron de la prestacion y 3.777 eran beneficiarias a finales de afio. Esto
supone una cobertura del 4,95% de la poblacion mayor en términos de beneficiarias en un momento dado,
y un alcance en términos de usuarias anuales del 5,73%.

Tabla 181. Personas beneficiarias y cobertura de la PECEF (3.2.1). 2023

P. beneficiarias (2023)  Cobertura / alcance (2023) [%]
Beneficiarias anual 4.374 573
Beneficiarias a 31/12 3.777 4,95

Objetivos para 2030

El Mapa autondmico recomienda un incremento de la cobertura de la prestacion, pasando del 4,95% actual,
al 5,29% en 2030. Dado que se prevé un incremento notable de la poblacion, adoptar esta cobertura como
objetivo supondria unas 1.000 beneficiarias mas en 2030.

Los datos de evolucion reciente de la prestacion en Alava (Tabla 182), indican, no obstante, que la cifra
absoluta de personas beneficiarias mantiene una tendencia a la baja, lo que podria estar asociado con el
reducido importe de la prestacion, asi como con una disminucion de la disponibilidad de cuidadores/as
familiares en los hogares de las personas mayores con dependencia.

Tabla 182. Evolucion del niumero de personas beneficiarias de PECEF (3.2.1), 2019 -2024.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
PECEF [beneficiarias /afio] 5.169 4788 4626 4.492 4.374 4.498
Variacion benef. [%] -7.4% -3,4% -2,9% -2,6% 2,8%
Alcance [x 100 mayores] 7,33 6,69 6,33 6,02 573 5,58
Variacién alcance [%] -8,7% -5,4% -4,8% -4,8% -0,1%
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Una extrapolacion lineal simple (con un decremento medio anual de -2,69%) llevaria a un escenario de
descenso continuado hasta unas 3.800 personas beneficiarias anuales en 2030. No obstante, el ligero
repunte en 2024 introduce cierta incertidumbre sobre una posible estabilizacion a partir de 2024.

Con estos datos, a efectos de este Il Mapa de Servicios Sociales del THA, se considera que lo mas prudente
es plantear un escenario de reduccion de la cobertura (del -2,5% anual, basado en la evolucion entre 2022
y 2024) de cara a 2030. Con esa prevision, se estima un alcance (beneficiarias anuales por 100 personas
mayores) del 5,04% en 2030, lo que supondria unas 4.696 personas beneficiarias anuales.

Tabla 183. Prevision de evolucion del nimero de personas beneficiarias de PECEF (3.2.1), 2023 -2030.

PECEF (beneficiarias anual)
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| Distribucién de la cobertura en el Territorio

Dado que se trata de una prestacion econémica, el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV no realiza
ninguna prevision respecto a su distribucion territorial. A titulo informativo, se recoge en la Tabla 184 la
evolucion reciente de las coberturas por areas de servicios sociales.

Tabla 184. Distribucion de la cobertura de PECEF (3.2.1) a 31/12, por éreas de servicios sociales, 2019 - 2023

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Aiaraldea

[benef. 31/12] 620 551 545 528 530 453

Cobertura [%] 7914 6,919 6,785 6,506 6,404 5,358
Afana-Gorbeialdea

[benef. 31/12] 249 228 205 189 194 201

Cobertura [%] 7,243 6,410 5,536 4,958 4,983 5,005
Arabako Errioxa

[benef. 31/12] 233 213 217 217 206 211

Cobertura [%)] 10,009 9,079 9,129 8,989 8,446 8,723
Lautada-Mendialdea

[benef. 31/12] 249 223 214 211 202 191

Cobertura [%] 8,893 7,797 7,232 7,005 6,504 6,010
Vitoria-Gasteiz

[benef. 31/12] 3.000 2.798 2.737 2.665 2.645 2.778

Cobertura [%)] 5714 5,206 5,026 4,781 4,652 4,772
ALAVA

[benef. 31/12] 4.351 4.013 3.918 3.810 3.777 3.834

Cobertura [%] 6,315 5,694 5,477 5,213 5,065 5,026
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| Estimacion del gasto corriente asociado a los objetivos del Mapa

El gasto realizado por la Diputacion Foral de Alava en 2023 para financiar la PECEF fue de algo mas de
10,12 millones de euros, lo que supone un gasto medio por persona beneficiaria de 2.314,7 euros anuales.

Tabla 185. Gasto corriente realizado en la Prestacion Econémica de Cuidados en el Entorno Familiar (3.2.1), 2023.

Gasto corriente total Personas  Gasto / p. beneficiaria
DFA (2023) [euros]  beneficiarias [euros]

Prestacion Econémica de Cuidados en
el Entorno Familiar (PECEF) 10.124.609 4.374 2.314,7

Para estimar el gasto corriente que sera necesario realizar en 2030, se ha actualizado este gasto unitario
medio teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto Foral 25/2025, de 17 de junio, del Consejo de Gobierno
Foral, que actualiza las cuantias de la prestacion para el periodo 2024 — 2026, con una subida acumulada
del 30% de las cuantias maximas en dicho intervalo. Para el periodo 2027-2030, se ha adoptado una
hipotesis de crecimiento anual del 2%, coherente con la evolucion reciente de las cuantias en el marco del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD).

Tabla 186. Prevision de evolucion del gasto unitario [euros / beneficiario/a] de la Prestacion Econémica de Cuidados en el Entorno Familiar
(3.2.1), 2023 - 2030

Gasto unit. 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
PECEF 2.315 2.604 2.799 3.009 3.070 3.131 3.194 3.194

A partir de estas hipétesis de evolucion, el gasto corriente asociado a la prestacion se estima en algo mas
de 14,07 millones de euros en 2030.

Tabla 187. Estimacion del gasto corriente asociado a la Prestacion Econémica de Cuidados en el Entorno Familiar (3.2.1), 2023-2030.

P. beneficiarias Gasto corriente total  P. beneficiarias Gasto corriente total
(2023) DFA (2023) [euros] (2030) DFA (2030) [euros]

PECEF 4.374 10.124.609 4.406 14.070.993
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