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TICKETBAI:

CONCEPTOS BASICOS
PARA EMPEZAR A
FACTURAR

Nota: Esta publicacion, tiene efectos meramente informativos, cuya finalidad es facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de conformidad con lo establecido en el articulo
81 de la Norma Foral General Tributaria de Alava.

Sin perjuicio de lo anterior, la expedicion de facturas, la generacion, firma y envio de ficheros
TicketBAI asi como la presentacion de declaraciones tributarias deberd ajustarse a lo dispuesto
en la normativa vigente en cada momento

LA ACTUALIZACION DE LOS CONTENIDOS LA TIENEN DISPONIBLE EN NUESTRA
PAGINA WEB
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VOY A EMPEZAR A COMUNICAR TICKETBAL....

https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai

Antes de comenzar....

Le recomendamos que tenga siempre como referencia a nivel de consulta:

cQueé es TicketBAI?

@ &,

Informacién general éA quién afecta ¢Qué necesito para ¢éTienes dudas sobre
sobre TicketBAl TicketBAI? empezar? TicketBAI?

Qué es, como funciona, Obligados, exoneraciones y Empieza a emitir tus facturas Consulta las preguntas
ventajas, normativa suspuestos especiales siguiendo el sistema frecuentes

B ) TicketBAI
+ Qué es TicketBAI + A quién afecta -+ Preguntas frecuentes

+ Qué necesito

¢Qué es TicketBai?

TicketBAl es una obligacién formal de facturacién que implica:
- Generar y enviar un fichero XML con la informacién consignada en la factura.

- En la factura se afiaden 2 nuevos elementos, que son el cédigo TBAI y el QR, que permite a los
clientes verificar que la factura ha sido enviada a Hacienda.

¢A quién afecta TicketBAI?

El sistema TicketBAl afecta a todas las personas fisicas y juridicas y entidades sin personalidad
juridica sujetos a la normativa tributaria alavesa que desarrollen actividades econdmicas y
deban expedir facturas o justificantes.

¢Desde cudando estoy obligado a comunicar TicketBAI?

Desde el inicio de la actividad econdmica, a partir del ejercicio de 2022.

éQué es lo que debo remitir a TicketBAI?

Lo que hay que remitir es el fichero XML TicketBAl que se genera cada vez que se expide una
factura o justificante y cuyos datos son muy similares a la factura.

El contenido del fichero es similar pero no idéntico al contenido de la factura.


https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai

Nota: Le recordamos que el contenido de una factura se recoge en los art. 6 y 7 del Decreto Foral
18/2013, que aprueba el reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion

Por ejemplo, el fichero XML contiene la hora de la expedicion de la factura, o datos del régimen
de tributacion de la persona emisora, que no figura en la factura, y en cambio, no figura el
domicilio de la persona emisora de la factura, que si figura en la factura.

Sequn mi actividad economica, étengo obligacion de cumplir
con la obligacion TicketBAI?

Para su respuesta, le recomendamos que acceda a los apartados 2 y 3 de nuestras Preguntas
Frecuentes

EN GENERAL...
TicketBAl se aplica a las entregas de bienes y prestaciones de servicios. A estos efectos, tienen la

consideraciéon de entregas de bienes y prestaciones de servicios las operaciones definidas como
tales en la legislacion reguladora del IVA.

ALGUNOS CASOS PARTICULARES...

ALQUILER DE LOCALES/INMUEBLES

Las personas arrendadoras de inmuebles solo deben aplicar TicketBAl si:

e a) Son personas juridicas (sociedades andnimas, limitadas, cooperativas, etc.), en todo
caso.

e b) Son personas fisicas o entidades en atribucion de rentas que cuenten con al menos 1
persona empleada por cuenta ajena y dedicacion exclusiva en dicha actividad y/o sean
consideradas actividad econdmica, por ejemplo, la explotacién de apartamentos
turisticos.

ENTIDADES SIN PERSONALIDAD JURIDICA Y EN ATRIBUCION DE RENTAS

TicketBAl sera obligatorio para las entidades en atribucién de rentas que tengan el domicilio
fiscal en Araba y que realicen una actividad econdmica. Esta obligacion es independiente del
domicilio fiscal de las personas integrantes de dichas entidades.

VENDING/LAVANDERIAS

Estan sometidos a la obligacion TicketBAl los y las obligadas tributarias que operan en el sector
de vending y/o lavanderias debiéndose adaptar a la normativa las maquinas o sustituyendo las
gue no puedan adaptarse.

En determinados casos se podria conceder una exoneracion temporal, previa solicitud de la
persona contribuyente que deberd aportar justificacion.



VENTA AMBULANTE

La obligacidon TicketBAl se aplica a todas las personas contribuyentes que ejerzan una actividad
econdmica, independientemente de que ésta se lleve a cabo en un local de forma permanente,
sin establecimiento o mediante la venta ambulante.

PERSONA OBLIGADA TRIBUTARIA ALAVESA CON UN ESTABLECIMIENTO FUERA DE ALAVA

Toda actividad de una o un obligado tributario alavés estd sometida a la obligacion de expedir
factura conforme alos requisitos TicketBAl. Por ejemplo: una o un obligado tributario alavés que
presenta su declaracién de IRPF en Alava y tiene una tienda en Burgos. En la tienda de Burgos
debera expedir facturas por TicketBAl.

EDAD CERCANA A LA JUBILACION

Quedan exoneradas del cumplimiento de la obligacion TicketBAl las personas fisicas, que
cumplan TODOS y cada uno de los siguientes requisitos: (recogidos en el Decreto Normativo de
Urgencia Fiscal 9/2022)

a) Que a 31 de diciembre de 2021 vinieran ejerciendo una actividad econémica.

b) Que a dicha fecha (31 de diciembre de 2021) tengan 60 afios 0 mas.

c) Que no formen parte del colectivo de personas fisicas que ejerzan una actividad profesional
para la que se requiera colegiacion obligatoria,

d) Que durante el afio 2021 no hayan tenido personas trabajadoras contratadas por cuenta
ajena.

En el caso de que no se cumpla alguno de los requisitos, la o el contribuyente quedara sujeto al
cumplimiento de la obligacidn TicketBAl.

ES LA PERSONA DESTINATARIA QUIEN EMITE MIS FACTURAS

Si la persona destinataria (cliente) que expide la factura esta sujeto a la normativa alavesa o
guipuzcoana, S| debe cumplir con la obligacidn TicketBAl, y enviar el fichero XML a la Hacienda
Foral Alavesa

Si la persona destinataria (cliente) que expide la factura esta sujeto a la normativa vizcaina,
DEPENDE del calendario de implantacidn en Bizkaia o su incorporacién en voluntario.

Si la persona destinataria (cliente) que expide la factura estad sujeto a la normativa estatal o

navarra, NO estara obligado hasta que, en estos territorios, se implante una obligacién similar a
TicketBAl.

¢Puedo estar exonerado del cumplimiento?

Los supuestos de exoneracidn contemplados por la norma podra consultarlos en el apartado 3
de nuestras Preguntas Frecuentes, si bien puede consultar el art. 4 del Decreto Foral 48/2021,
que aprueba el reglamento por el que se desarrolla la obligacién TicketBAI



¢Qué necesito para comenzar a comunicar TicketBAI? (Consulte
punto 4 de nuestras Prequntas Frecuentes)

1.- Conexion a internet

2.- Dispositivo para la emision de facturas (ordenador, TPV, balanza, datdfono...)

3.- Un certificado digital dado que el fichero debe ir firmado digitalmente. Los certificados
digitales dependerdn del software o aplicacion utilizada para cumplir con la obligacién TicketBAl.

Son certificados digitales vélidos: DNI electrdnico, BakQ, certificados de IZENPE, FNMT, ...

3.- Emplear un sistema informatico que garantice la integridad, conservacion, trazabilidad,
inviolabilidad y remision de los ficheros que documentos las entregas de bienes y prestaciones
de servicios:

e SOFTWARE GARANTE esté inscrito en el Listado de software.
e FAKTURARABA



https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/listado-de-software

VOY A EMPEZAR A COMUNICAR TICKETBAI
CON FAKTURARABA

INFORMACION PREVIA

éQué es FakturAraba?

FakturAraba es una aplicacién web que la Diputacién Foral de Alava ofrece para poder emitir
facturas que cumplen con los requisitos del sistema TicketBAl.

Para acceder a la aplicacién necesita disponer de un medio de identificacion electrénico (B@KQ
o certificado electrénico) y cada factura elaborada precisa de la firma electrénica del fichero que

se envia.

Quedan excluidas de poder emplear FakturAraba las operaciones efectuadas bajo el régimen
especial de IVA: 06 — Régimen especial grupo de entidades en IVA (Nivel avanzado).

COMENZAMOS...

Acceso a FakturAraba

A través de nuestra pagina web: https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai

Puede acceder desde

R T N EEE .
;Qué es TicketBAI? ~ FakturAraba Emito facturas ~ Recibo facturas ~ Area técnica ~

Utilidades -
JQué es TicketBAI? Accesos
directos
=)
@ 5 Q
) . . ) *Fakturaraba
Informacién general éA quién afecta éQué necesito para iTienes dudas sobre
sobre TicketBAI TicketBAI? empezar? TicketBAI?
FakturAraba
Qué es, como funciona, Obligados, exoneraciones y Empieza a emitir tus facturas Consulta las preguntas
ventajas, normativa suspuestos especiales siguiendo el sistema frecuentes
TicketBAI
% Qué es TicketBAl + Aquién afecta + Preguntas frecuentes

+ Qué necesito

O bien desde


https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai

@

Informacién general
sobre TicketBAl

Qué es, como funciona,
ventajas, normativa

% Qué es TicketBAl

;Qué es TicketBAI? ~ FakturAraba

e Twy

Emito facturas ~

cQué es TicketBAI?

¢A quién afecta
TicketBAI?

Obligados, exoneraciones y
suspuestos especiales

+ Aquién afecta

éQué necesito para
empezar?

Empieza a emitir tus facturas
siguiendo el sistema
TicketBAI

+ Qué necesito

Recibo facturs

Area técnica ~

Utilidades -
Accesos
directos

Q

iTienes dudas sobre
TicketBAI?

/Ft::ktumrcbct

FakturAraba

Consulta las preguntas
frecuentes

+ Preguntas frecuentes

Consulta de

St

Seleccione como desea acceder a FakturAraba

Qué es FakturAraba

FakturAraba es una aplicacién web que |a Diputacidn Foral de Alava ofrece para poder emitir facturas que cumplen con los requisitos del sistema TicketBAl

FakturAraba genera facturas en formato pdf que incluyen el cédigo QR y el identificativo TicketBAl y envia |z informacién a la Hacienda Foral de Alava.

Para acceder a |a aplicacion necesita disponer de un medio de identificacién electrénico (B@KQ o certificado electronico) y cada factura elaborada precisa de la firma
electrdnica del fichero que se envia.

Quedan excluidas de poder emplear FakturAraba:

= las operadiones efectuadas bajo el régimen especial de IVA: 06 - Régimen especial grupo de entidades en IVA (Nivel avanzado)

= facturas a las Administraciones Publicas que requieran formato *Facturae”. Se esta trabajando para que este tipo de facturas se puedan emitir también con

FakturAraba.

Acceso a FakturAraba en

VERSION PRUEBAS

Los ficheros que se envien NO
tendran validez fiscal

Manual de
Consulta

Uso de FakturAraba

;Qué es TicketBAI? ~

MATERIAL DE AYUDA >

FakturAraba

'/FakturAraba

EDER A
(TURARABA

Acceder a Fakturaraba versién pruebas

<+ PREGUNTAS FRECUENTES

Emito facturas ~

Acceso a FakturAraba en

VERSION REAL

Los ficheros que se envien ten
validez fiscal

Recibo facturas ~

+ NORMATIVA

Area técnica ~



Debe autenticarse para acceder

g€

izenpe

dentificacion electrénica de Euskadi

Arabako Foru Aldundia / Diputacién Foral de Alava solicita su autenticacion.

cual de los medics de ificacion desea utilizar.

DNI/NIE, contrasefia y coordenadas
=ZXXE]  DNUNIE, contrasefia y codigo SMS
a Certificados digitales

¢Como solicitar BakQ?

Cada opcidn corresponde a un método de autenticacidn diferente.
e BAKQ: Método de identificacion mediante DNI, contrasena.

e Certificados digitales: Para este método habra que disponer de un certificado electrénico como
son:

-IZENPE: Bak, BakQ, certificado de persona fisica o de representante de entidad.

-DNIle - DNI electrénico

-ACA

-Camerfirma

-ANCERT

-ENMT

Seleccionar para quién se realiza la factura

Ocontacto PDayuda S EU

/FG ktu rArG bo CIUDADANO FIGTICIO ACTIVO Cerrar sesién

A Aplicacién de pruebas de FakturAraba

FakturAraba

Fakturaraba es una aplicacién web que la Diputacién Foral de Alava ofrece para
poder emitir facturas que cumplen con los requisitos del sistema TicketBAL

Contribuyente Antes de empezar necesitamos un poco més de informacién
éPara quién esta realizando el tramite?

PARA MI

-
a a>& - > da
PARAMI PARA OTRA PERSONA COMO AUTORIZADO
CIUDADANO FICTICIO (Representante voluntaria) (De una gestoria o tercero}

ACTIVO - 939959905

Q Q@

PARA OTRA PERSONA COMO AUTORIZADO

Representante voluntario realizando la factura para la persona De una Gestoria o Tercero

representada . ) )
P Es para las y los trabajadores de asesorias y gestorias

Posteriormente deberd indicar NIF al que desea representar. .. : :
Se comprobard si la persona usuaria conectada ha sido

autorizada por el o la representante indicada y si la
representante tiene otorgada la condicion de
representante voluntario de nivel 2d sobre la persona
representada.

Se requiere nivel de Representacion 2d (Informacién sobre
representacion voluntaria


http://www.izenpe.com/
http://www.dnielectronico.es/
http://www.acabogacia.org/
http://www.camerfirma.com/
http://www.ancert.com/
https://www.cert.fnmt.es/
https://web.araba.eus/es/hacienda/representacion-voluntaria

Menu de la Aplicacion

Permite dar de alta
una factura

Permite consultar las
diferentes facturas del
o de la emisora que se

han ido enviando

—|  FACTURAS

Loy
Permite consultar los
Cerr
borradores de las
facturas que el emisor
haya ido guardando y
no haya enviado aun OS DEL EMISOR

BORRADORES

Desde aqui se pueden gestionar
las series de las facturas del

emisor. Se pueden consultar,
comprobar si estan activadas o
no y dar de alta nuevas series

090  cuEnTES
7N

Desde aqui se pueden
gestionar los clientes de la
persona emisora. Se pueden
consultar y dar de alta
nuevos clientes

090  DATOS DEL EMISOR
e\

En esta pantalla se puede
indicar los datos personales
de la persona emisora
ademads de configurar un
logo y afiadir un pie para que
se refleje en todas las

Nueva Factura

NOTA: Una vez se ha enviado una factura, si se desea copiar la factura para el mismo
cliente/destinatario se puede expedir a partir de esa factura desde la opcién de facturas >
Seleccionar la opcién de replicar factura.

/FqkturArcuba

B L Lrr

Carr

NUEVA FACTURA

‘ggﬂ- NUEVA FACTURA

CONSULTA FACTURA

GESTION SERIES

Finalizar

CLENTES DATOS DEL EMISOR

N
% FACTURAS

BORRADORES

I seees
L |

090  cuENTES
7N

090  DATOS DEL EMISOR
7N

10



Tipo de Factura

Nueva factura

Tipo de factura

@ Completa O Simplificada

[ Marcar en case que sea una fOSgeaLcctificativa

Emisor

999999905 - CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

@]

[J NIF en el Estado de consumo

Normalmente se usara este
tipo de facturas cuando sea
necesario que en dicha factura
aparezcan los datos de la
persona destinataria concreta.

Municipio

municipio

Importante: Deberemos
cumplimentar TODOS los

Normalmente se usard este tipo de facturas cuando NO sea
necesario que en dicha factura aparezca la persona

destinataria.(ver art. 4 del Decreto Foral 18/20213)

Nota 1: A efectos practicos, hablar de factura simplificada
equivale a hablar de Ticket.

campos obligatorios (cédigo
postal incluido)

- 4+ Nuevo cliente

Nueva factura

[ Tipo de factura

@ Completa O Simplificada

Marcar en caso que sea una factura roctificutm

l Emisor

999999905 - CIUDADANO FICTICIO ACTIVO

@

[J NIF en el Estado de consumo

Domicilio Emisor

Direccion *

34543543

Marcaremos esta opcién cuando lo

que vayamos a crear sea una factura
rectificativa, y empezamos desde cero

Cadigo postal * Municipio Provincia - Territorio histérico
Q01027 municipio Alava

Cliente A
Cliente * - =+ Nuevo cliente

11




Emisor

Nueva factura

\ Tipo de factura A ‘

@ Completa O Simplificada

O Marcar en caso que sea una factura rectificativa

\ Emisor

999899905 - CIUDADANQ FICTICIO

< O NIF en el Estado de consumo

Domicilio Emisor

Direccicn *

34543543

Esta casilla se marcara
Unicamente cuando la factura
deba expedirse con un NIF
extranjero y la persona emisora
disponga de un NIF en estado a

Cliente .A
de consumo, distinto a ARABA

Cliente * —+ Nuevo cliente

En esta seccidn se visualizan el nombre y apellidos o la razén social de quien expide la factura.

Estos datos dependen de la persona que haya entrado en la aplicacion “FakturAraba” y de si se
estd informado el apartado de “Datos del emisor”. En caso de que no esté informado el apartado
de “Datos del emisor”, es necesario indicar dentro del domicilio de |la persona emisora, al menos,
la direccion y el cédigo postal segln lo indicado en el apartado de “Datos del emisor”. Si esta
informado, este apartado permite modificar los datos de direccién de la persona emisora, que
afectardn Unicamente a esta factura.

La informacién del NIF, y el nombre y apellidos o razén social se carga automaticamente de la
persona emisora que estd generando la factura y no se puede modificar Sin embargo, la
informacién de la direccion, cédigo postal, municipio y provincia si es posible modificarla, y sélo
tiene efecto sobre esta factura.

NIF en estado de consumo. Se permite introducir otro NIF que se visualizara sélo en el PDF de la

factura. Para ello, se marca la opcién de NIF en el Estado de consumo. Se permite informar una
direccidn extranjera que sélo aparece en el PDF de la factura.

12



Cliente

i Cliente

Cliente * - =+ Nuevo cliente

En esta seccion se informa de los datos del o de la cliente de la factura. Para ello, se selecciona
en el desplegable la o el cliente de la factura de entre los que se han dado de alta en la gestion
de clientes o bien se le puede dar de alta desde el boton “Nuevo Cliente”.

Cabecera de Factura

[ Cabecera factura
_g—

Fecha de expedicion

@
serie '

@

Ntmero de factura [ Factura emitida en sustitucion de factura simplificada

Este campo identifica la serie de la factura. Si la persona
emisora ha dado de alta diferentes series, se debe elegir
una serie de la lista. Si no se indica explicitamente la
serie, las facturas registradas llevan por defecto la serie

Tanto la Fecha de Factura como el Numero de Factura
son Campos NO editables.

El sistema serd quien asigne y complete los datos
automaticamente al finalizar el proceso de emision de
la factura con la firma electrénica

DFA_. Junto al campo “Serie” hay un botén “Nueva serie”
desde el que se puede dar de alta una nueva.

Cabecera factura

Fecha de expedicion G )

@

Numero de factura [ Factura emitida en sustitucion de factura simplificada

El nombre de la serie que se va a dar de
alta. Todas las series deben comenzar
Nuevad serie por DFA_ (incluyendo el guion bajo)

La descripcion de la serie que se va
a dar de alta

Nombre de la serie *
[] Es rectificativa

DFA_ Descripcion *
El nombre de la serie debe comenzar

por DFA_ y tener ¢ = o]

caracteres. Ademds no debe

contener los carocteres: #53%°+ 27 &
Es un campo que podemos marcar

en funcidn de si la serie es para
Guardar Cancelar o o
B emitir facturas rectificativas o no.

Nota: recuerde que las Facturas
Rectificativas (que no las facturas
rectificadas) deberan ir en serie
aparte.



Cabecera factura ~

serie -
. ®
Ntmero de factura [ Factura emitida en sustitucion de factura simplificada

Fecha de expedicion

Esta marca se visualiza sdlo para el caso en que se emita una factura completa en sustitucion de una o
varias facturas simplificadas expedidas anteriormente, son las llamadas FACTURAS DE CANJE (NO son

facturas rectificativas). Por defecto, la opcidn esta deshabilitada. Pulsando sobre este campo aparece una
tabla y un formulario donde se pueden afadir facturas sustituidas que son objeto de sustitucion por la
factura completa que se expide

Datos de Factura

[ Datos factura »

®@

Descripcion operacion * [ Informacién protegida por ART 9 Reglamento 679/2018

Fecha operacion 01- Operacion de régimen general y cualquier otro supuesto que no esté recogido en los siguientes valores

Lineas de detalle

@

Deseripcion * O Informacién protegida por ART 8 Reglamento 678/2016

Total sin impuestos

Cantidad * Importe unitario * Descuento (%) Descuento (€)
@® sujeta/No exenta QO sujeta/Exenta O No sujeta
@ Sin inversién del sujeto pasivo o Con inversién del sujeto pasivo
Base imponible * R o Cuota del impuesto *
Tipo impositivo * ~

Tipo recargo equivalencia g Cuota recargo de equivalencia Importe total *

+ ARADIR B

Indicar descripcion
general de la operacion SOLO SE DEBE CLICKAR en los casos en que la descripcién afecte a
que se factura informacion protegida por el art 9 del reglamento 679/2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales especialmente protegidos.

Son datos especialmente protegidos aquellos que revelen el origen étnico o
racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, o la
afiliacion sindical, datos genéticos, datos biométricos que permitan identificar de
manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a
la vida sexual o la orientacion sexual de una persona fisica.

Si se activa esta casilla, la descripcion se visualizara en la factura generada
pero no se envia a DFA
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Este campo sélo se debe rellenar
cuando la fecha en que se hayan
efectuado las operaciones que
se facturen sea una fecha
distinta a la fecha de expedicién

de la factura.

Lineas de detalle

Descripcion *

Eflsiel| y ELSUST SRS SPUSabn U NS SahE AODSEEn B |61 Souibrtal el lares h

Este campo indica la clave de régimen del IVA aplicada en las
operaciones que se facturan.

Por defecto, esta seleccionada la clave “01-Operacion de
régimen general”, pues esta es la clave que se aplica para la
mayoria de las personas contribuyentes y de las operaciones.

No obstante, en situaciones especificas puede elegirse una
clave distinta que corresponda al caso concreto. Esta clave sélo
es necesaria para fichero TicketBAl y NO se visualiza en la
factura PDF. (Puede consultar el listado de claves en el anexo
final incluido en este documento)

@

L] Informacién protegida por ART 9 Reglamento 679/2018

Indicar La descripcion del
concepto facturado

Indicar la cantidad de unidades del
concepto facturado. Debe ser un
numero y puede tener hasta 12
enteros y 2 decimales

Cantidad * Importe unitario *

Activando esta opcidn se estaria indicando que esta descripcion es informacion
protegida por el art 9 del reglamento 697/2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos.

Son datos especialmente protegidos aquellos que revelen el origen étnico o racial, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, o la afiliacion sindical, datos
genéticos, datos biométricos que permitan identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacién sexual

de una persona fisica.

Si se activa esta casilla, la descripcion se visualizard en la factura generada pero
no se envia a DFA

El importe total sin IVA del concepto

facturado.
Indicar, si procede,

el descuento en El campo no es editable porque se
porcentaje a calcula automaticamente en base al

aplicar sobre el resto de datos insertados: ((cantidad *

importe sin IVA importe unitario) - descuento)

Total sin impuestos
Descuento (%) Descuento (€) P

Indicar el importe unitario del concepto

facturado. Debe ser un nimero y puede
tener hasta 12 enteros y 8 decimales

El descuento del concepto facturado. Si se ha introducido un
porcentaje en el campo anterior, este campo se calcula
automaticamente y es no editable.

De lo contrario, se podra introducir manualmente. Debe ser un
numero y puede tener hasta 12 enteros y 2 decimales

El descuento hay que ponerlo en positivo ya que el clculo esta
pensado para restarlo de forma automatica.




Las operaciones de entregas de bienes o prestaciones de servicio en cuanto a IVA pueden estar:

- Sujeta y NO exenta SIN inversidn del Sujeto Pasivo
- Sujeta y NO exenta CON inversion del Sujeto Pasivo
- Sujetay Exenta

- Nosujeta

(®) Supoto/ro exonto D) Sujptalixento ) Mo sujota

(@) Sin inversion dal sujcio posive () Con imverskan dol sujeio posie

Se debe seleccionar qué tratamiento a efectos del IVA corresponde el concepto a facturar. A continuacion
detallamos cada uno de los tipos

Sujeta NO exenta SIN inversidn del sujeto pasivo

(® sujeta/No exenta (O sujeta/Exenta () No sujeta
(® sin inversion del sujeto pasivo (O coninversién del sujeto pasivo
Base imponible * Cuota del impuesto *

Tipo impositivo *

Tipo recargo equivalencia M Cuota recargo de equivalencia Importe total *

+ ANADIR

Esta es la opcidon marcada por defecto. Corresponde a una operacién sujeta al IVA y no exenta
del impuesto.

* Tipo impositivo (obligatorio): El tipo impositivo de la linea de detalle es un desplegable a elegir
entre las opciones indicadas.

* Tipo recargo equivalencia: El tipo de recargo de equivalencia del detalle es un desplegable a
elegir entre las opciones indicadas. Sdlo se permite seleccionar el porcentaje a aplicar
dependiendo del tipo impositivo seleccionado. Se debe cumplimentar cuando la o el cliente de
la operacion indique que esta en este régimen. NO debe cumplimentarse en consumidores
finales ni en empresas

¢ Importe total: Es un campo calculado automaticamente (base imponible + cuota del impuesto
+ cuota recargo equivalencia). No es editable.

e Operacién en recargo de equivalencia o régimen simplificado: Es un check que sdlo se
visualiza para claves 51 y 52 (recargo de equivalencia o régimen simplificado). En caso de
visualizarse, estara marcado por defecto. Al menos una linea de detalle debe tenerlo marcado,
en caso de que la persona vendedora esté en recargo de equivalencia o régimen simplificado y
tenga una actividad acogida al régimen general.
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Datos factura ~

Descripcion operacién * 0O Informacién protegida por ART 9 Reglamento @
679/2016
@ .
Fecha operacion E 51- Operaciones en recargo de equivalencia

Lineas de detalle

@

Descripcion * [J Informacién protegida por ART 9 Reglamento 679/2016

Total sin impuestos

Cantidad * Importe unitario * Descuento (%) Descuento (€)
(® sujeta/No exenta O sujeta/Exenta O No sujeta
@ Sin inversion del sujeto pasivo (O Coninversién del sujeto pasivo

Base imponible * Cuota del impuesto *

Tipo recargo equivalencia e argo de equivalencia Importe total *

Operacién en recargo de equivalencia o régimen simplificado

+ ANADIR }
Sujeta NO exenta CON inversion del sujeto pasivo
® sujeta/No exenta (O sujeta/Exenta (O No sujeta
O Sin inversion del sujeto pasivo @ Con inversion del sujeto pasivo
Base imponible *
=+ ANADIR

Esta opcion corresponde a una operacidn sujeta al IVA, pero en la cual se produce la inversidn
del sujeto pasivo, es decir, quien emite la factura no debe repercutir el impuesto porque el
sujeto pasivo del impuesto es la persona destinataria de la operacidon (como por ejemplo sucede
en el caso de la entrega exenta de un bien inmueble en la que el sujeto pasivo renuncia a la
exencion).

Se calculan automaticamente los siguientes campos:

- Base imponible: La base imponible es un campo calculado automaticamente ((cantidad
* importe) - descuento). No es editable.
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Sujeta exenta

(O sujeta/No exenta (® sujeta/Exenta (O No sujeta

. Base imponible exenta
Causa exencion * ~® p

+ ANADIR

Esta opcion corresponde a una operacion sujeta al IVA y exenta del impuesto. La exencidn puede
corresponder:

e auna operacidn interior a las que se refiere el articulo 20 de la Norma Foral del IVA (p.
el. servicios médicos, servicios de ensefanza, segundas y ulteriores entregas de
edificaciones, etc.)

e a una operacién exenta de ambito internacional (por ejemplo, exportaciones exentas
del articulo 21 de la Norma Foral del IVA o entregas intracomunitarias del articulo 25 de
la Norma Foral del IVA).

Se deben rellenar los siguientes campos:

¢ Causa exencion (obligatorio): Es un campo desplegable con varias opciones.

Causas de exencion posibles
Exenta por el articulo 20 de la Norma del IVA: si se trata de operaciones interiores exentas

Exenta por el articulo 21 de la Norma del IVA.: si se trata de exportaciones de bienes exentas

Exenta por el articulo 22 de la Norma del IVA: corresponde a operaciones asimiladas a
exportaciones exentas

Exenta por el articulo 23 y 24 de la Norma del IVA. : operaciones exentas por corresponder a
regimenes de zonas francas, depdsitos francos y regimenes de aduanas

Exenta por el articulo 25 de la Norma del IVA. Si se corresponde a operaciones exentas por
entregas intracomunitarias. Se requiere que el cliente esté identificado con NIF-IVA de otro
estado

Exenta por otra causa.

¢ Base imponible exenta: Es un campo calculado automaticamente ((cantidad * importe) -
descuento). No es editable.

No sujeta
(O sujeta/No exenta (O sujeta/Exenta ® No sujeta
Causa * Importe
~+ ANADIR
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Esta opcién corresponde a una operacién no sujeta al IVA.
Se deben rellenar los siguientes campos:

» Causa (obligatorio): Debe elegirse si se trata de un supuesto de no sujecién por aplicacién del
articulo 7 de la Norma Foral de IVA o de otro tipo.

Causas de no sujecion posibles

No sujeto por el articulo 7 de la Norma del IVA. Otros supuestos de no sujecion.

No sujeto, suplidos o ventas realizadas por cuenta de terceros

No sujeto por reglas de localizacion.

No sujeto en el TAIl por reglas de localizacion, pero repercute impuesto extranjero, IPSI/IGIC

¢ Importe: Es un campo calculado automaticamente ((cantidad * importe) - descuento). No es
editable.

Nota: Todos los campos de la causa de no sujecion IE no se envian a TicketBAl, pero se visualizan
en el PDF de la factura generada.

Con la informacion anterior se debe cumplimentar las lineas de detalle de las operaciones

Una vez completados los datos correspondientes a una linea se hace imprescindible pinchar
sobre el botén ANADIR, lo que permitira:

- Afadir una nueva linea (se admiten hasta 1000 lineas de detalle).

- Pasar al siguiente campo (si sdlo tiene una unica linea)

Tipo recargo equivalencia N Cuota recargo de equivalencia Importe total *

+ ANADIR

MNOTA: para incluir la linea de detalle en la factura es necesario pulsar el botdon
Anadir. Mientras no se pulse el botén, NO se anade la linea de detalle a la factura.

=+ AMADIR

Si hubiera algun dato incorrecto, se indicara sobre el propio campo. En cambio, si se han
completado los campos correctamente, el registro se anade a una tabla.

Modificar algun dato de la Linea de
Detalle

Eliminar Linea de Detalle
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Pie

Es el importe total de la factura. Es un campo que En los casos en los que la persona destinataria de
se calcula automaticamente cada vez que se la operacion deba retener un importe de la
afiade, borra o modifica una linea de detalle. No operacion facturada e ingresarlo en Hacienda, el
es editable exceptuando alguna clave de régimen o la emisora puede reflejar aqui el porcentaje de

de IVA la cantidad que deba retenerse.

Pie

Imports total © Este campo es la diferencia entre el importe
total de la factura y la retencion soportada.

@ importonoto Es un campo calculado automaticamente
(importe total — retencion soportada +
importe suplido). No es editable.

Retencion soportada (%) ~ Retencion soportada

Observaciones

4350p34k50435%?

Se mostrara por defecto el
texto que se haya indicado en
el campo “Pie de factura” de

Este campo se calcula en base a lo introducido en el campo

Retencion soportada (%) y el campo Base retencion. Se
aplica dicho porcentaje sobre la suma de la base imponible
+ base exenta + importe no sujeto

“Datos del Emisor”. Dicho texto
se puede modificar o eliminar
pero soélo para esta factura.

20



Se previsualiza el estado de la factura tal y como se Accién que guarda un Borrador de la informacién de la
encuentre en ese momento. Siempre en formato factura que se ha afiadido en ese momento.

borrador (con una marca de agua que asi lo indica).

Este borrador se puede descargar en formato PDF o Se pueden consultar los borradores creados desde la
imprimir. Al tratarse de un borrador, NO incluye ni consulta de facturas con la opcion de borradores

el cédigo QR, ni el identificativo TicketBAl,ni el seleccionada.
numero de factura ni la fecha de expedicidn

@ PREVISUALIZAR ] E GENERAR FACTURA

Inicia el proceso de firma electrdnica y envio de la factura.

19) Valida que los datos introducidos sean correctos. En caso de error, se muestra mensaje de error ademas de
destacarlos en rojo.

29) Si toda la informacidn del formulario es correcta, se muestra la previsualizacion de la factura en formato PDF
y el contenido del fichero (XML) que se firma.

39) En la etiqueta Contenido del fichero a firmar se incluye el fichero XML TicketBAI que se firma y se envia a la
DFA. Para visualizarlo, se tiene que pulsar sobre el titulo

Y también se visualiza el PDF de la factura con la marca de borrador
49) Aparecen dos botones:

e Cancelar: Si se observa un error, este botdn cierra la previsualizacidn del PDF y vuelve a mostrar el detalle de la
factura que se estd creando para la correccién del error detectado.

e Firmar: Firma electronicamente el fichero TicketBAl y genera la factura en formato PDF con el cédigo QR y el

identificativo TicketBAl para luego poder imprimirla o enviarla por correo electrdnico, en caso de haber
cumplimentado el correo electrénico en el campo de Datos del emisor

59) Si se realiza correctamente y el fichero cumple con todos los requisitos, finalmente se visualiza un mensaje
de aviso: “La Factura se ha enviado correctamente”
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VISUALIZACION DE LA FACTURA EN FORMATO PDF

LOGO FAKTURA/FACTURA DATOS DE LA
Zenbakis/Namers s kﬂ
Emate dataFecha expediciin 260702 FRCTERRA
Ersgilketa dalaFecha Oparacion
MotaiTipo Sinpifikatua Simpificada
EMISOR CLIENTE
JAULKITZAILEAEMISOR(A) BEZEROAJCLIENTE [
PEITITT1H - TICKETEAI UMD, CIUDADAND DOD0D011E - Caster Benate. Samuel
Jobe Miguel de Barandiardn 16 Bajo Calle Madagassar 09
D1D0G Vioria (Alwa) 22045 Alcarte
DESCRIPCION DE LINEAS DE

Eragiketanen deskribapsna / Descripcian operacion

&— LAFACTURA DETALLE

Faclura de compra ce wjados

Ohnarrn | Base €

15.528,00 10 1.882.50 1.40 297,38 17 20484
RESUMEN 16.526,00 7 3.:200.25 0.00 0.00 18882
TBAI-11111111H-200721 -BgCd HMmIGrOE-D8T Zerga-cinarmia | Base imponible 3105000 €
Emekargu kucta | Cucia recargo 217.35¢
Zenbateko atvikipana / Cuota I'VA 4 B12T75€
Zerbalakoa guziira | Inpore total 35.080,10€
IDENTIFICATIVO "\
TICKETBAI TOTALES FACTURA

cODIGO QRf

Fesalizar o page an & nlmenc de cuents E500 D000 D000 D000 D000 0000
Indicar sn & concepio o numens de Eaciura

PIE - OBSERVACIONES
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ANEXO 1
INFORMACION DE UTILIDAD - FACTURAS

SITUACIONES QUE PUEDEN DARSE TRAS LA EXPEDICION DE UNA FACTURA:

Solicitud de factura de canje. Inicial Factura Completa en Sustitucion de

simplificada. Solicitud de completa. Simplificada.

Se detecta error en factura Factura rectificativa

No existe operacion Anulacidon de factura por no haber existido
operacion | DGT V0611/ 11-3-2011)

e FACTURA SIMPLIFICADA, PERO NOS PIDEN FACTURA COMPLETA (CANIJE)

FACTURA SIMPLIFICADA, pero nos piden una FACTURA COMPLETA (no es una rectificativa)

Tenemos expedida la factura simplificada

FAKTURA/FACTURA
@ Zenbakia/Ndmera DFA_20245 /3
H ! Jaulkitze data/Fecha expedicidn 12/06/2024
Tl C ke t B% Eragiketaren data/Fecha Operacién
araba“dlava Msta/Tipa Erraztua/Simplificada

JAULKITZAILEAEMISOR(A)

9900808072C - FICTICIO ACTIVO, NUEVOCIUD

SAMANIEGO 14 3" Planta - Servicio de Inspeccidn de Tributos
01008 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA)

Eragiketaren deskribapena / Descripcién operacién

servicios de restauracion

Deskribapena Kopurua ezio: Uz Oinarria Tl ME. Guztira

Detalle Cantidad recio € Jto € ! T Total €

Meanu del dis 2 30 60,00 10 65,00

batzuk / IVA y

- Guztira / Total €
Slos

Oinarra [ Base €

TEAI-09999072C-120624-U2RPaQTRIWYQH- Zerga-cinarria | Base imponible

165
6,00 €

E 1 a1 E BEZaren kuota / Cuota IVA
1
[Mt“. = Zenbatekoa, guztira / Imp-orl:eh 66,00 €

60,00 €

&
5‘5:'4

Paso 1: Hacer la factura completa en sustituciéon de simplificada (NO es una rectificativa).
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En FakturAraba tenemos que hacer una factura COMPLETA, identificando al o a la cliente

Cabecera factura

@ seric

Fecha de expedicion DFA_2024 X -

@

Factura emiticda en sustitucién de factura simplificada

Namero de factura

Facturas rectificadas o sustituidas

@

Serie de la factura Numero de la factura * Fecha de expedicion * E + ANADIR

Se deben indicar todas y cada una (hasta un mdximo de 100 facturas) de las facturas
simplificados. Cada vez que se afiada una habria que clicar en el boton ANADIR

Paso 2: en las lineas de detalle de la factura completa incluir todas las lineas de incluidas en cada
una de las facturas simplificadas. En el ejemplo solo es una linea y una factura. En amarillo se
indica la factura a la que esta sustituyendo

FAKTURA/FACTURA
T\‘?ﬁ\l‘. Zenbakia/Ndmeno DFA_2024 /15
L A Jaulkitze datalFecha expedicidn 12/06/2024
T C ke t BA\/]A Eragiketaren data/Fecha Operacidn
araba~dlava Mota/Tipo OsoalCompleta
JAULKITZAILEAFEMISOR{A) BEZEROA/CLIENTE

89900972C - FICTICIO ACTIVO, NUEVOCIUD 162U2E5TR - LIO K, 20

SAMANIEGO 14 3" Planta - Servicio de Inzpeceidn de Tributos SAN MARTIN

01008 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA) 01005 VITORIA-GASTEIZ (ARABA)
Faktura zuzenduak edo ordezk k | Facturas ificadas o sustituidas

DFA_202453

Eragiketaren deskribapena / Descripcidn operacién

servicios de restauracidn

Deskribapena

Guztira
Total €

Menu del dia 2 30 G000 10 65,00

Guztira / Total €

TBAI-9900097 2C-120624-w0GysNEWpcWEY - Zerga-cinarria / Base imponible b

60,00 €
Q\_

043
E '\-E BEZaren kuota/ Cuota IVA 6,00€
ﬁ%& Zenbatekoa, guztira / Inw total 66,00 €
Fh O
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o FACTURAS RECTIFICATIVAS

Se rectifica la factura cuando ésta adolece de errores: no aplicar un descuento en el precio,
aplicar un tipo de IVA incorrecto, error al dar el DNI de la o del cliente..., es decir, que afectan a
datos de la factura y en caso de devoluciones y rappels

Diferente es cuando afectan al fichero, que son datos que no aparecen en la factura.

Los cédigos a marcar en TBAI son:

Valores Descripcion

Factura rectificativa: error fundado en derecho y Art. 80 Uno, Dos y Seis de
la Norma del IVA.

Factura rectificativa: articulo 80 Tres de la Norma del IVA.

_| Factura rectificativa: articulo 80 Cuatro de la Norma del IVA.

Factura rectificativa: Resto.

Factura rectificativa en facturas simplificadas

Apuntes rectificativas:

Clave R1: Articulo 80 Uno, Dos y Seis. Errores fundados en Derecho, al consignar erréneamente
la cuota del tipo impositivo, por devolucion de embalajes o mercancias, o rappels, el
sefialamiento del tipo de gravamen aplicable, los relativos a supuestos de no sujecion.

Clave R2: Cuando el cliente ha entrado en concurso de acreedores, cumpliendo los plazos y
requisitos establecidos en el art. 80 de Decreto Foral de IVA.

Clave R3: Cuando la operacion resulte total o parcialmente incobrable, cumpliendo los plazos y
requisitos establecidos en el art. 80 de Decreto Foral de IVA.

Clave R4: otras modificaciones: retenciones mal calculadas, errores en descripcion, errores por
cambios de moneda(divisas)...
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Existen varias formas de rectificar. Le recomendamos ver el apartado 11 de preguntas

frecuentes.

Factura original a rectificar: Bl= 1000€ y cuota= 210€

Me he equivocado en el precio. La factura correcta seria de BI=800€ y cuota=168€.
Obligatoriamente Serie Distinta.

Por sustitucion (opcidén 1)

Por sustitucion (opcidn 2)

Por diferencias

Se emite fra. rectificativa:
BI=800€ y cuota= 168€

Bl rectificada=1000€ y cuota
rectificada= 210€

Se emiten 2 facturas:

- Factura importes en negativo:
* Bl:-1000€

e Cuota:-210 €

- Factura rectificativa:

* BI:800€

e Cuota: 168 €

Factura rectificativa:
e B|:-200€

e Cuota: -42 €

Registro factura rectificativa:
- Tipo Factura: R1,R2,R3,R4 o
R5

- Tipo Rectificativa: S

- Importe Rectificacion:

- Base rectificada: 1.000€

- Cuota rectificada: 210€

- Importe total: El importe
final vdlido 968.

- Desglose de factura;

- Base imponible: 800€

- Cuota repercutida: 168€

Registro factura en negativo:

- Desglose de factura (mismos
datos iniciales EN NEGATIVO,

misma serie):

- Base imponible:-1.000€

- Cuota repercutida: -210€

R. factura rectificativa importes
definitivos:

- Tipo Factura: R1,R2,R3,R4 o
R5

- Tipo Rectificativa: S

- Importe Rectificacion:

- Base rectificada: O€

- Cuota rectificada: O€

- Importe total: El importe final
valido 968€

- Desglose de factura:

Base imponible: 800€

Cuota repercutida: 168€

Registro factura rectificativa:

- Tipo Factura: R1,R2,R3,R4 o
R5

- Tipo Rectificativa: |

- Importe total: El importe
total de la rectificacion -242€.

- Desglose de factura:
Base imponible: -200€

Cuota repercutida: -42€

Nota: Se le recuerda que es responsabilidad de la persona contribuyente que la totalidad de

las cuotas repercutidas en las facturas emitidas sean declaradas debidamente, con

independencia de que el fichero “XML” haya sido rechazado contenga errores pendientes de

subsanar.
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RECTIFICACION POR SUSTITUCION EN UN UNICO
PASO

Factura inicial: DFA_2025/23 que contiene los datos incorrectos: error en precio.

“’yﬁ;\ Saila/Serie DFA_2025
'|" k t BA |\ Fakiura zenbakia/Numero de Factura 23
C e \’)\ Jaulkitze data/Fecha expedicion 13/06/2025
araba~dlava " Eragiketaren data/Fecha Operacion
IMota/Tipo Osoa/Completa

JAULKITZAILEA/EMISOR(A) BEZEROA/CLIENTE

99999872C - FICTICIO ACTIVO, NUEVOCIUD 444444440 A LOPZ, gigf

SAMANIEGO 14 32 Planta Avenida del mar

01007 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA) 01001 Aramaio (ARABA)

Eragiketaren deskribapena / Descripcion operacion

factura venta de mercancia

Desknbapena Kopurua Prezioa Omama %BEZ BE. Guztira

Deialle Cantidad Precio € Base € VA % Tolal €

mesa blanca 10 personas ref 2456311887758 2 500 1.000,00 21 1.210.00

BEZa eta beste zerga batzuk / IVAy  Baliokidetasun enckargua /

ofros impuestos Recargo de equivalencia Guriwa / Tolal €

(hnana [ Base €

TBAI-99999972C-130625-LNJ421bHbkn8-228 Zerga-oinarria/Base impanible S(/ 100000 €

sp, g, BEZaren kuota/Cuota IVA Q-\— 21000 €
=} [] .
- m Zenbatekoa, guztira/lmporte total 1.210,00 €

bt/ prepaeh,din esfwps/portal/ConsutaCove

Unico paso: Rectificamos por sustitucién en 1 paso. Va en serie diferenciada. Aparecen campos
nuevos a cumplimentar. Al ser en un Unico paso la BASE y CUOTA RECTIFICADA son los que
corresponden a la factura que estamos rectificando, en este caso, BASE 1.000€ y CUOTA 210€.

Datos de rectificacién
Cadigo factura rectificativa * Tipe factura rectificativa *

Factura rectificativa: error fundado en derecho y Art. 80 Uno, Dos y Seis de la Norma Foral d... 7 En sustitucion

Base rectificada * Cucta rectificada *
1.000 210 Cuota de recargo rectificada
Facturas rectificadas + ARADIR
SERIE DE LA FACTURA NUMERO DE LA FACTURA FECHA DE EXPEDICION
DFA_2025 23 13/06/2025 P |

En las lineas de detalle se consignaran los datos correctos.
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FACTURA RECTIFICATIVA: Resultado Final

FAKTURA/FACTURA

1:??!;;\" Saila/Serie DFA_2025R
T' k BA" Faktura zenbakiaMumero de Factura | 1
C e t \) Jaulkitze data/Fecha expedicidn

TI06/2025

araba*dlava Eragiketaren data/Fecha Operacion  13/06/2025
MotaTipo Zuzentzaile osoa/Completa rectificativa
JAULKITZAILEAJEMISOR(A) BEZEROA/CLIENTE
19999972C - FICTICIO ACTIVO, NUEVOCIUD 444444444 - A LOPZ, gigh
SAMANIEGO 14 3* Planta Avanida del mar
1007 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA) 01001 Aramaio (ARABA)

Ordazkatzre bidezko faktura zuzentzallea/Factura rectificativa por sustitucién
Faktura zuzentzallea: zuzenbidean olnarritutako akatsa eta BEZaren Foru Arauaren 80.artikuluko Bat, Bi eta Sel/Factura rectificativa: error
fundado en derecho y Art. 80 Uno, Dos y Sels de la Norma Foral del IVA

DFA_202523

Oinarm zuzendua/Base rechificada  1.000,00 € Kuota zuzenduaiCuata rectificada  210,00€

Eragiketaren deskribapena / Descripcin operacion
factura rectificativa expedida por SUSTITUCION EN 1 PASO

Guztira
Total €

Qinarra {

TBAI-0S00057 2C-17 062 5-r4HBL BnhQPkf0-214 Zerga-cinaria/Base i% le 800,00 €
I 168,00 €

E - E BEZaren kuota/Cugta
ra 1%— 1 Zenbatekoa, g&mpﬂns total 968,00 €
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RECTIFICACION POR SUSTITUCION EN DOS PASOS

Factura inicial: DFA_2025/24 que contiene los datos incorrectos, por error en
precio.

FAKTURA/FACTURA
@

\ \ Saila/Serie DFA_2025

T' k BAI Faktura zenbakiaMimero de Factura 24
C e t \) Jaulkitze data/Fecha expedicidn 17/06/2025

araba~dlava Eragiketaren data/Fecha Operacién  13/06/2025
Mota/Tipo Osoal/Completa
JAULKITZAILEAEMISOR{A) BEZEROA/CLIENTE
09990972C - FICTICIO ACTIVO, NUEVOCIUD 444444444 - A LOPZ, gigf
SAMANIEGO 14 3° Planta Avenida del mar
01007 VITORIA-GASTEIZ ;ALA\."A) 01001 Aramaio (ARABA)

Eragiketaren deskribapena / Descripcidn cperacién

factura venta de mercancia que se va a rectificar

Kopurua ezio: LT Oinarria Tl = Guztira
Cantidad ecio € Ito € Base € TIVA - % Total €
mesa blanca 10 personas ref 2456311887758 2 500 1.000.00 2 1.210,00

2

e

il

E _ _ ste zar okidel , _

!§ Oinarra f Base € Gugztira / Total €

a

1

: &

g TEAI-00980072C -1T0625-MEMEILUIH-qtoE-207 Zerga-oinaria/Base imponible D 1.000,00 €

E :ﬁ% E BEZaren kuota/Cuota IVA {b 210,00 €
# T o—1 Zenbatekoa, qmtlra.flmnort&lal 1.210,00 €

Paso 1: Expedir una nueva factura con los MISMOS DATOS que la DFA_2025/24 pero los
importes en NEGATIVO. En FakturAraba puede utilizar la opcién REPLICAR, para que sea mas
rapido (ver manual de la aplicacion).
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FAKTURA/FACTURA
)
\

Saila/Serie DFA_2025

H A Faktura zenbakia/Nimero de Factura 25
| C e t LA Jaulkitze data'Fecha expedicion 17/06/2025

araba~dlava Eragiketaren data/Fecha Operacion  13/06/2025
MaotaTipo Oscal/Completa
JAULKITZAILEAEMISOR(A) BEZEROA/CLIENTE
99990972C - FICTICIO ACTIVIO, NUEVOCIUD 444444445 - A LOFZ, gigh
SAMANIEGO 14 3* Planta Avenida del mar
01007 VITORIA-GASTEIZ :ALA\."AJ 01001 Aramaio (ARABA)

Eragiketaren deskribapena / Descripcién operacién

factura venta de mercancia que se va a rectificar

Deskribapena Kopurua Prezioa Qinarria %ol 3.E. Guztira

Detalle Cantidad Precio € Base € Il Tatal €

mesa blanca 10 personas ref 2456311887758 -2 500 -1.000.00 bl -1.210,00

e zerga batzuk / VA y
otros impuestos

Qinarra / Base € Guztira / Total €

g TEAI-SO0990T 2C-1 TO625-LBSAWZT SxwLvC-00T Zerga-oinarria/Base imponible -1.000,00 €

-210,00 €

E E E%E BEZaren kuota/Cuota IVA
2 - = Zanhatakna. a1 Qmm. -.210.00 €

Paso 2: Expedir la rectificativa, en serie diferenciada. Aparecen campos nuevos a cumplimentar.
Al ser en dos pasos la BASE y CUOTA RECTIFICADA es CERO

Datos de rectificacién

Cadigo factura rectificativa Tipo factura rectificativa *

Factura rectificative: error fundado en derecho y Art. 80 Uno, Dos y Seis de la Norma Foral d.. " Ensustitucion

Base rectificada * Cuota rectificada *
0 0 Cuota de recargo rectificada
Facturas rectificadas + AFADR
SERIE DE LA FACTURA NUMERO DE LA FACTURA FECHA DE EXPEDICION
DFA_2025 24 17/06/2025 VA |

En las lineas de detalle se consignara los datos correctos.
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FACTURA RECTIFICATIVA: Resultado Final

FAKTURA/FACTURA

m- Saila/Serie
| ﬁ \ -
T‘ k BAI Fakiura zenbakia/Nimero de Factula
C e l: \) Jaulkitze data/Fecha expedicion

DFA_2025R

araba~dlava Eragiketaren data/Fecha Operacién
Mota/Tipe Zuzentzaile asca/Completa rectificativa
JAULKITZAILEAEMISOR{A) BEZEROA/CLIENTE
99099972C - FICTICIO ACTIVO, NUEVOCIUD Add44444A - A LOPZ, gigh
SAMANIEGO 14 3" Planta Avenida del mar
01007 VITORIA-GASTEIZ (ALA\"'M 01001 Aramaio (ARABA)

Ordezkatze bidezko faktura zuzentzallea/Factura rectificativa por sustitucién
Faktura zuzentzallea: zuzenbidean cinarritutako akatsa eta BEZaren Foru Arauaren B0.artikuluko Bat, Bl eta Sel/Factura rectificativa: error
fundado en derecho y Art. B0 Uno, Dos y Seis de la Norma Foral del IVA

DFA_2025 24

Oinam zuzendua/Base rectificada 0 € Kuots zuzendua’Cucta rectificada 0 €

Eragiketaren deskribapena / Descripcién operaciin
factura rectificativa expedida por SUSTITUCION EM 2 PASOS

>
kad
a
LY
o)
3
o
>

Guztira

Total €

mesa blanca 10 personas ref 2456311887758 2 400 e 80000 2 968,00

BEZa ata by

Qinarra / Base €

4
TBAI-O00040T 201 T0E25-EXAY TOT TSWNIG-154 Zerga-pinaria/Base i@l& 800,00 €
I

E e k| L E BEZaren kuota/Cugta 168,00 €
- :%_ e Zenbatekoa, g%mportn total 968,00 €
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RECTIFICACION POR DIFERENCIAS

Factura inicial: DFA_2025/26 que contiene los datos incorrectos: error en el
precio.

FAKTURA/FACTURA
Tt \
I'| \ Salla/Serie DF&_2025
'|" k BA II'\ Fakiura zenbakia/Nimero de Factura 26
C e t l\'/—’:\ Jaulkitze dataFecha expedicidn 17/06/2025
araba~dlava Eragiketaren data/Fecha Operacién  13/06/2025
Mota/Tipo OscalCompleta

JAULKITZAILEAJTEMISOR(A) BEZEROA/CLIENTE

990E8972C - FICTICIO ACTIVO, NUEVOCIUD 444444444 - A LOPZ, gigf
SAMANIEGO 14 3° Planta Avenida del mar

01007 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA) 01001 Aramaio (ARABA)

Eragiketaren deskribapena / Descripcién operacién

factura venta de mercancia que se va a rectificar

Deskribapena Kopurua

a 0 \.E. Guztira
Detalle Cantidad = ¥ Total €
mesa blanca 10 personas ref 2456311887758 2 500 1.000,00 3 1.210,00

Oinarra / Base € Guztira / Total €

1.000,00 €

E o E BEZaren kuota/Cuota IVA Q— 210,00 €
% Zenbatekoa, guztl ra.rlmportgmal 1.210,00 €
e &

Unico Paso: Dado que los datos son incorrectos, porque la BASE debe ser de 800€ y la CUOTA
168£. Es decir, hay que expedir una factura por una BASE -200€ y CUOTA -42€, hay que expedir

una factura rectificativa, en serie diferenciada, pero al hacerlo por diferencias no hay que
consignar ni base ni cuota rectificada.

&’
TEA-S9989972C-170625-5loag YVS4CZ5-049 Zerga-oinarria/Base imponible b

Cabecera factura

Factura emitida en sustitucién de factura simplificada

Datos de rectificacion

Codige factura rectificativa * Tipo factura rectificativa *

Factura rectificativa: error fundado en derecho y Art. 80 Uno, Dos y Seis de la Norma Foral d... T Ppor diferencias

Facturas rectificadas

+ ANADIR

SERIE DE LA FACTURA NUMERO DE LA FACTURA FECHA DE EXPEDICION

DFA_2025 26 17/08/2025 *
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FACTURA RECTIFICATIVA: Resultado Final

@'\ Saila/Serie DFA_2025R
T‘ k BA |" Faktura zenbakia'Numero de Factura 3
C e t \) Jaulkitze data'Fecha expedicidn 17TH06/2025
araba~dlava Eragiketaren data/Fecha Operacién  13/06/2025
MotalTipo Zuzentzaile osoa/Completa rectificativa
JAULKITZAILEAJEMISOR({A) BEZEROA/CLIENTE
39000972C - FICTICIO ACTIVO, NUEVOCIUD 444444445 - A LOPZ, gigf
SAMANIEGO 14 3° Planta " #Avenida del mar
007 VITORIA-GASTEIZ (ALAVA) 01001 Aramaio (ARABA)

Aldeengatik zuzendutake faktura/Factura rectificativa por diferencias
Faktura zuzentzallea: zuzenbidean oinarritutako akatsa eta BEZaren Foru Arauaren B0.artikuluko Bat, Bl eta Sel/lFactura rectificativa: error
fundado en derecho y Art. 0 Une, Dos y Seis de la Norma Foral del IVA

DFA_2025 26

Oinam ruzenduaBase rechficada 0 € Kuots muzendua’Cucta rectificada  0&

Eragiketaren deskribapena / Descripcién operacidn
factura rectificativa expedida por DIFERENCIAS

Oinarria .E. Guztira

Base € ! d Total €

masa blanca 10 personas ref 2456311887758

Oinarra / Base € - - —— _ : Guztira / Total €

TBAI-99809972C- 1T0625-YFBEGhwuEDbR1-214 Zerga-oinaria/Base i& e -200,00 €
I

4200€

E e E BEZaren kucta/Cugla
mm Zenbatekoa, gﬁmmnn total -242,00 €
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ANEXO 2

OTRAS UTILIDADES DE TICKETBAI

CONSULTA DE FACTURAS ENVIADAS

¢Qué es TicketBAR? v FakturAraba Emito facturas v Recibo facturas v Area técnica v

> YA HE EMPEZADO > MATERIAL DE AYUDA > PREGUNTAS FRECUENTES > NORMATIVA

Ya he empezado a emitir facturas siguiendo el sistema TicketBAI

Te proponemos una serie de herramientas para ayudarte en |a gestion de las facturas que emites con los requisitos TicketBAl, en la solucidn de errores que
pudieras encontrar, y en la confeccién de las autoliquidaciones de impuestos como IVA, Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas e Impuesto sobre
Sociedades.

Consulta de facturas enviadas Resumen para declaraciones
Desde la aplicacién de consulta de facturas enviadas puedes Con esta utilidad, se agrupa la informacién recibida en los
comprobar las facturas que se han recibido en Hacienda, y si ficheros TBAI realizando un precalculo de los modelos

303/390 que ayudard tanto a la confeccién de las
declaraciones como a la comprobacién de la informacién
remitida.

técnicamente estan correctas (han superado las
validaciones) o no.

Tendras |a posibilidad de realizar un Z

cuando Iz - S (0T

0 permitan. Las consultas las podras realizar por periodos mensuales,
trimestrales y anuales pudiendo mostrarse las
autoliquidaciones presentadas facilitando la comparativa .

Consulta de facturas enviadas

No obstante, es responsabilidad del contribuyente que la
totalidad de las cuotas repercutidas en las facturas emitidas
sean declaradas debidamente, con independencia de que el
fichero TicketBAI haya sido rechazado o contenga errores.

siffweb.araba.eus/es/hacienda/ticketbai > Resumen para declaraciones

Utilidades -
Accesos
directos

#FakturAraba

FakturAraba

Consulta de
facturas
enviadas

@

Resumen para
declaraciones

Listado para
declaraciones

Consulta de v

Nota: Para acceder a este campo necesita disponer de un medio de identificacidon electrdnico

(B@KQ o certificado electrénico)

Manual de la

Aplicacion de
Consulta de
Facturas
[\ ELES

Material de ayuda

Acceso y consulta de facturas
Consulta y correccién de AvisosfErrores: Zuzendu/Medificacitn (pdginu 18)
Completar informacién adicional: Osatu (pagina 21)

Listado de facturas para declaraciones (péagina 26)

Resumen para declaraciones (pdgina 31)

Guia de correccion de errores
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https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/consulta-facturas-enviadas

@
TicketBA

- |"=-
arsbadlave e

CONSULTA DE FACTURAS CONSULTA DE ERRORES DATOS FISCALES

: s

1. CONSULTA DE FACTURAS

——
TicketBAI °
ICke \
araba<dlava \—-—"""\)
CONSULTA DE FACTURAS CONSULTA DE ERRORES DATOS FISCALES
Consulta de facturas
Nombre de serie NOmero de factura
Fecha expedicidn desde Fecha expedicidon hast
29/01/2025 = 28/02/2025 =
Facturas ® Todas (O conErrores () Sin Errores

Esta opcidn permite consultar las facturas que se han enviado tanto con FakturAraba como por
otro software de facturacién de TicketBAl a la Hacienda Foral de la Diputacién Foral de Alavay
que el resultado del envio haya sido “Recibido”.

Los datos que se muestran en esta lista son:

e Fecha de Expedicién

e Serie/N2 de Factura

e Descripcion de la factura

e Importe total de la factura

e Estado

Se contemplan los siguientes estados:

Recibida
Anulada (Indica que se ha recibido una anulacién de esta factura)
Sustituida (Indica que hay una factura posterior que la ha sustituido)
Rectificada (Indica que hay una factura rectificativa que la ha rectificado, bien
por diferencias, bien por sustitucion)
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2. CONSULTA DE ERRORES

8\
TicketBAI\ =

araba©dlave
COMSULTA DE FACTURAS DATOS FISCALES
Consulta de errores
L ::l. 1 @xpecheion desde ™
ofoz2/2025 ou| Fecha expedicion hasta (=

[
En esta opcion se pueden consultar los diferentes errores que se han generado en la recepcion de

las facturas enviadas y consultar la relacion de facturas afectadas por dichos errores para su
revision.
A través de esta aplicacion podra verificar:
1) Si los ficheros TicketBAl generados en la emision de facturas han sido recibidos en
Hacienda (si han sido enviados, pero han sido Rechazados, NO los visualizara aqui)
2) Silos ficheros recibidos son correctos o contienen avisos de error (que debera subsanar

lo antes posible), la aplicacidn mostrara la factura en rojo

Los ficheros que se envian reciben una respuesta por parte de la Administracion indicando:

VALOR | DESCRIPCION | SIGNIFICADO ESTADO CONSULTA DE LISTADO RESUMEN PARA
FRAS ENVIADAS DECLARACIONES DECLARACIONES
0o RECIBIDO El fichero de alta 5IN ERRORES EN NEGRO EN NEGRO Sumado en casilla sin errores
TicketBAl se ha
recibido CON ERRORES TECNICOS TICKETBAI EN NEGRO EN NEGRO Sumado en casilla sin errores
CON ERRORES GRAVES FACTURAS EN NEGRO EN NEGRO Sumado en casilla sin errores
CON ERRORES MUY GRAVES EN ROJO EN ROJO S5umado en casilla con errores
FACTURAS
01 RECHAZADO | El fichero de alta MO SE PUEDEN VISUALIZAR EN MO APARECEN NO SE TIENEN EN MO SE TIENEN EN CUENTA
TicketBAl contiene ARABAEUS CUENTA
errores que impiden
su recepcion.

Una vez identificado el error, podra consultar la guia de correccidén de errores y sus posibles
soluciones/acciones a realizar que encontrara en:
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araba~dalava

foru aldundia diputacién foral

Hacienda / Gestién tributaria / TicketBAl / Emito facturas / Yahe empezado

:

araba”3dlava

¢Qué es TicketBAI? v FakturArab; Recibo facturas v Area técnica v
Utilidades -

> YA HE EMPEZADO 5  MATERIAL DE AYUDA > PREGUNTAS FRECUENTES > NORMATIVA Accesos
directos

Material de ayuda

GUIAS DE USO

Acceso y consulta de facturas

Consulta y correccién de Avisos/Errores: Zuzendu/Modificacién (pdgina 18)
Completar informacién adicional: Osatu (pdgina 2])

Listado de facturas para declaraciones (pdginu 28)

Resumen para declaraciones (pdginn 31

< Gula de correccion de errores >

MODIFICAR FACTURA (ZUZENDU-MODIFICACION):

Esta aplicacién permite, ademads de subsanar algunos de los errores que hayan podido darse,
modificar determinados datos contenidos en los ficheros TicketBAl siempre y cuando los
cambios no afecten a la factura.

Si hay que cambiar datos que afectan a la factura debe hacerse una factura rectificativa.

Las validaciones que se hacen para permitir la modificacidn son estrictas, no se admiten facturas
con errores/avisos.

La informacidon que NUNCA se va a poder modificar:

el importe total de la factura.
crear o suprimir desgloses.
afiadir o eliminar lineas.

afadir o eliminar destinatarios.

Los datos que Sl se pueden modificar son:

- Destinatario/s:
e Tipo identificacidn (NIF, NIF-IVA, NIE)
e (Coddigo pais
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e (Cddigo postal
e Marca de “Varios destinatarios” (S/N)

e Marca de “Factura emitida por tercero o destinatario” (T/D/N)

- Cabecera de la factura:

e Descripcidon marca de “Factura simplificada” (S/N)

e marca “Factura emitida en sustitucion de factura simplificada” (S/N)

e Factura rectificativa/“Cddigo de factura rectificativa” (R1, R2, ...)

e Factura rectificativa/ Tipo de factura rectificativa” (S/1)

e Si es factura rectificativa por sustitucién: base rectificada, cuota rectificada, cuota
recargo rectificada)

e Lista de facturas rectificadas o sustituidas (afiadir/borrar/modificar)

- Datos de la factura:

e Descripcidn factura

e Claves de regimenes de IVA

e Detalles de la factura: se pueden cambiar importes, no la descripcién. (no se pueden
afiadir ni eliminar detalles)

e Eltipo de desglose (a nivel de factura/a nivel de operacidn)

e Siel desglose es a nivel de operacion, se puede cambiar de “Entrega” a “Prestacion
de servicios” o viceversa

e Exentas: “Causa exencién” (E1,E2,...)

e No exenta: “Tipo no exenta” (51/S2) y marca de “Operacion en recargo de
equivalencia o régimen simplificado” (S/N)

e No sujeta: “Causa no sujecion” (OT/RL)

e Base imponible a coste

e Retencién soportada

Nota: Se le recuerda que es responsabilidad de la persona contribuyente que la totalidad de
las cuotas repercutidas en las facturas emitidas sean declaradas debidamente, con
independencia de que el fichero “XML” haya sido rechazado contenga errores pendientes de
subsanar.

araba~alava

Hacienda / Gesti6n tributaria / TicketBAl / Emito facturas

#®
TiCk@tB@ r

araba~dlava
;Qué es TicketBAI? v FakturArabd
Utilidades -

< YA HE EMPEZADO < MATERIAL DE AYUDA < PREGUNTAS FRECUENTES 2> NORMATIVA Accesos
directos

-

Recibo facturas v Area técnica v
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Material de ayuda

Acceso y consulta de facturas

&_Consulta y correccién de Avisos|Errores: Zuzendu/Modificacion (pagina 16)

i

Completar informacién adicional: Osatu (pdgina 2])
Listado de facturas para declaraciones (pdginu 286)
Resumen para declaraciones (pﬁginu 31)

Gula de correccién de errores

=)

@\

TicketBAI\

En este apartado puede
consultar qué datos de

la factura pueden ser
Modificados

@ consutaDEFACTURAS

)

CONSULTA DE ERRORES

Consulta de facturas

Nombre de serie

DATOS FISCALES

MUmero de factura

Fechda expedicion desde

Fecha expedicion hasta

29/01/2025 = 28/02/2025 =
Facturas @® Todas () conErrores () Sin Errores
Facturas @ Todas (O ConAvisos (O Sin Avisos
B Datos relativos al dia en curso aln en proceso m

EDICION

SERIE/NOMERD

DESCRIP RTE TOTAL
20/05/202414:26:46 DFaA_ [ 206 aada 108.9 Recibida :
20/052024 14:25:27 DFA_ [ 205 aada 108,9
B Detallefactura
15/05/2024 14:41:23 2024 [14 prueba 181
Z Modificar
15/05/2024 14:41:23 2024 13 nn\

24 [13 prusba

39



3. DATOS FISCALES

CONSULTA DE FACTURAS CONSULTA DE AVISOS DATOS FISCALES

Listado para declaracionas

Paricda de dewengo

saicitr [

@ Mermal Wacrpo

En esta opcidn se puede obtener la siguiente informacion:

e Listados en formato Excel con el resumen de las facturas enviadas por fecha de
devengo.
e Resumen por periodo: informacién de ayuda para confeccionar el modelo 303 de IVA

La informacidn que obtengan puede servirles de ayuda tanto para la presentacion tanto de los
modelos 303 y 390 de IVA, como la cumplimentacién de otros impuestos, como el Impuesto
sobre la Renta y el Impuesto de Sociedades.

Apuntes:

Excel con varias columnas. Se pueden realizar filtros.
Facturas simplificadas agrupadas por dia y tipo de operacion.
Cada linea corresponde a un tipo de operacion.

Base y cuota corresponden al tipo de operacidn si bien Total factura es el total de la factura que
suma todas las bases y todas las cuotas.

Ejemplo:

Una factura con una venta de 100 euros al 21% 121 y otra venta al 10% 11 euros. Total factura
121+11=132.

Primera linea: 100+21

Segunda linea: 10+1

Tipo Operacion Basel/lmporte Tipo Cuota Imp. Total factura
51 - Sujeta y no exenta sin ISP 100,00 21,00 1,00 132,00
|S1-Su1&[aymexer‘la sin ISP 10,00 10,00 1,00 132,00
Total 110,00 22,00 132,00
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ANEXOS

INFORMACION A TENER EN CUENTA

TIPOS DE IDENTIFICACION EN EL PAIS DE RESIDENCIA

Valores | Descripcion

02 NIF-IVA.

03 Pasaporte.

04 Documento oficial de identificacion expedido por el pais o territorio de residencia.
05 Certificado de residencia.

06 Otro documento probatorio.

TIPOS DE OPERACIONES DE FUERA DEL TAI

En caso de operaciones intracomunitarias, la identificacion de la persona destinataria de la

operacion debe ser NIF-1VA-

Identificacion

Clave Exencién/No

Tipo Operacion . . Clave Operacién Operacién . ..
poop destinatario P P Sujecién
Entrega L
o . Exencion E5
Intracomunitaria de NIF-IVA (02) . Clave 01 Sujetay Exenta )
Bienes (régimen general y otros) (articulo 25)
Prestacion de Clave no sujecion
servicios NIF- IVA (02) B Clave 01 No sujeta RL (regla de localizacion)
Intracomunitarios (regimen general y otros) [E (siincluye impuesto
extranjero)
Prestacion de o
servicios fuera TAI Clave no sujecién
no intra/ No NIF-IVA (02) Clave o1 No suieta RL (regla de localizacién)
Ventas extranjero Incluir cédigo pais. (régimen general y otros) uj IE (siincluye im)puesto
. s extranjero
no exportacion no
intracomunitarias

FACTURAS SIMPLIFICADAS (Art 4 Reglamento de facturacion)

» Simplificada siempre que el importe IVA incluido no sea superior a 400 euros.
» Este limite se amplia a 3.000 € en los siguientes supuestos:
o Ventas al por menor
Ventas y servicios ambulantes, a domicilio
Transporte de personas
Servicios de hosteleria (no de hoteles no demas alojamientos)
Salas de baile y discotecas
Servicios telefénicos mediante tarjetas y cabinas
Servicios de peluqueria
Instalaciones deportivas
Revelado de fotografia y servicios de estudios fotograficos
Alquiler de peliculas

O O 0O O 0O 0o O O O
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o Estacionamiento de vehiculos
o Tintorerias
o Autopistas de peaje

CLAVES REGIMEN DE IVA
Valores Descripcién

01 Operacién de régimen general y cualquier otro supuesto que no esté recogido en los
siguientes valores.

02 Exportacion.

03 Operaciones a las que se aplique el régimen especial de bienes usados, objetos de arte,
antigliedades y objetos de coleccidn.

04 Régimen especial del oro de inversidn.

05 Régimen especial de las agencias de viajes.

06 Régimen especial grupo de entidades en IVA (Nivel Avanzado).

07 Régimen especial del criterio de caja.

08 Operaciones sujetas al IPSI / IGIC (Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la
Importacion / Impuesto General Indirecto Canario).
Facturacién de las prestaciones de servicios de agencias de viaje que actian como

09 mediadoras en nombre y por cuenta ajena (Disposicién adicional tercera del
Reglamento de facturacion).
Cobros por cuenta de terceros de honorarios profesionales o de derechos derivados de

10 la propiedad industrial, de autor u otros por cuenta de sus socios, socias, asociados,
asociadas, colegiados o colegiadas efectuados por sociedades, asociaciones, colegios
profesionales u otras entidades que realicen estas funciones de cobro.

11 Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetas a retencién.

12 Operaciones de arrendamiento de local de negocio no sujetas a retencién.

13 Operaciones de arrendamiento de local de negocio sujetas y no sujetas a retencion.

14 Factura con IVA pendiente de devengo en certificaciones de obra cuyo destinatario sea
una Administracién Publica.

15 Factura con IVA pendiente de devengo en operaciones de tracto sucesivo.

17 Operacién acogida a alguno de los regimenes previstos en el Capitulo XI del Titulo IX
(0SS e 10SS)

19 Operaciones de actividades incluidas en el Régimen Especial de Agricultura, Ganaderia
y Pesca (REAGYP)

51 Operaciones en recargo de equivalencia.

52 Operaciones en régimen simplificado.

53 Operaciones realizadas por personas o entidades que no tengan la consideracién de
empresarios empresarias o profesionales a efectos del IVA.

54 Operaciones realizadas desde establecimientos permanentes situados en Canarias,

Ceuta o Melilla.
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CAUSAS DE NO SUJECION

Causas de no sujecion posibles

No sujeto por el articulo 7 de la Norma del IVA. Otros supuestos de no sujecién.

No sujeto, suplidos o ventas realizadas por cuenta de terceros

No sujeto por reglas de localizacién.

No sujeto en el TAI por reglas de localizacion, pero repercute impuesto extranjero, IPSI/IGIC

CAUSAS DE EXENCION

Causas de exencion posibles

Exenta por el articulo 20 de la Norma del IVA: si se trata de operaciones interiores exentas

Exenta por el articulo 21 de la Norma del IVA.: si se trata de exportaciones de bienes exentas

Exenta por el articulo 22 de la Norma del IVA: corresponde a operaciones asimiladas a exportaciones
exentas

Exenta por el articulo 23 y 24 de la Norma del IVA. : operaciones exentas por corresponder a
regimenes de zonas francas, depdsitos francos y regimenes de aduanas

Exenta por el articulo 25 de la Norma del IVA. Si se corresponde a operaciones exentas por entregas
intracomunitarias. Se requiere que el cliente esté identificado con NIF-IVA de otro estado

Exenta por otra causa.
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ANEXOS
DIRECCIONES DE INTERES

DIRECCIONES DE INTERES

TicketBAI (Pagina general)

FakturAraba

Consulta Facturas Enviadas

Guia Utilidades (Consulta, Zuzendu, Libro Declaraciones)

Preguntas Frecuentes

Avisos de Error

Reglamento facturacion

Consultas: 945-56-90-28 Formulario de consulta

Nota: Esta publicacion, tiene efectos meramente informativos, cuya finalidad es facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de conformidad con lo establecido en el articulo
81 de la Norma Foral General Tributaria de Alava.

Sin perjuicio de lo anterior, la expedicion de facturas, la generacion, firma y envio de ficheros
TicketBAI, asi como la presentacion de declaraciones tributarias debera ajustarse a lo dispuesto
en la normativa vigente en cada momento

LA ACTUALIZACION DE LOS CONT. ENIDOS LA TIENEN DISPONIBLE EN NUESTRA
PAGINA WEB
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https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai
https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai
https://web.araba.eus/es/hacienda/fakturaraba
https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/consulta-facturas-enviadas
https://web.araba.eus/documents/1247685/1249204/ConsultaEmisores-Manual+de+la+Aplicaci%C3%B3n+v1.8.pdf/ed4d8909-1a1b-7ec8-1518-a245b2d739cf?t=1744620216342
https://web.araba.eus/documents/1247685/1249204/ConsultaEmisores-Manual+de+la+Aplicaci%C3%B3n+v1.8.pdf/ed4d8909-1a1b-7ec8-1518-a245b2d739cf?t=1744620216342
https://web.araba.eus/es/hacienda/ticketbai/preguntas-frecuentes
https://web.araba.eus/documents/d/araba/guia-correcion-de-errores-v-10-pdf
https://web.araba.eus/documents/1247685/1249279/%C3%8DNDICE_REGLAMENTO+OBLIGACIONES+DE+FACTURACI%C3%93N_CAS+%281%29.pdf/6edc91a6-df13-64fe-2379-fc83accd6fbf?t=1642684212301
https://web.araba.eus/documents/1247685/1249279/%C3%8DNDICE_REGLAMENTO+OBLIGACIONES+DE+FACTURACI%C3%93N_CAS+%281%29.pdf/6edc91a6-df13-64fe-2379-fc83accd6fbf?t=1642684212301
https://web.araba.eus/es/hacienda/formulario-ticketbai

