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1- INTRODUCCION

En las Ilamadas al servicio REST de Kontsulta, la DFA realiza automaticamente una serie de validaciones. En este documento se detallan las validaciones que se realizan
y las explicaciones asociadas a dichos errores.

2- CONTROL DE VERSIONES

2.1 Version 1.0 (07/05/2025)
- Creacion del documento



3- VALIDACIONES
VALIDACIONES DE RECEPCION:

o Se llevan a cabo para validar los datos que se informan a nivel de peticién al servicio, y para comprobar que la estructura de etiquetas cumple el
esquema en cuanto al orden, obligatoriedad, formato, longitud y si el valor debe coincidir con una serie de valores preestablecidos, si procede.

o Sevalida el cumplimiento de ciertos requisitos mds: comprobacion de que el certificado de envio es vélido para el emisor de la factura, comprobacién
del contenido de los datos del fichero...

o Lano superacidn de la mayoria de estas validaciones produce el rechazo del fichero.

o Todas las validaciones se hacen de forma sincrona, los avisos detectados se comunican en el xml de respuesta.

3.1 VALIDACIONES DE RECEPCION Y CORRECCION DE ERRORES

Error

Descripcidn

Certificado remitente incorrecto (revocado o no
homologado)

El certificado utilizado para el envio del fichero TicketBAl, no es valido o se ha
revocado. Utilice otro certificado correcto y vuelva a hacer la consulta

Certificado remitente incorrecto (caducado)

El certificado utilizado para el envio del fichero de consultaTicketBAl esta caducado.
Debe renovarse en los proximos dias
Esta validacion no supone el rechazo de la solicitud de consulta

El fichero de consulta TicketBAl no cumple el esquema
XSD

El fichero de consulta TicketBAl no cumple el esquema XSD definido. Corrijalo antes
de volver a hacer la consulta

Falta dato obligatorio o el dato es erréneo [NIF
emisor]

Se comprueba el NIF del emisor. Corrijalo y vuelva a hacer la consulta

El servicio de recepcion no esta disponible. Repita la
operacion mas tarde

Se ha producido un error inesperado. Hay que repetir la operacién cuando se
restablezca el servicio

Certificado remitente no valido para emisor factura
O Dispositivo de facturacidn remitente no registrado

Se valida que existe una relacién entre el certificado utilizado para el envio del fichero
de consulta y el emisor de la factura:
- Se comprueba que el certificado corresponde al NIF del emisor o a su
representante voluntario de nivel 2d
- Sise ha utilizado un certificado de dispositivo, se comprueba que esté
asociado al emisor




Resuelva el problema y vuelva a hacer la consulta

Se ha producido un error en el sistema

Se ha producido un error en el sistema. Debe contactar con
informaciontecnica@araba.eus

Certificado valido Unicamente en caché caducada

Esta validacion no supone el rechazo de la solicitud de consulta

Certificado remitente corresponde a un DNI/NIF que
ya no es vigente

El certificado corresponde al de un DNI/NIF que ha sido sustituido por otro. Debe
hacer la consulta con el certificado del nuevo DNI/NIF

Fecha/Hora no légica

Los datos Fecha/Hora tienen un contenido erréneo. Modifiquelos antes de volver a
hacer la consulta
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